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• Beschäftigtenbefragung im Auftrag des Deutschen 
Gewerkschaftsbundes

• Seit dem Jahr 2007 jährlich erhoben

• Standardisierter Fragebogen auf arbeitswissenschaftlicher 
Grundlage

• Befragung abhängig Beschäftigter zu ihren 
Arbeitsbedingungen

• Bundesweit repräsentative Befragung (CATI) (2014: n = 5.800)
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Möglichst 
umfangreiche 
Ressourcen-
ausstattung

Möglichst 
geringe 
Fehlbean-
spruchung

Arbeitsplatz-
sicherheit und 
angemessenes 
Einkommen

Grundverständnis von „guter Arbeit“ im DGB-Index

„Gute Arbeit“ 

Nicht nur 
schädigungsfrei, 

sondern auch 
gesundheits-

und 
entwicklungs-

förderlich

Ziel des DGB-Index Gute Arbeit: 
Urteil über die Qualität der Arbeitsbedingungen aus Sicht der Beschäftigten
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Construction of the DGB Good Work Index
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Das Befragungsprinzip und die Wertzuweisung

100 Indexpunkte 0 Indexpunkte

Beispiel: „Ständige Erreichbarkeit“
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Indexwerte auf Ebene der Kriterien 2014
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Ergebnisse einzelner Items – Arbeitsintensität
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Pflegeberufe - Zeitdruck und Arbeitsmenge

Zeitdruck

(sehr häufig / oft)

Abstriche bei der 

Qualität der Arbeit

(sehr häufig / oft)

Alle Beschäftigten 56 % 24 %

Pflegeberufe 84 % 47 %
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Zukünftige Arbeitsfähigkeit
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Zukünftige Arbeitsfähigkeit – Pflegeberufe
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Verwendung der Ergebnisse

• Regelmäßige Berichterstattung über die Entwicklung der Arbeitsqualität aus 
Sicht der Beschäftigten

• Informationen für Öffentlichkeit, Politik und Wissenschaft

• Identifizierung von Problemlagen und Handlungsfeldern

• Politische Konsequenzen:

 z.B. Änderung Arbeitsschutzgesetz zum Thema psychische Belastung im 
Jahr 2013

 z.B. Kollektivverträge auf Branchenebene zur Belastungssituation
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Kontakt:

Dr. Rolf Schmucker

Institut DGB-Index Gute Arbeit

Henriette-Herz-Platz 2

10178 Berlin

Mail: rolf.schmucker@dgb.de

Phone: +49 (0) 30-24060602

Web: www.dgb-index-gute-arbeit.de
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