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Anotace:

Autori v publikaci predklddaji vefejnosti poznatky a informace o stavu

a trendech promén vnimani prace a pracovnich hodnot u pracujicich v Ces-
ké republice. Tyto poznatky ve formé ,,tvrdych i ,,mékkych® dat jsou nejen
v historickém kontextu let 1989-2014, ale také obsahuji vysledky posledni-
ho empirického vyzkumu kvality pracovniho Zivota v CR z roku 2014.

Klicova slova:
Kvalita pracovniho Zivota, prace, pracovni hodnoty, spokojenost, indikator
subjektivné vnimané kvality pracovniho Zivota.

Annotation:

The publication presents knowledge and information about the status and
trends of changes perceptions of work and work values among workers in
the Czech Republic to the public. These findings as ,,hard“ and ,,soft“ data
are not only in the historical context of the years 1989-2014, but also con-
tain the results of the latest empirical research on the quality of working life
in the Czech Republic from 2014.
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Uvod

Poslednich pétadvacet let predstavuje v Zivoté spole¢nosti nevidany skok.
Pro nékteré skupiny obyvatel a konkrétni jedince se pfimo jedna o kotrmelec
¢i salto s mnohondsobnymi vruty. Sama podstata ¢lovéka se neméni, ale vie
kolem podléhd permanentnim, dynamickym zménam. Publikace ,,Promé-
ny kvality pracovniho Zivota“ analyzuje maly vysek Zzivota tykajici se stavu
a trendt promén vnimani prace a pracovnich hodnot u pracujicich v Ceské
republice. P¥indsi nejen poznatky ve formé ,,tvrdych® i ,mékkych® dat v his-
torickém kontextu let 1989-2014, ale také obsahuje vysledky posledniho em-

pirického vyzkumu kvality pracovniho Zivota v CR z roku 2014.

Zdrojem prezentovanych poznatku a informaci o hlavnich trendech ve spo-
le¢nosti a jejich dusledcich v oblasti prace a kvalité pracovniho Zivota jsou te-
oretické prace, dokumenty vyznamnych mezinarodnich i domacich instituci,
oficialni statistiky, zobecnéné souhrny nejvyznamnéjsich vysledki vlastnich
internich studii a realizovanych empirickych $etfeni. Vzhledem k tomu, zZe
publikace je jednim z vystupti aplikovaného vyzkumu se znaénym dosahem
do realné praxe, je v publikaci, pokud to je jen trochu mozné, omezeno pou-
zivani odborné terminologie a socioekonomické ,,hantyrky*, kterym $ir$i ¢i
$iroka vefejnost ne vzdy rozumi. Publikace neni tedy ,,prvopldanové“ psana
pro tzkou védeckou komunitu. Neni cilem propojovani zpracovanych textt
citacemi a odkazy na prace ctihodnych (¢asto dokola naduzivanych) zejmé-
na zahrani¢nich odborniki, nebot ti domdaci nemaji takovy zvuk. Nékteré
kapitoly se z povahy obsahu, pfes veskerou snahu autort, nevyhnou citacim
a odborné terminologii. Je tfeba také korektné v ivodu poznamenat, Ze pre-
zentované vysledky ziskané vyzkumem maji urcitou limitovanost a své meze,
zejména pokud se tyka zevSeobecnénych interpretaci. Velkd reprezentativni
sociologicka $etfeni na populaci nemusi postihnout vSechny rozdily a v pra-
xi existujici odchylky v postojich a chovani mezi jedinci. Vefejnost ziejmé
chépe naptiklad, jak mtze byt zavadéjici pouzivani priaméru (Petr snédl celé
kurte, Pavel nemél nic a ve statistickém primeéru méli oba chlapci kazdy pul-
ku). Ctenati publikace by méli alesponi ramcové chépat, co predkladana ¢isla
znamenaji, jak se k nim dospélo, v jaké dobé, pro¢ byla vytvorena apod.

Data ziskand prostfednictvim reprezentativniho $etfeni v roce 2014 po-
skytla zajimavé informace a podklady pro dals$i zpracovani a ivahy. Vybrané
statistiky predkladame v soucasné dobé oblibenou a popularni formou -in-
fografikou. Jde o formu prezentovani obsahu s cilem zpestfit ¢tenati infor-
mace, sdélit to nejpodstatnéjsi a to v prehledné grafické podobé umoznujici
rychlejsi a snadnéjsi orientaci ve vysledcich a lepsi zapamatovani obsahu.



Za pomoci opakovaného pouziti stejnych kritérii pro dané aspekty se muze
¢tenaf snadno sam porovnavat mezi jednotlivymi skupinami v ramci vSech

aspekti a dle vybranych sociodemografickych charakteristik.

1v7 .

Publikace prinasi zejména poznatky o préci, kterd je povazovana za zdroj
ekonomického prospéchu a bohatstvi. Od ni se odviji postaveni jednotliv-
ce ve spole¢nosti, jeho tcast na socidlnich vztazich, jeho obéanstvi apod. Se
zménami soucasné spole¢nosti se méni i zakladni ekonomicka aktivita - pra-
ce. Proménuje se pracovni prostfedi, pracovni podminky, méni se pozadavky
na pracovniky. Prace patfi k nedilnym soucastem Zzivota spole¢nosti i samot-
ného jedince, je pti¢inou spokojenosti ¢i naopak zivotniho rozladéni. Za za-
kladni pri¢inu chudoby a socidlniho vylouéeni povazuji vSichni Evropané
dlouhodobou nezaméstnanost.

Nardustajici nespokojenost obyvatel s riznymi aspekty Zivota, negativni
dusledky krize a jeji dopady do Zivota apod. mohou v blizké budoucnosti
znacné radikalizovat spole¢nost a narusovat socidlni smir. Poznani zaklad-
nich souvislosti a hlavnich podminek celospolec¢enského vyvoje je nezbyt-
nym predpokladem pro soucasné a budouci ovliviiovani véech rozhodujicich
aktért, kteti utvareji a podileji se na formovani trhu prace, politice zamést-
nanosti i celkové socilni politice tak, aby se zvySovala nejen efektivnost,
produktivita, kvalita vyroby a sluzeb, ale aby se zaroven zlepSovala kvalita
pracovnich mist i kvalita pracovniho zZivota ve vSech dutlezitych aspektech.
Prodluzovani fyzického véku, ekonomicky aktivniho Zivota, celkové starnuti
evropské populace, rostouci pocet zaméstnanych Zen, regiondlni nerovnosti,
migra¢ni problematika a mnoho dalsich obdobnych problémt a vyzev stoji
pred soucasnymi spole¢nostmi, véetné eské. Je proto nezbytné, aby se co
mozna nejrychleji a pfitom velmi uvézlivé vyrovnala se skute¢nosti, zménila
pristupy a zejména poznala trendy vlastniho vyvoje v oblasti kvality pracov-
niho zivota a v navaznosti na to je pozitivné ovliviiovala.
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Prace je dtileZitou soucasti lidského Zivota a spokojenost v této sféfe ve vel-
ké mife promlouvd do spokojenosti se Zivotem a jeho celkové kvality. Vyvoj
oblasti prace a zaméstnani v globalizujicim se svété, spole¢né se zdgjmem o ka-
tegorii kvality Zivota, pak pfirozené vede k zajmu o pracovniky jako takové
a o vztah jejich prace s dalsimi Zivotnimi doménami i kvalitou Zivota jako
celku. V soucasné dobé lze proto poukdzat na celou fadu pokust o méteni
kvality pracovniho Zivota, pracovni spokojenosti, nebo jejich vztahu napii-
klad s oblasti zivota rodinného a soukromého.

Pracovni spokojenost byva obvykle podfazovana za obecnéjsi kategorii
kvality pracovniho Zivota jako jedna z jejich soucasti nebo projevii, sama ob-
last préce pak spada do jesté sirsiho komplexu celkové kvality Zivota. Katego-
rie kvality Zivota je pfitom z rtiznych ahla pohledt pfedmétem vyzkumného
zajmu prinejmensim od rozvoje teorii potfeb, motivace atp. [Maslow 1954;
McClelland 1961; Rapey 2003], dlouhou dobu hraje diilezitou roli také v sou-
vislosti s oblasti zdravi a prace [Herzberg 1966; Flanagan 1978; Veenhoven
2000, Kovac 2004; Payne 2005; Kucharova 2009] nebo sladovani pracovnich
a rodinnych aktivit [Kfizkova a Vohlidalova 2009; Dudova 2009].

Tématice kvality pracovniho Zivota je odborna pozornost vénovana mi-
nimalné po celou druhou polovinu 20. stoleti [napf. Herzberg et al. 1957;
Jencks, Perman a Rainwater 1988; Danna a Griffin 1999; Sirgy et al. 2001,
Kistler a Mufimann 2009]%, v prvnich letech 21. stoleti pak roste zejména
v roviné snah o jeji méfent; a to jak na lokalni, tak v posledni dobé také na me-
zindrodni drovni. Snahy o vytvoreni standardizovanych postupt a nastroju
pro méfeni kvality pracovniho Zivota, kvality prace, kvality pracovniho mista
nebo zaméstnani v dané zemi lze zaznamenat napt. v Rakousku — Arbeitskli-
ma Index [AK Oberoésterreich 2015], Némecku - Index Gute Arbeit [Fuchs
2009], Belgii - Quality of Work in Flanders [Flanders Social and Economic
Council 2009], Spanélsku - Indicator of Quality of the Labour Market [Cap-
rile a Potrony 2006], Kanadé - Job Quality Model [Lowe 2007], USA [Howell
and Diallo 2007] a také v Ceské republice [Dvoiakova, Duskova a Svobodova
2005, Cadov4 a Pale¢ek 2006, Vinopal 2009]. Snahy o mezindrodni srovnani
kvality prace jsou dlouhodobéji realizovany zejména na zdkladé narodnich
statistickych dat o pracovnim trhu a na zédkladé relevantnich dat z vyzkum-
nych programt European Working Conditions Survey (EWCS), European
Labour Force Survey (ELFS), European Survey on Income and Living Condi-
tions (EU-SILC) nebo International Social Survey Programme (ISSP).

1 Podrobny piehled literatury uvadéji Loscoco a Roschelle [1991]
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Dllezitost a vyznam vyzkum(, Setfeni, méreni, monitorovani
kvality pracovniho Zivota v SirSich souvislostech.

Soucasna spole¢nost se pomalu odvraci od tradi¢niho vnimani prace jako
smyslu Zivota a zdkladni hodnoty Zivota. Pfesto je tfeba stale vnimat kvali-
tu pracovniho Zivota jako nedilnou, ¢asto vSak opomijenou soucast celkové
kvality zivota. Kvalifikované stanovovani strategii a koncepci narodohospo-
darské a zejména socialni politiky se nemuiZe obejit bez znalosti objektivniho
stavu a pravdépodobného vyvoje kvality pracovniho Zivota, podminek prace,
novych rizik a moznosti jejich u¢inné prevence. Neméné vyznamna je re-
alizace zpétnych vazeb o dopadech vlddnuti; zjistovani, jak vsechny dotce-
né subjekty vnimaji, pfijimaji a hodnoti podminky vykonu prace. Zpétnou
vazbu o subjektivné vnimané kvalité pracovniho Zzivota v soucasné spolec-
nosti standardné, opakované v ur¢itych ¢asovych tsecich (kazdoro¢né nebo
usporné, napriklad v triletych cyklech), umoznuje pravé tato predkladana
metodika.

Zivot a jeho kvalita jak jedincil, tak i celé spole¢nosti patii k nevyéerpa-
telnym tématim zkoumani. Kvalita Zivota je spojena s ¢lovékem, prostorem
a ¢asem, ma individualni a spolec¢enskou rovinu, komplexni a multidimenzi-
onalni rozmér, ktery vyZaduje holisticky a interdisciplindrni (medicinsky, so-
ciologicky, ekonomicky, psychologicky, environmentalni apod.) pfistup. Kva-
lita pracovniho Zivota je spise feSena ve vyzkumu, kde pod tlakem objektivné
existujicich skute¢nosti, celosvétovych vyvojovych a globaliza¢nich trenda
stale vice nartista potfeba mapovat, analyzovat, predikovat dopady (pozitivni,
negativni) téchto jevli na kvalitu pracovniho i celkového Zivota, identifikovat
prilezitosti i pfinaSet moznosti pro pozitivni zmény ve spole¢nosti. Kvalita
pracovniho Zivota je tvofena vzajemnou interakci objektivnich podminek,
subjektivniho vnimani, hodnotového systému a aspiraci. Je tfeba podporovat
pokrokové snahy o trvale udrzitelny rozvoj, sladovani zajmt a prosazovani
harmonického rozvoje viech stranek Zivota. Uroven a kultivace komplexnich
pracovnich podminek pfi zajistovani zdrojii pro zivot a seberealizaci pracu-
jicich obyvatel v CR by se mély stat dlouhodobymi prioritami a pfedmétem
skute¢ného zajmu tvirca politik.

Kvalita pracovniho Zivota - dllezitost jejiho dlouhodobého monitorovéni
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Proc je dulezité zkoumat a zjistovat kvalitu pracovniho Zivota
jak z objektivniho hlediska (pomoci tzv. ,tvrdych” dat), tak

i ze subjektivniho pohledu jednotlivcii (pomoci tzv.,mék-
kych” dat)? Co dlouhodobé ovliviiuje stav, troven a vyvoj
kvality pracovniho Zivota v CR? Co ovliviiuje samotny vyvoj
prace ve svéte?

Dulezitost a potfebnost zkoumani a zjistovani kvality pracovniho Zivota je
dana dynamikou zmén ve svété. Méni se prostor, ¢as, podminky svéta prace.
Na jedné strané zaznamenavame, Ze se spole¢nost pomalu odvraci od tradi¢-
niho vnimdni prace jako smyslu Zivota a zakladni hodnoty ¢lovéka [Prud-
ky, 2003], na druhé strané, Ze placend prace se stiva vzacnym statkem a je
stale castéji privilegiem vyvolenych. Jde o mizejici vysadu lidi dosud jesté
zaméstnanych [Mare$, 2004]. Na pocatku 21. stoleti je svét v obrovském ne-
klidu, neprestalo se val¢it, roste nabozenska nesnasenlivost, moc se spojuje
s korupci, zlo¢inecké sité prortistaji spole¢nosti, zesiluji ekologické hrozby.
Ekonomicka rizika predstavuji zejména nerovnomérnost vyvoje, polariza-
ce na velmi bohaté a velmi chudé, nadmérnd zadluzenost, ve vyspélych ze-
mich nadhodnocené ceny aktiv, omezené energetické zdroje apod. Globalni
¢innosti, jedndni a procesy nejsou vyvazeny globdlni odpovédnosti. Stiraji
se hranice mezi pfirozenym a virtualnim svétem. Akcelerdtorem jsou infor-
macni a komunikac¢ni technologie (ICT) a v praxi rychle aplikované védecké
objevy a poznatky. Procesy sméfuji od pretvareni hmoty k praci s informa-
cemi. Méni se zptsob mezilidské komunikace. Aplikace ICT v pracovnich
systémech pfinasi na jedné strané obrovské moznosti pro automatizaci a or-
ganizaci pracovnich ¢innosti, pro zdokonalovani fizeni, zrychlovani vnitfni
i vnéjsi komunikace; rozsifuje moznosti uplatiiovani novych forem vzdélava-
ni, zvysuje vyzadovanou flexibilitu, mobilitu i uzivatelsky komfort pracovni-
ka apod. Na druhé strané vsak je stéle vice lidi pod elektronickou kontrolou.
ICT ptinasi samotnym pracovnikiim fadu novych probléma a rizik, jako jsou
muskuloskeletalni problémy? zvysend zatéz zrakového smyslového ustroji,
pretizeni informacemi a psychologicky stres pti neustdlém tlaku informac¢né
intenzivni prace. Také nelze opomenout vzriistajici nedostatek primych so-

2 Muskuloskeletdlni onemocnéni (MSD = musculoskeletal disorders) predstavuji skupinu
onemocnéni postihujicich télesné struktury, jako jsou svaly, klouby, slachy, vazy, nervy a kosti.
Nasledkem MSD muze byt pokles produktivity, finanéni zatiZeni a socialni nevyhody nejen pro
neschopnosti a zodpovidaji az za 40 % nakladd na odSkodnéni pracovnikia. MSD dlouhodobé
tvori dle dajti poskytnutych Narodnim registrem nemoci z povolani pres 50 % vsech hlasenych
nemoci z povolani v Ceské republice.
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cidlnich a osobnich kontakttl. Napadeni ¢i zhrouceni informac¢ni infrastruk-
tury predstavuje hrozbu, jejiz disledky si ve vyspélych ekonomikach lze jen
tézko predstavit.

Poznatky védy a jejich aplikace v praxi lidstvu nejen prospivaji, ale z histo-
rické zkusenosti je jisté, Ze generuji nové problémy a rizika, jejichz vSechny
dopady (v¢etné zneuziti) nelze v soucasnosti postihnout. Rozvoj nanotech-
nologii mitize prinést naptiklad rizika nekontrolovaného rozsifeni umélych
mikroorganizmi; genetické inzenyrstvi nastoluje eticky problém klonovani;
neni utopii propojeni nervovych bunék s ¢ipy atd. V souvislosti s tim vy-
vstavaji aktualni ukoly pro vyzkum v oblasti bezpe¢nosti a ochrané zdra-
vi-jak uc¢inné chranit ¢lovéka v praci s novymi riziky, jak zajistit spolehli-
vost slozitych systémit (jadernych, chemickych, poéitacovych apod.). Nové
technologie maji pro lidstvo dulezZity pfinos v tom, Ze mimo jiné pomdhaji
substituovat prvotni pfirodni zdroje umélymi ¢i recyklovanymi, Ze umoziuji
efektivnéjsi hospodareni se zdroji, podporuji motivace podniki k ¢isté pro-
dukci a minimalizaci odpadt. Vzriista dynamika strukturalnich a sektoro-
vych zmén, dochazi k utlumu tradi¢nich odvétvi, rozvoji novych zaloZenych
na aplikaci nejmodernéjsich technologiich. Vykon prace se na jedné strané
presouva z uzavienych prostor ¢im dél vice do terénu, blize k zakazniktim
a klientim. Na druhé strané se sluzby diky ICT a levné pracovni sile, koncen-
truji a vykonavaji daleko od zakazniki mimo dané tzemi statu v ekonomicky
nejvyhodnéjsich teritoriich.

Snahy o vétsi intenzitu vyuzitelnosti véech zdroju se také odrazeji v otaz-
kach flexibility a adaptability prace, v otdzkiach pracovnich rezimd, forem
pracovnich pomérd, pruznosti pracovni doby. Ustupuje vyznam klasického
zaméstnavatelského vztahu, prosazuje se rozmanitost a individualizace pra-
covnich vztahd. Zaméstnavatelé také stale vice prosazuji u svych zaméstnan-
cli pozadavek na spole¢né sdileni rizika podnikani. Tyto zmény oteviraji fadu
otazek na téma miry socialné pravni ochrany zameéstnanct, role statu a alohy
odbort, pozice a vztahti mezi samotnymi zaméstnavateli a zaméstnanci apod.
Zameéstnavatelé jsou k prosazeni vyssi flexibility motivovani konkurenénim
tlakem a snahou o co nejvyssi efektivnost vlozenych prosttedka. Zrychleni
procesu inovaci, aplikace stale naro¢néjsich technologii obvykle spojenych
s vys$i turovni informatizace vyzaduji zlepSeni organizace prace, maximalni
vyuziti vysoce specializovanych a kvalifikovanych pracovnich sil.

Subjektivni vnimani prace, pracovnich podminek je v Ceské republice
i v celé Evropé déana rozdilnou tradici, riiznym stupném deregulace trhu,
riiznou mirou socidlné pravni ochrany, odliSnym stupném individualizace

Kvalita pracovniho Zivota - dllezitost jejiho dlouhodobého monitorovéni
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pracovnich vztahd. Shodné a objektivné vSak existuje vysoky podil zamést-
nanych pfevazné v malych a stfednich podnicich a rostouci zaméstnanosti
ve sluzbach, kde je uplatiiovano vice atypickych forem zaméstnani.

Organizace pracovni doby a forma zaméstnaneckého vztahu vyznamné
pusobi na kvalitu zivota ¢lovéka. Ovliviiuji zejména takové oblasti, jako jsou:
rovnovaha pracovniho a mimopracovniho Zivota, zaméstnatelnost, jistota
prijmu a zaméstnani, kariéra a rozvoj dovednosti, zdravi a dusevni pohoda
¢i Casova suverenita. Dochazi k rtistu podilu pracovniktl v nestandardnich
pracovnich uvazcich, v terminovanych pracovnich pomérech, na ¢aste¢ny
uvazek, ve smlouvach o dilo a v dalsich atypickych formach. Tyto formy pra-
ce jsou v jednotlivych zemich rizné chranéné socidlnim zdkonodarstvim.
Néktefi zaméstnavatelé se snazi stlacovat naklady prace neetickou cestou
(neodvadeéni prostfedkil na socidlni a zdravotni pojisténi, nevyplaceni od-
stupného apod.), zaméstnavat pracovniky i ve zna¢né nehumannich podmin-
kach, za nepfimérené nizkou mzdu (prekarizace prace) nebo zcela nelegal-
né’. Zaméstnavatelé také vyuzivaji této skupiny pracovniki k urcitému tlaku
na stavajici (kmenové) zaméstnance, na jejich mzdovou troven standardni
prace, k tlaku na omezovani a snizovani jejich socialni ochrany. Klasickym
prikladem je nardst nevykazované prescasové prace zejména v ,asocialni
dobé zaméstnanct. Méné kvalifikované pracovni sily zacaly byt odsouvany
do oblasti ,,nedobrovolné* flexibility - nasazovany v omezeném ¢asovém pro-
storu dle naroki a vykyvu trhu ¢i okamzitych potieb podniku.

1y

Dal$i zmény ve svété prace prinasi prodluzovani produktivniho véku
a starnuti populace. Uplatiiovani star$ich pracovnikd na trhu prace je v§ak

vvvr

stale téz8i. Dokladuje to vysokd mira nezaméstnanosti v Ceské republice
i v Evropé pravé v téchto vyssich vékovych skupinich. V praxi nejsou pro-
jevy vékové diskriminace zadnym mimotadnym jevem. Personalni politika
firem i pristupy managementu zatim nedavaji dobré signaly pro zasadni zmé-
nu v této oblasti. Také ve svété nartistd nasilnosti pri vykonu prace (socialni
sluzby, zdravotnictvi). Roste podil Zen v pracovni sile (sféra sluzeb, platova
diskriminace). Nejen trh prace, ale i celou spole¢nost zasahuje imigra¢ni po-
hyb pracovnich sil. Stale se nedafi uspésné resit a odstraniovat prohlubovani

regiondlnich nerovnosti. Pfitom posilovani regiondlni dimenze je jednim

3 Od roku 2012 do listopadu 2015 bylo na tizem{ Ceské republiky provedeno 95 664 kontrol
zaméfenych na odhalovani nelegalni prace, pri kterych bylo zjisténo celkem 12 264 nelegélné
zaméstnanych osob (6 717 ob¢anti CR, 1 108 obcant statti EU a 4 139 cizincti ze zemi mimo EU).
Nejvice nelegalné zaméstnanych osob bylo zjisténo v odvétvi stavebnictvi, stravovani a pohostin-
stvi, velkoobchodu a maloobchodu. Mezi nelegalné zaméstnavajicimi zaméstnavateli prevazuji ti
s malym poctem zaméstnanct nebo bez prihlasenych zaméstnancti. Mezi nelegalné zaméstnany-
mi cizinci fadové prevazuji ob¢ané Ukrajiny (44 %) a Vietnamu (24 %).
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z vyznamnych prvkil zaruky trvalé udrzitelnosti, zlepSovani situace na trhu
prace a upevnovani socialni soudrznosti.

Nestabilita, dynamika zmén, ¢asté reorganizace pracovnich systémui mo-
hou byt pri¢inou vaznych nehod. Zménu doznava usporadani a charakter
pracovnich systému, povaha a charakter prace samotné vcéetné moznych
novych rizik. OhroZeny jsou zivoty a zdravi lidi, majetek, zivotni prostiedi.
Zmény jsou identifikovany jako potencidlni stresujici ¢initel.

Poznani zakladnich souvislosti a hlavnich podminek celospolecenské-
ho vyvoje je nezbytnym predpokladem pro soucasné a budouci ovlivio-
vani v§ech rozhodujicich aktéri, ktei'i utvareji a podileji se na formovani
trhu prace, politice zaméstnanosti i celkové socialni politice tak, aby se
zvySovala nejen efektivnost, produktivita, kvalita vyroby a sluzeb, ale aby
zaroven se zlep$ovala kvalita pracovnich mist i kvalita pracovniho Zivota
ve vSech dulezitych aspektech.

Placena prace v¢etné podminek jejtho vykonu ma stale velky vyznam
v soucasném socialné ekonomickém prostoru, zejména umoznuje pristup
ke zdrojim pro uspokojovani potieb vétsiny ¢lent spolecnosti. Vnéjsi Zivotni
podminky a objektivni faktory se mohou v rizné mire podilet na celkové
kvalité Zivota, na utvafeni zivotni pohody (,SWB® subjective well-being),
na pocitu $tésti (happiness) jednotlivcd, skupin i celé spole¢nosti. V pozitiv-
nim duchu Ize doufat, Ze problematika kvality zivota v¢etné kvality pracovni-
ho Zivota bude stale vice pritahovat nejen badatele z riznych védnich obort,
ale také bude predmétem zdjmu zdkonodarct, tvirci politik i odpovédnych
osob za realizaci, spravu a udrzitelny rozvoj spole¢nosti. Zvladnuti a vytvo-
feni vhodnych podminek pro rychlou adaptabilitu ¢lovéka i celé spole¢nosti
na revolu¢ni dynamiku zmén, na komplexnost a novost rizik i chaos nejistot
je jednou z hlavnich vyzev, které pred soucasnou spole¢nosti stoji.

Konkrétni nastroj-certifikovana metodika

Autori publikace a fesitelé projektu v zavére¢né kapitole prezentuji vytvo-
fenou metodiku pro sledovani a reflexi subjektivné vnimanych podminek
vykonu prace v Ceské republice. Metodika je sice malym, ale pro budoucnost
vyznamnym ndstrojem. Metodika se sklada ze tfi ¢asti: 1. metodika realizace
dlouhodobé srovnatelného reprezentativniho empirického $etfeni; 2. meto-
dika implementace aktudlnich vyzkumnych zjisténi do SW aplikaci ,,SQWL
Prezentace® a ,SQWL Individual 3. navod pro pouzivani aplikaci ,,SQWL
Prezentace“ a ,,SQWL Individual.

Kvalita pracovniho Zivota - dllezitost jejiho dlouhodobého monitorovéni
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Koncem roku 2015 byla dokon¢ena aplikace a probéhla instalace na serveru
VUBP, v.v.i. - link:
http://kvalitapracovnihozivota.vubp.cz/
http://kvalitapracovnihozivota.vubp.cz/#/individual

Vytvorené nastroje - softwary ,SQWL Prezentace“ a ,,SQWL Individual®
a jejich webova aplikace byly velmi pozitivné hodnoceny zahrani¢nimi od-
borniky, zejména z Némecka a Rakouska.

Kvalita pracovniho Zivota v Ceské republice -

Tato apikace Vam posioudi ke ZjiStEni informaci o kvalté pracovnino Zvota v Ceské republice. Ma avé 2asti
V prvni se midete dozvEdét pledeviim to, zda ligé Bdé u nds povaluji svou praci za dobrou nebo Epatnou a také
,_’!_rg.. g.‘\:la Kleré aspekty pracovnino fivota jsou pro né dllefité vice a které méné. To vie Ize sledoval na souboru viech
R — pracujicich, ale také & na mengich které si zvolite,

{:‘} Vitame Vas v aplikaci Kvalita pracovniho Zivota v Ceské republice

e druhé Easti si midete pomoci kratkéno dotazniku Zistit kvalitu viasinino pracovnine Zvota a pak || napfikiad také porovnat s inymi
pracugicimi v Geské republice nebo s lidmi v podobné pozici jako jste vy.

Intuitivni népovéda poskytuje zalkdadni pokyny k oviddani aplikace. Kompietni informace o jejim oviadani, stejné jako o teoretickém,
metodologickém, technickém a organizatnim pozadi celé véci, naleznete 2de: O aplikaci
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Prace pfedstavuje jeden z ustfednich aspekti lidského byti. Jeji vyznam pro
nadi existenci, pro to, jak Zijeme, jak vypaddme a ¢im jsme jakoZto biologicky
druh a socialni tvorové, Ize jen sotva precenit. Praci v nejsir$im smyslu toho
slova, at jiz placenou ¢i nikoli, travime podstatnou ¢ast nasich Zivotd. Prace
je v individualni roviné nejen zdrojem obzivy a ekonomického, finanéniho ¢i
materialniho zaji$téni jednotlivce, pfipadné jeho rodiny ¢i jiné socialni entity,
k niz prisludi. Prace je prosttedkem zapojeni jednotlivce do spole¢nosti, je ¢i
mize byt zdrojem socidlnich kontaktd a interakei s jinymi lidmi, je tim, co
spoluvytvari socialni status jednotlivce ve spole¢nosti, prostredkem, jimz si
lze vybudovat postaveni a ziskat respekt a uznani ze strany ostatnich. Prace
predstavuje dominantni faktor, ktery strukturuje nas ¢as, organizuje nas zivot
a do zna¢né miry predurcuje Zivotni styl. Miize byt a casto je i prosttedkem
k uspokojovani vyssich psychosocidlnich potieb, jako jsou potieba sebereali-
zace, potfeba naplnéni zivota smysluplnou ¢innosti, potieba byt uzite¢ny pro
své okoli a pro spole¢nost. Prace, zvlast ma-li v jeho oc¢ich smysl a je-li vyko-
navana dobre, bez stresu a bez prilisného psychického a fyzického zatiZeni,
muze ¢lovéka docela prosté tésit a bavit.

Prace nds jako lidstvo ptitom provazi od nepaméti. Jakkoli se dnes z po-
hledu modernich teorii antropogeneze miizeme lehce usmivat nad avahami
klasikt 19. stoleti o ,,podilu prace na polidsténi opice [Engels 1876], Ize sot-
va pochybovat o tom, Ze spojeni manualni manipulace rliznymi predméty ja-
kozto nastroji a zbranémi, zprvu jen nalezenymi v pfirodé a pozdéji stale do-
konaleji upravovanymi, s mentalni ¢innosti pfi obstaravani si potravy nebo
pii obrané pred dravci ¢i neprateli a i jinych prilezitostech sehralo klicovou
roli v procesu evoluce druhu homo sapiens. Prace, jeji charakter a délba byly
vzdy tim, co od zékladl utvarelo jakoukoli lidskou civilizaci a davalo ji tako-
vou ¢i onakou podobu. To, v jakém usporadani spolecnost zila a fungovala,
uroven jeji urbanizace a vznik mést jako takovy, instituce, jimiz se spole¢nost
spravovala a ridila, to vSe bylo a stéle je vysledkem, produktem a funkénim
vyjadienim prace, jeji délby, jeji produktivity a zptisobu prerozdélovani jejich
vysledki.

Z pohledu ekonomické teorie je prace vedle kapitalu a pudy jednim ze
zakladnich vyrobnich faktort, jejichz kombinace je zdrojem vsech statkd,
které priroda neposkytuje ¢lovéku primo v podobé, kterou potrebuje. Pri-
tom samotny kapital a v podstaté i ptida jsou vesmés tak ¢i onak produktem
prace, pokud nejde o vyluéné prirodni statky, coz je ale spi§ vyjimkou nez
pravidlem. Prakticky veskera hospodaisky vyuzivana ptida je souéasti kultur-
ni krajiny formované lidskou ¢innosti a bez néjakého lidského zasahu, napt.

Kapitola 2



ve formé vymyceni, meliorace ¢i naopak zavodnéni, obdélani, terénni Gpravy
apod. by nebyla vyuzitelna. Kapital, at uz hmotny ¢i nehmotny, je pak v pod-
staté vzdy vysledkem néjaké predchozi ¢innosti. Dokonce i valouny ryziho
zlata nebo surové drahokamy, jez se mohou vyskytovat volné v ptirodé, je
treba najit a sebrat, nez se z nich mtize stat kapital. Ve ostatni od financi, pres
budovy a stroje az po technologie, patenty, obchodni znacky a lidsky kapital
v podobé znalosti, fyzickych, intelektualnich a komunikac¢nich schopnosti ¢i
praktickych dovednosti, jez se utvareji v procesu vzdélavani a zivotni praxe,
je vysledkem lidské prace. Prace je tudiz zdrojem v$eho bohatstvi a veskeré
materialni i nehmotné kultury, kterou lidstvo disponuje nebo kterou po sobé
z minulosti zanechalo.

Svét prace pritom v pribéhu ¢asu prochdzi neustalym vyvojem a zména-
mi. Po vétsinu historie byly tyto zmény jen velmi pozvolné a nendpadné, ale
obcas v tomto ohledu, at uz v souvislosti s technologickymi zménami, nebo
v disledku néjakych vnéjsich okolnosti, dochazelo nahle k velkym, vpravdé
revolu¢nim posuntim. V prubéhu zhruba poslednich dvou stoleti, s nastu-
pem prumyslové revoluce a s prosazenim se kapitalismu, se ovSem tempo
zmén svéta prace podstatné urychlilo a priibézné rostouci rychlost i ¢etnost
zmén se staly permanentnim jevem v této oblasti. V poslednich desetiletich
se pak tento proces stal natolik pfekotnym, Ze k pfevratnym zménam zde do-
chézi jiz ne z generace na generaci nebo v priibéhu dekad, ale mnohdy z roku
na rok ¢i jesté rychleji. To s sebou prinasi ¢etné problémy a v neposledni radé
pro ty, kdo se s tim jako pracujici musi bezprostfedné vyrovnavat.

V ptipadé ceské ekonomiky v obdobi posledniho ¢tvrtstoleti byl tento
obecné dynamicky proces zmén, pohdnény ¢asto mnohem $irsimi spolecen-
skoekonomickymi a jinymi zménami, zvlasté prekotny a dramaticky. Klicovy
podil na tom méla zejména probihajici ekonomicka transformace, v niz se
puvodné statné socialistickd ekonomika zaloZena na direktivnim centralnim
planovani proménila v ekonomiku fizenou trznimi vztahy. Tento proces pro-
vazely velké ekonomické turbulence, at uz v dtisledku jejich nevyhnutelnosti
nebo v dusledku neadekvatnich rozhodnuti politické elity, kterd jej v dil¢ich
krocich naplanovala a realizovala a kterd spoluuré¢ovala makroekonomicky
ramec jeho pribéhu svou fiskalni a monetarni politikou. Ekonomika jako
celek a fada odvétvi zvlast prosla v prvni poloviné 90. let minulého stoleti
hlubokymi propady produkce, vyvolanymi ztratou odbytist, redukci domaci
koupéschopné poptavky, fetézici se prvotni i druhotnou platebni neschop-
nosti, ale i ryze politickymi rozhodnutimi, jakym bylo napf. rozhodnuti
o konverzi zbrojniho primyslu.

Svét prace a trendy v kvalité pracovniho zivota
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V existujicich ekonomickych strukturach pomérné dlouho pretrvavala
znacnd nejistota ohledné jejich budoucnosti, pricemz jejich transformace
a nasledna privatizace, ktera méla tuto nejistotu odstranovat, ji velmi ¢asto
naopak prohlubovala a vyostrovala. Uskute¢riovana privatizace totiz vétsinou
nevytvarela efektivni vlastnické fizeni, coz platilo predevsim, ale nikoli vy-
lu¢né, o té &asti privatizace realizované kuponovou metodou, anebo odcer-
pavala jiz tak omezené vnitini zdroje podnikd, jejichz novi ,vlastnici“ museli
bud splacet privatiza¢ni uvéry (v lep$im pripadé), nebo rovnou volili strategii
znamou jako ,tunelovani®, jez spocivala v urychleném vyvadéni veskerych
cennych aktiv riznymi metodami mimo podnik, dokud to jen $lo, s tim, Ze
samotny podnik nakonec obvykle skon¢il predluzeny a zbaveny cenného ma-
jetku v upadku. Kapitalové slabé statni podniky, které v predchozim systému
centralniho planovani nemohly vytvaret finan¢ni rezervy a které se po tzv.
liberalizaci cen a zahrani¢niho obchodu nahle ocitly ve zcela odlisnych pod-
minkach pro své fungovéni, pri¢emz ale nadale nemohly ani zbankrotovat,
protoze k tomu dlouho chybéla patfi¢na legislativa a také ,politicka vile®,
si v protahujicim se predprivatiza¢nim obdobi na svou existenci a na mzdy
svych zaméstnancu pujcovaly penize od bank, které za vysoky trok a v pod-
minkach krajné benevolentniho bankovniho dohledu tyto penize volné po-
skytovaly, ackoli vyhlidky na navratnost takovych uvért byly pfinejmensim
zna¢né pochybné. Tento fenomén, posléze pejorativné oznacovany za ,,ban-
kovni socialismus®, vyustil do série krachtt malych a stfedné velkych bank
a do velmi nakladné sanace zbyvajiciho bankovniho sektoru na prelomu tisi-
cileti, jez predchdzela jeho privatizaci a jez fakticky odvracela jiz bezprostred-
né hrozici zhrouceni celé ekonomiky.

Na druhé strané s sebou ekonomicka transformace od pocatku ptinesla
i rychly rozvoj soukromého podnikani, které v predchozim systému diky
velmi dtisledné nacionalizaci po nastupu komunistického rezimu v Cesko-
slovensku existovalo jen ve sféte $edé ekonomiky nebo zcela okrajové (napt.
soukromé hospodatici zemédélci). Samotny prechod k trznimu hospodarstvi
pak znamenal vznik nebo rozvoj fady ptilezitosti, které v predchozim systé-
mu neexistovaly nebo byly jen omezené. V tomto ohledu doslo zejména k vel-
kému boomu tzv. finan¢niho sektoru, jehoz sluzby v trzni ekonomice maji
mnohem $irsi uplatnéni nez v ekonomice zalozené na planovitém centralnim
Fizeni, kde je stat dominantnim ¢i vyluénym vlastnikem podnika. Objevily se
napt. sluzby souvisejici s obchodovanim s cennymi papiry nebo komoditami
na burze, zprostredkovatelstvi, marketing a vyzkum trhu, reklama, finan¢ni,
danové i jiné poradenstvi, ucetni a auditorské sluzby a mnohé dalsi. Spolu
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s novymi obory, které s sebou pfinasely a prinaseji nové technologie, jako
napt. IT, pfipadné jiné zmény vedouci ke vzniku novych potieb a novych trz-
nich segmentt’, rozvoj podnikatelské sféry a trznich sluzeb pomérné dlouho
dokazal absorbovat uvolnénou pracovni silu z oblasti ekonomiky zasazenych
transformacni depresi a vedle jiz zminovaného ,,bankovniho socialismu“ byl
jednim z hlavnich faktori stojicich za relativné nizkou mirou nezaméstna-
nosti v ¢eské ekonomice, ktera ji charakterizovala po vét$inu prvni transfor-
macni dekady az do nastupu ekonomické krize let 1997 az 1999, béhem niz
nezaméstnanost vyrazné vzrostla, byt ani pak nedosahla takové trovné, jakou
lze vidét v jinych postkomunistickych statech nebo i fadé tradi¢nich trznich
ekonomik zdpadni Evropy.

Kromé transformace s jejimi peripetiemi a riznymi konsekvencemi napt.
v podobé vyrazného otevieni ekonomiky, teritoridlniho a komoditniho pre-
orientovani zahrani¢niho obchodu a podobné, ¢eskou ekonomiku v pribéhu
posledniho ctvrtstoleti postihovaly i jiné vnéjsi ¢i vnitfni Soky s vyraznym
dopadem na ekonomiku a tim i svét prace, ale také naopak cetné pozitivni
momenty. Velmi zahy po rozpadu nejen vojenskopolitickych, ale i ekono-
mickych struktur tzv. sovétského bloku, coZ bylo spojeno s bezmala tplnou
ztratou vychodnich trhd, na néz se pozdéji ¢esti exportéfi jen se znaénymi
obtizemi zacali vracet, se rozpadl i samotny stat, ceskoslovenska federace, coz
z perspektivy ¢eské ekonomiky znamenalo prakticky ztratu tfetiny vnitiniho
trhu. Ackoli si své problémy s vnéjsi ekonomickou nerovnovéahou (hlubokym
schodkem obchodni bilance a bézného tctu platebni bilance), bankovnim
sektorem zatizenym vysokym podilem klasifikovanych uvérd, odsouvanou
restrukturalizaci priimyslu, neprithlednou vlastnickou strukturou a rozsih-
lou fetézovou platebni neschopnosti v ekonomice, jez vyustily do spekulativ-
niho dtoku na ¢eskou korunu v kvétnu 1997 a do nésledné vleklé recese, Ces-
ka republika zptisobila prakticky vyluéné sama svoji hospodarskou politikou?

1 Prikladem muze byt tieba lobbing, public relations nebo zejména od vstupu do Evropské
unie velmi roz$ifeny business v souvislosti s obstardvanim a administrovanim dotaci.

2 Jednim z kli¢ovych momentt bylo dlouhodobé udrzovani rezimu fixniho kurzu koruny viici
dolaru (tzv. ménové kotvy) pii existenci vysokého kladného urokového diferenciélu, ktery pri-
tahoval do CR kratkodoby kapital, jimZ se do¢asné kryl rychle se prohlubujici schodek bézného
Gétu platebni bilance a ktery CNB musela s vysokymi néklady neutralizovat, aby udrzela stav
penézni zasoby a inflaci pod kontrolou. Existence tohoto nastaveni dovolila schodku bézného
uctu platebni bilance pribézné vyrist aZ na vice nez 7% v poméru k HDP v roce 1996, pri¢emz
samotny schodek obchodni bilance v té dobé prekrocil 10 % HDP. Tato hluboka nerovnovaha
nakonec vybidla globalni finan¢ni spekulanty k soustfedénému ataku na korunu s cilem ji osla-
bit, CNB, kterd jiz v roce 1996 pistoupila k rozsifeni tzv. fluktua¢niho pdsma kurzu koruny, byla
nucena rezim fixniho kurzu tplné opustit a prejit na rezim plovouciho kurzu, koruna v kratkém
Case zfetelné oslabila, doglo k prudkému zvyseni urokovych sazeb a ekonomika se zdhy ponofila
do recese, jez byla pozvolna piekondna az na samém konci 90. let v pribéhu roku 1999.

Svét prace a trendy v kvalité pracovniho zivota
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a nefe$enim narustajicich potizi, faktem je, ze turbulence v globalni ekono-
mice, jako asijskd finan¢ni krize a finan¢ni kolaps Ruska v letech 1997 — 1998
vyvoji domaci ekonomiky také nijak neprospivaly. TotéZ v jesté vétsi mite
platilo pro svétovou finan¢ni krizi a naslednou dluhovou krizi v eurozéné,
které se rovnéz v ¢eské ekonomice silné odrazily zejména vyraznym ekono-
mickym poklesem v roce 2009 a naslednym slabym ozivenim, které i zaslu-
hou vnitfni hospodatské politiky zalozené na fiskdlni restrikei preslo v dalsi
recesi v letech 2012-2013. Na druhé strané ovSem ekonomika v letech 1999 az
2008 zazila dlouhou a zejména v poloviné prvni dekady tohoto stoleti velmi
silnou konjunkturu spojenou s prilivem zahrani¢nich investic, riistem expor-
tu, ale i vnitfni poptavky a zivotni drovné pti dlouhodobém rtstu redlnych
mezd a také s ristem optimismu obyvatel, ktery zfetelné odrazely pravidelné
kontinudlni vyzkumy vetejného minéni [Cervenka 2010, 2006, 2013].

Silny vliv na celkovy vyvoj c¢eské ekonomiky a tim i oblasti prace mély
obecné trendy globalniho ekonomického vyvoje, jako nartistajici globalizace
svétové ekonomiky a evropsky integracni proces. V procesu priblizovani se
EU se v mnoha ohledech zménila ¢eska legislativa zasahujici mj. i do sféry
ekonomiky a prace a samotny vstup do EU v roce 2004 byl jednozna¢né po-
zitivnim impulzem pro riist ekonomiky, jez zejména v letech 2005 a 2006 za-
znamenavala vysoké prirtastky HDP prekracujici hladinu 6 %. Konjunktura,
vstiicné podminky pro investory, clenstvi zemé v EU a jeji strategicka poloha
i relativné levnd a kvalifikovana pracovni sila prilakaly radu velkych zahra-
ni¢nich investort, ktet{ vyrazné ozivili v pfedchozim obdobi silné upadnuvsi
tradi¢ni ¢esky priimysl. To na jedné strané mélo pozitivni dopad na obec-
nou miru nezaméstnanosti, ktera se zejména mezi roky 2004 a 2008 zfetelné
snizila, ale na druhé strané s narustajici konkurenci v globalnim méfitku se
zde zalaly objevovat nékteré jednoznac¢né negativni tendence v oblasti pra-
ce, kde rostl tlak na vykon pracovniki a na jejich flexibilitu pfi zachovavani
»konkurenéni vyhody“ v podobé niz$i urovné nakladu prace. Kromé petri-
rtznych forem obchazeni legislativy majici chranit zaméstnance a zajistujici
tfadny vybér dani a socidlniho pojisténi, jako napt. tzv. Svarc systém. To se
pak jesté zhorSovalo v podminkdch ekonomické recese spojené s nartistem
nezaméstnanosti.

Velky prevrat nejen v ¢eské, potazmo svétové ekonomice a s ni spojené
pracovni sféfe, ale i prevrat v celkovém Zivotnim stylu zpusobily ¢etné nové
technologie, k jejichz neuvétitelné rychlému a masovému rozsifeni docha-
zelo a stéle dochdzi v poslednich letech a desetiletich. Po roz$ifeni osobnich
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pocitaci se stale rostouci vykonnosti, internetu, mobilnich telefont ¢i digi-
talniho vysilani v televizi rychle nasledovaly ¢etné dalsi novinky v oblasti vy-
pocetni techniky, komunikaci a jejich riznych aplikaci, jez riznymi zptisoby
a ne vzdy jen pozitivné zasahuji do nasich Zivotd, véetné Zivota pracovniho.
Diky e-mailu nebo pracovnim mobilnim telefontim zacali byt pracovnici
bézné ,,dostupni® svému zaméstnavateli ¢i klientiim a zdkaznikiim i v dobé
svého volna, coz vede ke stirdni dfive malo prostupné hranice mezi soukro-
mym rodinnym zivotem a praci, pficemz ne vzdy jde o vysledek dobrovolné-
ho rozhodnuti jednotlivce, ale ¢asto je to disledek vnéjsiho konkurené¢niho
tlaku a pozadavkil na pracovnika ze strany zaméstnavatele.

Vyse zminéné procesy mély z hlediska oblasti prace dalekosahlé konsek-
vence. V jejich diisledku se v prvni fadé radikalné zménila sektorova a od-
vétvova struktura celé ekonomiky, v niz doslo k vyraznému poklesu podilu
primarniho a sekundarniho sektoru na tvorbé HDP i na zaméstnanosti eko-
nomicky aktivni ¢asti populace. I kdyz statné socialisticka ekonomika v né-
kdejsim Ceskoslovensku méla jista specifika, kterd je tieba brét do tvahy pii
interpretaci statistickych dat’, je zcela nesporné, ze $lo o posuny velmi roz-
sahlé a odehravajici se v kratkém case. Jen mezi roky 1990 a 1998 se pocet
pracovnikil v primarni sféfe, kam vedle zemédélstvi, myslivosti a lesntho hos-
podafstvi a rybolovu spada i dobyvani nerostnych surovin, snizil z necelych
820 tisic na 340 tisic, tj. 0 58,5 %, pricemz podil primdrniho sektoru na celém
hospodatstvi z hlediska zaméstnanosti se snizil z 15,3 % na 7,0 %. Pocet pra-

3 Napt. v roce 1990 podle tdajit CSU v zemédélstvi, myslivosti a lesnim hospodafstvi praco-
valo 631 tisic lidi, coz predstavovalo 11,8 % vsech pracovniki pracujicich v ndarodnim hospodar-
stvi. Tento vysoky podil zacal velmi zahy prudce klesat a klesal mnohem rychleji nez samotna
zemeédélska produkee, coz se mnohdy interpretovalo jako pozitivni trend znamenajici rist pro-
duktivity a pfiblizovani se obvyklym proporcim agrarniho sektoru z hlediska jeho podilu na za-
meéstnanosti, jaké v té dobé byly typické pro tzv. vyspélé trzni ekonomiky, v nichz se tento podil
pohyboval v rozmezi 3-5%. Tady je ale tfeba si uvédomit, ze agrarni sektor v ¢eskoslovenskych
podminkach se od zapadni Evropy zasadné lisil a Ze se zde srovnavaji zcela nesouméritelné véci.
Zemédélskému sektoru v socialistickém Ceskoslovensku dominovaly velké podniky, zemédélska
druzstva ¢i statni statky, které z velké ¢asti zaméstnavaly pracovniky, ktefi se zemédélskou pr-
vovyrobou pfimo nezabyvali, pfipadné s ni neméli viibec nic spole¢ného. Kromé toho, Ze tyto
vétsinou relativné velké organizace ptisobici v agrarnim sektoru potiebovaly néjaké pracovniky
zabezpecujici jejich fizeni a administrativni chod, zaméstnavaly fadu lidi, ktefi pro né zajistovali
vétsinu sluzeb, jez jinde farmari museji nakupovat ,mimo* agrarni sektor, jako napt. udrzbu
a opravy zemédélské techniky, zabezpeceni pohonnymi hmotami, stavebni prace a opravy v hos-
podarskych objektech nebo i podnikovych bytech, péci o své pracovniky, jejich stravovani a jiné.
Kromé toho fada téchto podniku vedle zemédélské vyroby predstavujici jejich hlavni ¢innost
provozovala i jiné ¢innosti v ramci tzv. pridruzené vyroby, ktera mohla zahrnovat celou $kalu
aktivit od néjakého druhotného zpracovani vlastni produkce az po se zemédélstvim absolutné
nesouvisejici vyrobu pocitacti v JZD DAK Slusovice, ale i vyzkumnou ¢innost, $lechtitelstvi nebo
uénovské skolstvi. Velkd ¢ast poklesu pracujicich v zemédélstvi v prabéhu 90. let tak zfejmé $la
na vrub rozpadu téchto velkych organizaci a vyclenovani ¢i zaniku jejich mimozemédélskych
aktivit.
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covnikd v sekundarnim sektoru, kam vedle priimyslu bez dobyvéni nerost-
nych surovin patii i stavebnictvi, pak ve stejném obdobi poklesl o 320 tisic
pracovniki, coz predstavovalo 14,3 % ze zédkladu v roce 1990, pficemz po-
dil sekundérniho sektoru na zaméstnanosti se tim snizil jen mirné (z 41,9 %
na 39,4 %) diky poklesu celkového poctu pracujicich v narodnim hospodar-
stvi o0 8,9 %, respektive o cca 478 tisic. Vzhledem k tomu, Ze diky omezovani
administrativni zdtéZe malych a stfednich podniki byla zrusena jejich povin-
nost vést vykaznictvi pro statistické zpracovani ze strany CSU, nejsou k dis-
pozici zcela presné a vécné konzistentni ¢asové rady zaméstnanosti podle
sektord, ale i z dat, ktera jsou k dispozici, vyplyva, Ze pokles v obou oblastech
pokracoval i dale (viz graf 1).

Graf 1: Pramérny pocet zaméstnanctl v narodnim hospodafstvi podle
sektoru z ro¢niho zjistovani
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Zdroj: CSU.

V ramci sekundarniho sektoru ptitom doslo v pribéhu ¢asu k pomérné
velkym zménam v odvétvové strukture. V ném pokles zaznamenala odvétvi
jako textilni a kozedélny praimysl, stavebnictvi, vyroba stroji a zatizeni, vy-
roba kovi a kovodélnych vyrobk, papirensky a polygraficky primysl, potra-
vinafsky a tabakovy pramysl, chemicky, farmaceuticky a rafinérsky primysl,
vyroba a rozvod elekttiny, plynu a vody a vyroba ostatnich nekovovych mine-
ralnich vyrobka. Opaény trend vzestupu (zejm. od ukonceni transformacni
deprese z 1. poloviny 90. let) je vidét v ramci sekundéru v ptipadé vyroby
elektrickych a optickych ptistrojt, vyroby dopravnich prosttedkt a vyroby
pryzovych a plastovych vyrobki. Celkové nejvétsi nartisty zaznamenala od-
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vétvi tercidrni sféry, jako ¢innosti v oblasti nemovitosti, pronajmu, vyzku-
mu a vyvoje, ubytovani a stravovani, pripadné penéznictvi a bankovnictvi
a ostatnich verejnych, osobnich a socidlnich sluzeb. V mensi mife oviem
rostla i zaméstnanost ve zdravotni a socialni pé¢i a veterinarnich ¢innostech
a rovnéz ve vefejné spravé a obrané. Naopak oblast dopravy, spoji a sklado-
vani vykazuje pokles poctu pracovniki, i kdyz to muze byt dano i tim, ze sta-
tistika zde zachycuje pouze podnikatelské subjekty s 25 a vice zaméstnanci?,
zatimco zejména silni¢ni kamionova doprava je silné fragmentovana a casto
provozovana jako nezavisla ¢innost (viz grafy 2 a 3).

Graf 2: Primérny pocet zaméstnanct v narodnim hospodatstvi CR podle
vybranych odvétvi (v tisicich)
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Zdroj: CSU.

4 Ze stejného divodu je tfeba brat spise jako orienta¢ni i udaje tykajici se nékterych dalsich
odvétvi zachycenych v grafu, pro néZ jsou typické malé podniky s po¢tem nékolika malo zamést-
nanct, pripadné provozované samotnymi majiteli bez zaméstnancti, coz je typické pro oblast
ubytovani a stravovani, maloobchod a jiné.
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Graf 3: Primérny pocet zaméstnanctl v odvétvich zpracovatelského
pramyslu (v tisicich)
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Vyse ve stru¢nosti naznacené procesy a vyvojové peripetie mély samoziej-
mé radu primych i nepfimych dopadt do oblasti prace. Jednim z hlavnich
duasledka bylo sniZeni stability a ,,jistoty“ pracovnich mist. Lidé jsou za da-
nych okolnosti mnohem ¢astéji nuceni ménit zaméstnani a mnohdy i zcela
opustit a zménit svou profesi, podstoupit rekvalifikaci, pfipadné prijmout
pracovni piilezitost neodpovidajici jejich kvalifikaci a zkugenostem. Ze pfi-
tom nejde o zadnou okrajovou zalezitost, to dokladaji mj. data z empirickych
Setfeni. Z analyzy viech dat Centra pro vyzkum vefejného minéni SOU AV
CR, v.vi, sesbiranych v dosavadnim priibéhu roku 2015 (za obdobi leden az
fijen) totiz vyplyvd, Ze v populaci od 15 do 64 let bez studujicich a diichodct
témér dvé pétiny (38,6 %) lidi maji osobni zkusenost s nezameéstnanosti trva-
jici 6 mésicu ¢i déle, ctvrtina (24,9 %) pak podle vlastniho vyjadfeni prodélala
takovou zku$enost v pritbéhu poslednich 5 let.

Jako nesporné pozitivum uvedenymi procesy generovanych zmén v pra-
covni oblasti Ize uvést to, Ze klesa podil extrémné fyzicky namahavé a nebez-

Kapitola 2



pecné prace vykonavané v zdravotné rizikovych ¢i skodlivych podminkach.
Na druhé strané ovSem roste podil psychicky zatéZujici a narocné prace, mj.
v dusledku rostouciho tlaku na vykon, pracovni tempo a flexibilitu pracov-
nikd. V rostouci mife prace zahrnuje bezprosttedni jednani s lidmi, at uz
spolupracovniky a nadfizenymi nebo se zakazniky a klienty, coZ je spojeno se
znac¢nou psychickou zatézi. Jak jiz bylo zminéno v pfedchozim textu, nastup
novych technologii v kombinaci s rostoucimi pozadavky ze strany zaméstna-
vatel nebo primych nadfizenych, ale také klientil, vede ¢asto k pozvolnému
stirani hranice mezi pracovnim a soukromym zivotem, protoze lidé si ,,be-
rou® praci s sebou domt a jsou k dispozici i v dobé volna na telefonu nebo
e-mailu, ptipadné pres ICQ, Skype ¢i jinou podobnou sitovou komunikaéni
aplikaci. Kromé toho jsou pracovnici v rtiznych odvétvich, raznych profesich
a na ruznych pozicich nuceni se rychle a stale rychleji adaptovat na rtizné
zmény v organizaci prace, v technologiich atd. Vysledkem je nartistajici stres
a vyskyt novych psychickych onemocnéni, jako je napt. syndrom vyhoreni.

Za téchto okolnosti ma samoziejmé svij vyznam pravidelné sledovani
a analyzovani situace v pracovni oblasti, a to zejména ve vztahu k dopadtim
na pracovniky a na kvalitu jejich Zivota. K tomu vedle rtiznych statistik za-
chycujicich napf. poéty pracovnich urazi, vyskyt nemoci z povolani, vyskyt
a délku pracovni neschopnosti, vyskyt stresu, vyskyt konfliktti na pracovi-
§ti, vyskyt Sikany ¢i diskriminace, ¢etnosti zmén pracovniho mista, Groven
mezd, objem prostfedki vynaklddanych na péc¢i o zaméstnance, na bezpe¢-
nost prace a dalsi aspekty spojené s oblasti pracovniho Zivota, slouzi i ¢etné
vyzkumy a dotaznikova $etfeni, realizované na Grovni podniki, v ramci od-
vétvi, ale i v ramci celé ekonomicky aktivni populace. Subjektivni indikatory,
které jsou prostiednictvim vybérovych dotaznikovych Setfeni ziskavany, jiz
davno prokazaly svoji smysluplnost a relevanci v fadé riiznych oblasti a sféra
pracovniho Zivota neni v tomto ohledu vyjimkou. Pravé naopak, cely koncept
kvality pracovniho Zivota je postaven na tom, jak sviij pracovni zivot vnimaji
a hodnoti samotni pracovnici, a jeji méfeni je zaloZeno na sadé subjektivnich
indikatoru sledujicich jednak dulezitost a jednak hodnoceni rtiznych aspektti
pracovniho zivota, piipadné spokojenost s pracovnim zivotem celkové [Vi-
nopal 2011, Cervenka 2015a].

Vyzkumt tak ¢i onak zameérenych na préci, pracovni zivot, soulad pracov-
niho a rodinného Zivota a podobné byla v Ceské republice v poslednim &tvrt-
stoleti realizovana celd fada. Vyvoj do poloviny minulého desetileti ptitom
pomérné prehledné a podrobné zmapovala publikace Jak je v Cesku vnimana
prace [Cadov4, Palecek 2006]. Ze sekundérni analyzy dostupnych dat tehdy
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vyplynula fada zji$téni, jako napt. to, Ze v rdmci otdzek zaméfenych na hod-
notové orientace ceské spole¢nosti se vzdy prace a hodnoty s ni spojené po-

R

hybovaly v popredi, byt na ponékud niz$i irovni nez rodina, pratelé a zdravi,
pri¢emz Groven postaveni prace v zebricku hodnot v ¢ase doznavala uréitych
zmén, jez patrné souvisely s ekonomickou situaci. Jeji vyznam byl vys$si v ob-
dobich, kdy byla vyssi nezaméstnanost a kdy byla mensi uroven jistoty udrze-
ni si vlastniho zaméstnani. Kromé toho jednotlivé polozky hodnot spojenych
s praci vykazovaly zfetelné sociodemografické diference z hlediska vzdélani
a sou¢asného zaméstnani. Rada rozli¢nych otézek pouzivajicich riizné skly
k méfeni celkové spokojenosti se sou¢asnym zaméstnanim pak shodné uka-
zovala, Ze vyraznd vétsina ekonomicky aktivnich ¢eskych obcant je se svoji
praci spokojena. Totéz ovSem neplatilo o vSech dil¢ich aspektech prace, kdyz
napt. na pocatku transformace se ve vysledcich kromé mensi spokojenosti
s urovni mezd a odménovani objevovala silna nejistota ohledné perspektiv
podniki a vlastni budoucnosti v zaméstnani. V obdobi, kdy doslo k vyrazné-
mu zvy$eni nezaméstnanosti, tj. na pfelomu tisicileti panovala zna¢na nespo-
kojenost s jistotou pracovniho mista a neptili§ dobfe hodnocenou byla i péée

zaméstnavateli o zaméstnance (viz tabulku 1).

Tabulka 1: Spokojenost s jednotlivymi aspekty prace® — ¢asové srovnani (%)

+/- +/- +/- +/- +/- +/-
02/2002  10/2003  02/2004 10/2004 04/2005 10/2005
se zajimavosti prace 73/26 77/22 77123 79/20 75/24 77/21

s vyuzitim vadich odbornych  73/25 72/24 77/21 75/23 72/25 75/22
schopnosti

se vztahy mezi lidmi na pra-  66/33 76/21 73/25 74/23 69/26 74/23
covisti

s organizaci prace na svém 61/38 66/32 71/27 65/33 67/29 72/26
pracovisti

s naméhavosti prace 58/42 68/30 67/32 65/34 66/32 67/32

s hmotnym prostiedim pra- ~ 58/41 67/30 70/28 64/33 65/31 71/27
covisté a s jeho vybavenim

s délkou prace, sménnosti 69/30 71/28 72/28 67/32 65/33 76/23
se svym nadfizenym 65/33 67/24 70/24 62/29 64/25 68/25

s tim, jak se va§ zavod stard 47/50 55/37 57/38 48/44 51/38 57/36
0 své zaméstnance

s jistotou pracovniho mista 40/54 49/41 48/45 45/41 50/40 56/33
se svym platem 37/63 40/59 43/57 39/60 46/53 47/52

5 Otazka: ,Jak jste spokojen...2“ (v otazce nasleduje postupny vycet jednotlivych polozek - viz
tabulku 20 - ke kterym respondenti z predlozené karty vybiraji moznosti ,,velmi spokojen’, ,,spi-

$e spokojen’, spiSe nespokojen‘¢i ,velmi nespokojen®, pfipadné spontanné odpovidaji, Ze nevi
nebo Ze se jich prislusny aspekt netyka.)
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s vyhlidkami na zvy$eni 26/70 - 25/68 - - -
platu nebo postup k lepsi

praci*

s vyhlidkami na postup - 27/63 - 25/60 23/58 28/60
k lepsi praci

s vyhlidkami na zvyseni - 23/68 - 22/67 23/64 27165
platu

*V unoru 2002 a 2004 byly polozky ,,spokojenost s vyhlidkami na zvyseni platu“ a ,,spokojenost
s vyhlidkami na postup k lepsi praci“ spojeny do jedné polozky.

Pozndmka: Udaje v tabulce predstavuji soucty podilit ,,velmi spokojen a ,,spise spoko-
jenS respektive ,,spiSe nespokojen a ,,velmi nespokojen”. Dopocet do 100 % tvoii odpove-
di ,nevim®a ,,netykd se‘.

Zdroj: CVVM SOU AV CR, v.v.i., Nase spolecnost.

Neéktera Setfeni se dotykala téz vyskytu negativnich jevi na pracovisti, pti-
¢emz se ukazalo, ze pravé jejich vyskyt je velmi silnym faktorem urcujicim
celkovou spokojenost se zaméstnanim. Ac¢koli takové jevy jako $ikanovani
ze strany nadfizenych, ¢asté porusovani pracovnépravnich predpist zameést-
navatelem, nedostate¢né zajisténi podminek bezpecnosti prace ze strany
zaméstnavatele, nevyplaceni ¢i zpozdovani mezd nebo neplnéni kolektivni
smlouvy reportovala vzdy jen mensina zaméstnanct nepfekracujici vyrazné
uroven jedné desetiny, jejich dopad na celkovou spokojenost s praci byl zcela
jednozna¢ny (viz tabulky 2 a 3).

Tabulka 2: Vyskyt nékterych jevii na pracovistich - bfezen 2004 (odpovédi
respondentti v %)

Ano Ne
opakované uzavirani pracovnich smluv na dobu ur¢itou 34 46
Casté propousténi 30 62
$patna organizace prace 30 57
neplacené prescasy 26 63
omezovani vyroby 21 48
zaméstnavani cizinch 18 69
$ikanovani ze strany nadfizenych 12 78
Casté porusovani pracovnépravnich predpisti zaméstnavatelem 12 73
nedostate¢né zajisténi podminek bezpecnosti price ze strany zaméstnavatele 11 79
nevypldceni ¢i zpozdovani mezd 10 84
neplnéni kolektivni smlouvy 8 60

Pozn.: Dotazovini byli pouze lidé v zaméstnaneckém poméru (n = 492). Dopocet
do 100 % tvoti odpovédi ,nevim® a ,netykd se”.
Zdroj: CVVM SOU AV CR, v.v.i., Nase spolecnost.
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Tabulka 3: Vliv vyskytu nékterych jevii na spokojenost zaméstnancti -

biezen 2004 (%)
Jev se Jev se
vyskytuje  nevyskytuje
Spokojen/ Spokojen/
Nespokojen  Nespokojen
opakované uzavirani pracovnich smluv na dobu urcitou 44/11 63/6
casté propousténi 46/16 61/5
$patna organizace prace 37/16 65/5
neplacené prescasy 40/15 62/6
omezovani vyroby 39/20 61/5
zaméstnavani cizincd 49/12 57/8
$ikanovani ze strany nadfizenych 22/26 61/6
Casté porusovani pracovnépravnich predpisti zaméstnavatelem 24/29 62/5
nedostate¢né zajisténi podminek bezpe¢nosti prace ze strany 17/27 61/7
zaméstnavatele
nevyplaceni ¢i zpozdovani mezd 31/27 59/7
neplnéni kolektivni smlouvy 24/24 63/5

Pozn.: Dopocet do 100 % tvofi odpovéd ,ani spokojen, ani nespokojen”.
Zdroj: CVVM SOU AV CR, v.v.i., Nase spolecnost.

Od publikovéni zmitiované knihy, jez mapovala vnimani prace v Ceské re-
publice ze strany zaméstnancii nebo vSech ekonomicky aktivnich (a v pripadé
nékterych otézek ze strany celé dospélé populace véetné téch, kdo momental-
né nejsou ekonomicky aktivni, tj. studentt, diichodcti, nezaméstnanych a zen
¢i muzt v domacnosti ¢i na matef'ské a rodicovské dovolené) ovsem uplynu-
la prakticky celd dekada, pticemz v mezidobi doslo v ekonomice a potazmo
i v oblasti prace k vyvoji s fadou turbulenci v podobé ekonomického poklesu,
nartstu nezaméstnanosti a poklesu, pfipadné stagnaci realnych mezd. Proto
se v dal$im textu podrobnéji zaméfime na trendy nékterych subjektivnich
indikatort v priibéhu posledniho desetileti, jak je zachytily kontinualni vy-
zkumy centra pro vyzkum vefejného minéni.
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Graf 4: Spokojenost se sou¢asnym zaméstnanim® — vyvoj v ¢ase (%)
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Zdroj: CVVM SOU AV CR, v.v.i., Nase spolecnost.

V grafu 4 je zachycen vyvoj spokojenosti se sou¢asnym zaméstnanim mé-
feny na pétibodové skale, kde vSechny kategorie $kaly jsou slovné definovany.
Z grafu je patrné, ze podil explicitné nespokojenych na této pétibodové skale
se pomérné stabilné pohybuje pod hranici 10% a jen minimalné se méni,
kdyz celou dobu se pohybuje v tizkém intervalu 5 az 9 %. Zde je ovéem tieba
uvést, Ze na jinak konstruované gkale z hlediska délky a popisu kategorii by
mohl byt vysledek jiny a s vysokou mirou pravdépodobnosti o néco vyssi,
kdyZ napt. na jedenactibodové skale se slovné definovanymi pouze krajnimi
body ve vyzkumu Kvality pracovniho zivota 2014 (KPZ 2014) podil zatadi-
vsich se do casti skaly reprezentujici prevladajici nespokojenost ¢inil 13,4 %.

Na druhé strané je ovSem patrné, ze k vyznamnym zménam dochazi
v rozlozeni odpovédi mezi kategoriemi ,velmi spokojen’, ,spise spokojen”
a ,naptl spokojen, naptl nespokojen® Neni zcela jasné, pro¢ k tomu dochézi,
ale nékteré pozitivni posuny v tomto ohledu ¢asové odpovidaji momentim
velmi kritického hodnoceni ekonomického vyvoje spojeného s negativnimi
ocekavanimi dal$tho vyvoje. Vysvétlenim v tomto ptipadé by mohlo byt to,
Ze nejistota v ekonomice mtize posilovat pocit spokojenosti s praci u téch,
ktefi ji maji. Zmény u nékterych jinych otazek, jako napt. u ndzort na hlavni
pri¢inu nezaméstnanosti, kterou ukazuje graf 5, nebo hodnoceni urovné ne-
zaméstnanosti (viz graf 6) s tim koresponduji zcela jednoznaéné [Cervenka
2013, Cadové 2015].

6 Znéni otazky: ,Jak jste celkové spokojen se svym zaméstnanim? Jste velmi spokojen, spise
spokojen, tak napil spokojen, naptil nespokojen, spi$e nespokojen, velmi nespokojen?
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Graf 5: Nazory na hlavni pfi¢inu nezaméstnanosti’ (%)
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Zdroj: CVVM SOU AV CR, v.v.i., Nase spolecnost.

Graf 6: Hodnoceni stavajici miry nezaméstnanosti jako prilis§ vysoké
a obecna mira nezaméstnanosti® (%)
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Zdroj: CVVM SOU AV CR, v.v.i., Nase spolecnost + CSU.

Konkrétné v grafu 5, ktery znazornuje rozlozeni odpovédi na otazku ohled-

né hlavni pfic¢iny toho, pro¢ jsou lidé u nas nezaméstnani, vidime, Ze v roce
1997 v breznovém $etfeni, tedy kratce pred nastupem ekonomické krize,

7 Znéni otdzky: ,Rekl byste, Ze vétiina nezaméstnanych u nés nemize sehnat vhodnou praci,
nemuze sehnat viibec zddnou préci, nemd zdjem pracovat?*

8 Znéni otazky: ,Povazujete soucasnou trovent nezaméstnanosti v CR za ptili§ nizkou, primé-
fenou, ptili§ vysokou?*
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v jejimz duasledku vyrazné vzrostla nezaméstnanost, jez se do té doby drzela
mimofadné nizko, si nejvétsi ¢ast respondentii myslela, Ze vinu na tom nesou
samotni nezaméstnani, ktefi nechtéji pracovat. To se zasadné zménilo o tfi
roky pozdéji, kdy po krizi se obecnd mira nezaméstnanosti ocitla na arovni
vice nez dvojndsobné prevysujici troven z obdobi pted touto krizi®. Tehdy
podil téch, kdo hlavni pri¢inu vidél v samotnych nezaméstnanych a v jejich
nechuti pracovat, dramaticky poklesl ve prospéch variant kladoucich vinu
na ekonomickou situaci, potazmo nedostatek vhodnych nebo i jakychkoli
pracovnich prilezitosti. Nasledné sice toto presvédéeni trochu oslabovalo, ale
podil lidi vidicich problém na strané nezaméstnanych uz ani zdaleka nedo-
sahoval arovné z roku 1997 a v roce 2004, kdy nezaméstnanost opét stoup-
la v porovnani predchozim obdobim, se opét zvysoval podil téch, kdo jako
hlavni pri¢inu nezaméstnanosti vidéli nedostatek pracovnich mist. Nasledna
konjunktura s vyraznym poklesem nezaméstnanosti, pozd¢jsi krize spojena
naopak s jejim poklesem a dalsi oZiveni z posledniho obdobi jsou v posunech
rozlozeni odpovédi zcela zfejmé. Komentovat blize graf 6 je pak uz zcela zby-
te¢né, protoze shoda vyvoje subjektivniho hodnoceni miry nezaméstnanosti
s obecnou mirou nezameéstnanosti vykazanou v daném meésici je prakticky

dokonala a evidentni jiz na prvni pohled.

V pripadé spokojenosti se sou¢asnym zameéstnanim, vratime-li se zpét
ke grafu 4, to ovSem neni tak snadné a jednoznac¢né, jako v uvedenych pripa-
dech. Vzestup spokojenosti se zaméstnanim v roce 2009 a znovu v roce 2013
se shoduje s obdobim ekonomické krize, vy$si nezaméstnanosti a vétsi skep-
se, pokud jde o ekonomicky vyvoj, jeho vyhlidky i jistotu pracovniho mista.
Obdobné by se dala vylozit i vys$si vychozi Giroven spokojenosti v roce 2003,
kdy ekonomika sice mirné rostla, ale i nezaméstnanost byla na vzestupu, pfi-
¢emz dosahovala urovné 7,8 % (o pul procentniho bodu vice nez v predcho-
zim roce). Ale niz$i troven spokojenosti v roce 2004, kdy byla nezaméstna-
nost nejvyssi od roku 2000 a druha nejvyssi od pocatku transformace, stejné
jako vy$si podil spokojenosti v roce 2006, kdy ekonomika zaznamenavala
nejveétsi tempo riistu, jez zacal viditelné stlacovat doli i miru nezaméstna-
nosti, do uvedeného scénafe nezapadaji. To ov§éem znamena, Ze pokud viibec
uvedeny scénat, snazici se vysvétlit zmény v rozlozeni vyjadieni respondentt
ohledné spokojenosti se svym zaméstnanim, ma mit néjakou platnost, musi
vedle néj fungovat i jiné faktory, které ovsem ziistavaji prozatim skryty.

9 Pramérna obecnd mira nezaméstnanosti v roce 1996 ¢inila 3,9 %, o rok pozdéji, kdyz v pru-
béhu roku zacala stoupat, dosahovala 4,8 % a do roku 2000 vystoupala na 8,8 %, coz bylo histo-
rické maximum, pokud jde o ro¢ni primér, k némuz se pozdéji nejvice pribliZila v roce 2004.
V krizovém obdobi mezi roky 2009 a 2013 se obecna mira nezaméstnanosti v praméru zvysila
»jen na uroven v rozmezi od 6,7 % do 7,3 %, ovsem poté, co v roce 2008 ¢inila jen 4,4 %.

Svét prace a trendy v kvalité pracovniho zivota

35



36

Spokojenost se souc¢asnym zaméstnanim se podobné jako jiné, obdobné
subjektivni indikatory, jako napt. celkova spokojenost s pracovnim zivotem
(viz [Cervenka 2015a, 2015b]), zfetelné diferencuje podle nékterych zaklad-
nich sociodemografickych charakteristik, jako napt. podle ptijmu, vzdélani,
subjektivniho hodnoceni Zivotni Grovné vlastni domacnosti a samoziejmé
i podle sou¢asného zaméstnani, ptipadné i oboru, ve kterém ¢lovék pracuje.
Obecné pritom plati, Ze ¢im vy$$i je piijem, ¢im lepsi je subjektivni hodnoce-
ni zivotni Grovné vlastni domacnosti a ¢im vyssi je stupen nejvyssiho dokon-
¢eného vzdélani, tim vyssi je spokojenost se sou¢asnym zaméstnanim. Analy-
za dat pritom ukazuje, Ze spokojenost se sou¢asnym zaméstnanim md silnéjsi
vazbu ve vztahu k subjektivnimu hodnoceni Zivotni trovné vlastni domac-
nosti (Spearmantiv koeficient poradové korelace (SR)=0,376) a k subjektiv-
nimu hodnoceni materidlnich Zivotnich podminek domdacnosti (SR=0,412),
stejné jako ke spokojenosti s zivotem (SR=0,369), nez k osobnimu pfijmu
dotazaného (SR=-0,238).

Graf 7: Spokojenost se sou¢asnym zaméstnanim podle profese -
Cerven 2015 (%)
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Zdroj: CVVM SOU AV CR, v.v.i., Nase spole¢nost.
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Graf 8: Spokojenost se sou¢asnym zaméstnanim
podle vzdélani - cerven 2015 (%)
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Zdroj: CVVM SOU AV CR, v.v.i., Nase spolecnost.

Z hlediska profese, jak ukazuje graf 7, relativné spokojenéj$imi jsou vyso-
ce kvalifikovani odborni nebo vedouci pracovnici, mezi nimiz vice nez ¢tyfi
pétiny (83 %) uvedly, Ze jsou ,velmi“ nebo ,,spiSe“ spokojeny, a v mensi mife
totéz plati o podnikatelich a samostatné ¢innych, z nichz spokojenost vyja-
druji vice nez tii ¢tvrtiny (77 %). Naopak mezi nekvalifikovanymi délniky je
podil spokojenych vyrazné nizéi, na urovni dvou pétin (39 %), pticemz podil
nespokojenych se mezi nimi blizi jedné pétiné (17 %). Rozdily z hlediska od-
vétvi se v individudlnich $etfenich neprojevuji jako statisticky vyznamné, coz
je ale pouze dusledek relativiné malého poctu dotazanych. Pfi spojeni vétsi-
ho poctu soubort se jako horsi projevuje hodnoceni dotédzanych pracujicich
ve zpracovatelském primyslu a v odvétvi obchodu, oprav motorovych vozi-
del a spottebniho zbozi, naopak lépe vyzniva hodnoceni ze strany pracujicich
v oblasti penéznictvi a pojistovnictvi, trznich sluzeb (nemovitosti, sluzby pro
podniky, ¢innosti spojené s pronajimanim, poradenstvi, véda a vyzkum, in-
zenyrské, ucetni a jiné sluzby) a zdravotnictvi'.

Podle vzdélani, jak plyne z grafu 8, spokojenost vyjadiuji tfi ¢tvrtiny ab-
solventti vysokych $kol (74 %), u nizsich vzdélanostnich skupin se ale tento
podil citelné zmensuje, byt pouze u dotazanych se zakladnim vzdélanim se
podil spokojenych dostal pod hladinu jedné poloviny*'. Podle véku a pohlavi

10 Na jemnéjsi jedendctibodové $kéle, kterd odpovédi dotazanych diferencovala jesté vyraz-
néji, se objevily stejné rozdily, ale kromé nich jesté ke spokojenéjsim patiili pracovnici z vyroby
a rozvodu elektfiny, plynu a vody, z vefejné spravy, obrany a povinného socidlniho zabezpeceni
a ze vzdélavani a $kolstvi, zatimco naopak méné spokojeni jsou lidé pracujici v zemédélstvi, my-
slivosti a lesnim hospodafstvi, v téZbé nerostnych surovin, ve stavebnictvi, v ubytovani a stravo-
vani a v ostatnich vetejnych, socidlnich a osobnich sluzbach [Cervenka 2015b].

11 Jejich zastoupeni mezi ekonomicky aktivnimi v ramci jednoho $etfeni je pomérné slabé,
takze vysledek by se mohl zdat v tomto sméru neprtikazny, ale jestliZe se spoji soubory s otdzkou
na spokojenost se sou¢asnym zaméstnanim z poslednich ¢tyf let, dostaneme prakticky identické
vysledky z hlediska jednotlivych vzdélanostnich skupin, pricemz zde jiz o statistické vyznamnos-
ti rozdili nemuze byt viibec Zadnych pochyb.
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se vyznamné rozdily v celkové spokojenosti se souc¢asnym zaméstnanim ne-
objevuji.

Primarnim nastrojem pro méfeni kvality pracovniho Zivota, jak byl ten-
to vyvinut feSitelskym tymem v pribéhu posledniho desetileti v ramci né-
kolika vzdjemné na sebe navazujicich projektd, se staly dvé baterie otdzek
sledujicich $est zakladnich dimenzi pracovniho Zivota prostfednictvim 18
vybranych dil¢ich aspekti prace, u kterych je zjistovana jejich dilezitost pro
respondenta a vedle toho jejich subjektivni hodnoceni respondentem, jak
o tom bude podrobné fe¢ v dalsich ¢astech této publikace a jak se o tom Ize
docist s podrobnym teoretickym zdtivodnénim i jinde (napt. [Vinopal 2011]).
Nez byl tento néstroj ve své findlni podobé pouzit v $etfeni KPZ 2014, byla
jeho mirné odlisna verze'? opakované testovana v kontinualnich vyzkumech
CVVMP"® . Diky témto testim kromé jiného mame nyni k dispozici ¢asové

12 Zakladnim rozdilem je uziti jiné skaly odpoveédi. Zatimco v KPZ 2014 byly pouzity k mé-
feni jak duleZitosti, tak i hodnoceni dil¢ich aspekti prace jedenactibodové skaly s definovanymi
krajnimi variantami odpovédi, v testech realizovanych v letech 2008, 2011 a 2013 otazky mély
skaly $estibodové a slovné popsané v celém spektru. Dalsi drobny rozdil pak spocival v jedné od-
ligné polozce, kdyz v koneéné verzi otdzek pouzité v KPZ 2014 ptvodni ,,absenci ikany na pra-
covidti“ nahradily obecnéjsi ,,celkové mezilidské vztahy v prostiedi prace”. U nékterych dalsich
polozek pak doslo k upfesnéni, zpodrobnéni ¢i doplnéni jejich popisu, pficemz ale jejich smysl
ztistal stejny.

13 Znéni otazky: ,Nyni Vam budu predcitat seznam nékolika aspektti, které mohou byt pro
rizné lidi rizné dilezité, napt. pii hledani zaméstnani. U kazdého z nich mi prosim feknéte, jak
dulezity nebo naopak nediileZity je pro Vas osobné. a) Jak dulezitd je pro Vas vyse platu nebo
mzdy; b) aby Vase pracovni vysledky byly spravedlivé odménovany? c) Jak dileZité jsou nefi-
nan¢ni vyhody plynouci ze zaméstnani (napt. stravovani, del$i dovolend, sluzebni auto, telefon
apod.)? d) Jak dtlezité jsou pro Vas vztahy s kolegy; e) chovani nadtizenych k podtizenym; f) aby
se na pracovisti nevyskytovalo nasili a $ikana? g) Jak dulezita je pro Vas celkova ¢asova naro¢nost
préce; h) rozlozeni pracovni doby béhem dne ¢i tydne? i) Jak dilezité je, aby Vam prace umoz-
novala mit dostatek ¢asu na Vasi rodinu, zdjmy a odpocinek? j) Jak dulezité pro Vs je, aby byla
Vase préce zajimava; k) abyste v ni mél moznosti dal$iho vzdélavani a osobniho rozvoje; 1) abyste
ji mohl vykonavat samostatné? m) Jak dulezity je pro Vés charakter pracovniho poméru tj. zda
jde o pomér hlavni, vedlejsi, na dobu neur¢itou, na dobu uréitou. n) Jak dulezita je pro Vas jistota
pracovniho mista? o) Jak dilezité pro Vas je, abyste v zaméstnani ziskal Sanci a moznosti dal$iho
uplatnéni na trhu prace? p) Jak dileZitd je pro Vas uroven bezpecnosti prace a ochrany zdra-
vi na pracovisti, q) technické vybaveni pracovisté? r) Jak dulezitd je Cistota, porddek a hygiena
na pracovisti?“ Moznosti odpovédi: rozhodné dulezité, dulezité, spise dulezité, spise nedulezité,
nedulezité, rozhodné nedulezité.

14 Znéni otazky: ,Jak byste zhodnotil nasledujici aspekty Vaseho hlavniho zaméstnani? U ka-
zdého mi prosim reknéte, zda je Cisté z Vaseho vlastniho hlediska a pro Vés osobné povazujete
za dobré nebo $patné. a) Jak hodnotite vysi svého platu nebo mzdy, b) spravedlivost odménovani
Vasich pracovnich vysledkii? ¢) Rozsah nefinan¢nich vyhod plynoucich z Vaseho zaméstnani
(napt. stravovani, delsi dovolend, sluzebni auto, telefon apod.)? d) Jak hodnotite své vztahy s ko-
legy, e) chovani nadfizenych k podfizenym na Vasem pracovisti, f) miru vyskytu nasili a $ikany
na pracovi$ti? g) Jak hodnotite celkovou ¢asovou ndro¢nost Vasi prace, h) rozlozeni Vasi pra-
covni doby béhem dne ¢i tydne? i) Jak hodnotite to, kolik Vam Vase prace umoziuje mit ¢asu
na Va$i rodinu, zdjmy a odpocinek? j) Jak hodnotite to, jak je Vase prace zajimava, k) jaké moz-
nosti dal$iho vzdélavani a osobniho rozvoje vam Vase soucasné zaméstnani umoznuje, 1) miru
samostatnosti prace, kterou vykonavate? m) Jak hodnotite charakter Vaseho pracovniho poméru
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srovnatelna data pokryvajici posledni obdobi, v némz se odehréla fada zaji-
mavych udélosti a v némz ekonomika prochdzela pomérné tézkym obdobim.

vy v

Na vysledky téchto vyzkumi se nyni zamérime ponékud podrobnéji.

Nez se ale pustime do detailnéjsiho rozboru vysledki, bude uzite¢né si
shrnout nékteré obecnéjsi zavéry, které z jejich analyz vyplyvaji. V prvé radé
muzeme konstatovat, Ze jako vibec nejdilezitéjsi aspekty prace se v reali-
zovanych vyzkumech stabilné ukazuji byt jistota pracovniho mista, absence
$ikany v zaméstnani, vyse platu a spravedlnost odmeénovani, i kdyz, jak dale
uvidime, jejich vzajemna pozice se v priibéhu ¢asu zfetelné promeénila.

Za velmi zajimavé a ne pfili§ ocekdvané zjisténi lze oznacit to, Ze u rady dil-
¢ich aspekt, jako napt. u nefinanénich vyhod, chovani nadtizenych, vztaht
s kolegy, moznosti dal$iho uplatnéni na trhu prace, ¢asové naroc¢nosti pra-
ce, rozlozeni pracovni doby, zajimavosti prace, moznosti dalsiho vzdélavani,
ale i spravedlnosti odménovani a samotné vyse platu doslo mezi roky 2008
a 2013 k pomérné citelnému poklesu pripisované dilezitosti. Obecné se pri-
li§ nepredpokladalo, ze by ve vnimani dulezitosti jednotlivych aspektt prace
mélo dochazet v pomérné kratkém case k néjakym vyznamnym zméndam,
spise se ocekavalo, Ze zmény mohou nastat u hodnoceni riaznych aspektt
prace a ze jejich hierarchie bude zna¢né stabilni, ale realita odrazejici se v da-
tech ukazala, Ze vnéj$i okolnosti a zejména ekonomicka krize mohou priori-
tami pracovniki docela dtikladné zamichat.

Pokud jde o hodnoceni dil¢ich aspektii, pak z téch nejvyznamnéjsich se z hle-
diska priznivosti hodnoceni v popredi pohybuje absence $ikany, naopak jisto-
ta pracovniho mista a (navzdory dil¢imu zlep$eni) spravedlnost odménovani
i vy$e platu patii k tém relativné méné priznivé hodnocenym, i kdyz ve véech
realizovanych vyzkumech u véech hodnocenych aspekt véetné téchto alespon
v malé mife pfevazovalo pozitivni hodnoceni nad negativnim, podobné jako
u vSech zkoumanych aspektl prevlddalo minéni o jejich dileZitosti. Pfitom
je tfeba zde pripomenout, Ze prevladani pozitivnich vyjadreni pfi hodnoceni
ve vztahu ke vSem dil¢im aspekttim prace nebylo v minulosti typickym jevem
a zvlasté ne, pokud jde o odménovani (viz [Cadov4, Palecek 2006]).

Pokud jde o zmény v hodnoceni, pozitivni trend mezi roky 2008 a 2013
v ném lze zaznamenat kromé jiz zminéné spravedlnosti odménovani a vyse

tj. zda jde o pomér hlavni, vedlejsi, na dobu neur¢itou, na dobu urcitou? n) Jak hodnotite jistotu
Vaseho pracovniho mista? o) Jak hodnotite $ance a moznosti dal$iho uplatnéni na trhu pra-
ce, které Vam Vase soucasna prace dava? p) Jak hodnotite aroven bezpecnosti prace a ochrany
zdravi na Vasem pracovisti, q) technické vybaveni Vaseho pracovisté? r) Jak hodnotite ¢istotu,
poradek a hygienu na Vasem pracovisti?“ Moznosti odpovédi: velmi dobré, dobré, spiSe dobré,
spiSe $patné, $patné, velmi $patné.
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platu napf. u chovani nadfizenych, u technického vybaveni pracovi§té nebo
u ¢istoty a poradku na pracovisti. Naopak jisté zhor$eni je patrné u nefinanc-
nich vyhod, u moznosti vzdélavani a rozvoje v zaméstnani, u moznosti dal-
$iho uplatnéni na trhu prace a u ¢asové naro¢nosti prace. Prvni tfi uvedené
aspekty, u nichz bylo zaznamenano zhor$eni v hodnoceni, pfitom zfejmé
odrazeji skutecnost vyplyvajici z ekonomické krize, béhem niz byly ze strany
zaméstnavatelll rizné nefinan¢ni vyhody poskytované zaméstnancim, jakoz
i rizné programy pro rozvoj a vzdélavani vlastnich zaméstnancli v ramci
uspornych opatreni utlumovany, omezovany, pripadné zcela ruseny. Moz-
nosti dal$iho uplatnéni na trhu prace pak podvazovala samotnd recese s re-
alné zvy$enou nezaméstnanosti. ZhorSené hodnoceni naro¢nosti prace pak
muze reflektovat rostouci tlak na zaméstnance ze strany zaméstnavateli, ktefi
v ramci konkuren¢niho boje a ve snaze posilovat jakymkoli zptisobem vlastni
konkurenceschopnost usiluji o zvySovani efektivity a maximalni exploataci
pracovnich sil pti udrzeni nizkych nakladt prace.

Graf 9: Dtilezitost a hodnoceni dil¢ich aspektu prace v ¢ervnu 2008 (praméry)

® DilleZitost M Hodnoceni

Pozn.: Priiméry jsou vypocteny z hodnot jednotlivych odpovédi pohybujici se od 1 do 6,

rcc s

kde 1 predstavuje variantu ,,rozhodné diilezité“ u posuzovani diileZitosti a ,,velmi dobré
u hodnoceni. To znamend, Ze ¢im je priomér nizsi, tim je aspekt vnimdn jako diileZitéjsi,
nebo jako lépe hodnoceny. Polozky v grafu jsou fazeny podle deklarované diileZitosti.

Zdroj: CVVM SOU AV CR, v.v.i., Nase spolecnost.
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Graf 10: Dulezitost a hodnoceni dil¢ich aspekttl prace v inoru 2011 (priméry)

W DdleZitost M Hodnoceni

Pozn.: Priiméry jsou vypocteny z hodnot jednotlivych odpovédi pohybujici se od 1 do 6,
kde 1 predstavuje variantu ,rozhodné dillezité“ u posuzovdni ditleZitosti a ,,velmi dobré*

nebo jako lépe hodnoceny. Polozky v grafu jsou fazeny podle deklarované diileZitosti.
Zdroj: CVVM SOU AV CR, v.v.i., Nase spolecnost.

Graf 11: Dulezitost a hodnoceni dil¢ich aspektt prace v cervnu 2013 (praméry)

W Dileditost ™ Hodnoceni

Pozn.: Priiméry jsou vypocteny z hodnot jednotlivych odpovédi pohybujici se od 1 do 6,
kde 1 predstavuje variantu ,rozhodné dillezité“ u posuzovdni ditleZitosti a ,,velmi dobré*

nebo jako lépe hodnoceny. Polozky v grafu jsou fazeny podle deklarované diileZitosti.
Zdroj: CVVM SOU AV CR, v.v.i., Nase spolecnost.

Grafy 9, 10 a 11 nabizeji v souhrnu celkové vysledky $etfeni za obé baterie
v jednotlivych letech vyjadfené primérem a razené podle deklarované du-
lezitosti. Z jejich srovnani je zfejmé, Ze zatimco v ¢ervnu 2008, tedy v dobg,
kdy si v Ceské republice jen malokdo ptipoustél ptichézejici krizi, na prvnich
mistech z hlediska dtilezitosti figurovaly vyse platu a jako absolutni vitéz pak
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»spravedlivé odménovani“ a teprve s odstupem za nimi se umistila jistota
pracovniho mista, v letech 2011 a 2013 uz na prvnim misté stanula vzdy jis-
tota pracovniho mista'® ndsledovana vysi platu a spravedlivosti odménovani,
pri¢emz v roce 2013 se pred né tésné vesla absence $ikany. V dal$im poradi
muzeme vidét, jak se ,,aroven bezpec¢nosti prace, jez pivodné byla az devatou
polozkou v potadi a v roce 2011 osmou, v roce 2013 vtésnala pfed diive patou
polozku ,,chovani nadfizenych“ a zaujala jeji misto. V roce 2008 z hlediska du-
lezitosti Sestd polozka ,moznosti dal$iho uplatnéni na trhu prace® se v letech
2011 a 2013 propadla poradim az na zacatek druhé poloviny zebricku, respek-
tive na jedendcté misto v roce 2011 a desaté o dva roky pozdéji. Sedmé ,,vztahy
s kolegy“ z let 2008 1 2011 se posunuly poradim dolii na devatou pricku v roce
2013. Ke zna¢nym presuntim dochdzelo i ve spodni ¢asti Zebricku, kde napt.
puvodné posledni ,,samostatnost” se do roku 2013 posunula na ¢trnécté mis-
to, ackoli vnimani jeji diilezitosti se mezitim nezménilo. Zménilo se ale vni-
mani jinych aspektd, jimz lidé ptivodné pripisovali vétsi vyznam. To postihlo
napt. nefinan¢ni vyhody (posun z ¢trnactého mista na sedmnacté) nebo moz-
nosti dal$iho vzdélavani a rozvoje, jez se propadly na samy konec zebricku.

Graf 12: Postoje k dil¢im aspektim prace - vy$e platu (%, praméry)

Dulezitost (1,51, 1,59, 1,67) Hodnoceni (3,33, 3,13, 3,09)
100% - 100% g ——
20% v - - - 80% +— p 3 = =
W rozhodné

LU B R nediletité 0% T

0% +— — — — m nedileiité 70% —— el e _— vl B

. u spide nedlleBit e Hi I Spatné

50% s BN N = spike Spatné

46% 1 spiie dileiité 4 b= spiie dobré
w dobré

30% dledité
Al = velmi dobré
20%

® rozhodné diledité

10%

4

Vif2008 1/2011 VI/2013 VIf2008  1/2011  VIf2013

Zdroj: CVVM SOU AV CR, v.v.i., Nase spolecnost.

Jak ukazuje graf 12, v pfipadé vyse platu doslo mezi roky 2008 a 2013 k vy-
raznému poklesu podilu téch, kdo ji povazuji za ,,rozhodné dillezitou®, coz
se na druhé strané projevilo vzestupem podilu téch, kdo vysi platu oznacuji
za ,,dtilezitou® V hodnoceni vy$e platu se pak mezi roky 2008 a 2013 objevilo
pomérné vyznamné zlep$eni, kdyz podil pfiznivého hodnoceni vzrostl z ne-
celych tfi pétin v roce 2008 na vice nez dvé tfetiny v roce 2013.

15 K jejimu vyvoji podrobnéji viz [Cervenka 2015c¢]
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Graf 13: Postoje k dil¢im aspektim prace - spravedlivost odménovani
(%, primeéry)

Dulezitost (1,46, 1,62, 1,70) Hodnoceni (3,29, 3,05, 3,05)
100% ———— 100% O —
Wk A —— — %0% — — — —
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0% - —— ——  —  mnedilelité 0% T —— #velmi ipatné
cxaa i  spite nedolesité = B B fpatnd
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20% 20%
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10% 10%
0% - 0% +— —
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Zdroj: CVVM SOU AV CR, v.v.i., Nase spolecnost.
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Spravedlivost odménovani (viz graf 13) vykazuje prakticky stejné tendence
jako vyse platu. Pomérné vyrazné od roku 2008 poklesl podil lidi, ktefi tento

23 ¥

aspekt oznacuji za ,,rozhodné dtlezity", pricemz tito se presunuli ke skupiné
téch, kdo to oznacuji za ,,dulezité“ a v mensi mife za ,,spise diilezité. V hod-
noceni se pak opét podil priznivého hodnoceni zvysil z necelych tii pétin

v roce 2008 na vice nez dvé tfetiny v roce 2013.

Vyrazny pokles ptipisované diileZitosti se tykal také tfetiho aspektu repre-
zentujiciho dimenzi odménovani préce, a sice poskytovani nefinan¢nich vy-
hod a bonusii zaméstnanctim, jak ukazuje graf 14. V tomto pfipadé je oviem
pokles dulezitosti jesté vyraznéjsi nez u predchozich dvou polozek, pricemz
zde nedoslo jen k presuntim v rozloZeni odpovédi mezi riizné varianty repre-
zentujicimi vétsi ¢i mensi miru dulezitosti, ale redlné stoupl i podil lidi, kteti
nefinanéni vyhody pokladaji za vice ¢i méné nedulezité. V hodnoceni nefi-
nan¢nich vyhod pak na rozdil od obou predchozich polozek vidime urcité
zhorseni, které zfejmé odrazi prostou skutecnost, Ze tato slozka odménovani
zaméstnancii doznala béhem krizovych let podstatné redukee.
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Graf 14: Postoje k dil¢im aspekttim prace - nefinan¢ni vyhody (%, praméry)

Dulezitost (2,34, 2,62, 2,81)

100% 1
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Zdroj: CVVM SOU AV CR, v.v.i., Nase spole¢nost.
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Graf 15: Postoje k dil¢im aspektiim prace - vztahy s kolegy (%, priaméry)

Dulezitost (1,90, 1,95, 2,16)

e B B

0% ——

so% —Jk SIS SRR

30% = diileziné

20%

10% + —

VIf2008 /2011 VI/2013

Zdroj: CVVM SOU AV CR, v.v.i., Nase spolecnost.
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Také u vztaht s kolegy (viz graf 15) doslo mezi roky 2008 a 2013 k po-
mérné zietelnému utlumu z hlediska dulezitosti pfipisované tomuto aspektu,
kdyZ vyraznym poklesem prosel podil téch, kdo vztahy s kolegy pokladaji

rec

za ,rozhodné dilezité® coz se na

druhé strané projevilo zejména zvySenim

podilu téch, kdo to pokladaji za ,,spise dtilezité“. V samotném hodnoceni to-

hoto aspektu je patrny trend mirného zlepSovani.
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Graf 16: Postoje k dil¢im aspektiim prace — chovani nadfizenych (%, primeéry)

Dulezitost (1,69, 1,84, 1,97) Hodnoceni (2,79, 2,52, 2,56)
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Zdroj: CVVM SOU AV CR, v.v.i., Nase spoleénost.

Prakticky totoznou trajektorii vyvoje jak z hlediska ptipisované duleZitosti,
jez klesd, tak z hlediska hodnoceni, které se naopak zlepsilo, vidime i v pfipa-
dé chovéni nadtizenych (viz graf 16).

Graf 17: Postoje k dil¢im aspektiim préce — absence $ikany na pracovisti
(%, primeéry)

Dulezitost (1,66, 1,68, 1,63) Hodnoceni (2,02, 1,95, 1,91)
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Zdroj: CVVM SOU AV CR, v.v.i., Nase spole¢nost.

V porovnani s tim absence $ikany, jak ukazuje graf 17, si v letech 2008 az
2013 stabilné drzela svoji troven ptipisované dilezitosti, diky ¢emuz se také
v poradi roku 2013 posunula tésné na druhou pricku za jistotou pracovniho
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mista a pred vysi platu a spravedlivosti odménovani, jak jiz bylo uvedeno
drive. Také vhodnoceni zde nedoslo k Zadné dramatické zméné, i kdyz mirné
zlep$eni pruméru diky vzestupu podilu téch, ktefi tento aspekt hodnoti jako
»velmi dobry*, l1ze vidét.

Graf 18: Postoje k dil¢im aspektiim prace - ¢asova naro¢nost prace

(%, praméry)

Dulezitost (2,46, 2,46, 2,65) Hodnoceni (2,70, 2,77, 2,82)
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Zdroj: CVVM SOU AV CR, v.v.i., Nase spolecnost.

Casové ndroc¢nost prace je dalsim dil¢im aspektem pracovniho Zivota,
u kterého mezi roky 2008 a 2013 doslo k jisté redukci pripisované dulezitosti.
Naopak hodnoceni v roce 2013 bylo oproti roku 2008 mirné zhorsené.

Také v ptipadé rozlozeni pracovni doby (viz graf 19) je v roce 2013 oproti
roku 2008 patrné snizeni ptipisované dtlezitosti. Samotné hodnoceni tohoto
dil¢iho aspektu pracovniho Zzivota se ale v priibéhu sledovaného obdobi vy-
znamnym zpusobem nezménilo.
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Graf 19: Postoje k dil¢im aspektim prace - rozloZzeni pracovni doby
(%, praméry)
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Zdroj: CVVM SOU AV CR, v.v.i., Nase spolecnost.

Graf 20: Postoje k dil¢im aspekttim prace - ¢as na rodinu, zajmy, odpocinek
(%, praméry)

Dulezitost (2,24, 2,24, 2,36) Hodnoceni (2,75, 2,69, 2,65)
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Zdroj: CVVM SOU AV CR, v.v.i., Nase spole¢nost.

V ptipadé ¢asu na rodinu, zdjmy a odpocinek (viz graf 20) se deklarovana
mira dulezitosti mezi roky 2008 a 2013 snizila rovnéz, byt méné vyrazné nez
u fady jinych aspektt véetné vyse zminéného rozlozeni pracovni doby a ¢a-
sové naroénosti prace. Rovnéz na rozdil od téchto oblasti se zde hodnoceni
ve sledovaném obdobi mirné zlepsilo.
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Graf 21: Postoje k dil¢im aspektim préce - zajimavost prace (%, praméry)

Dulezitost (2,20, 2,26, 2,43) Hodnoceni (2,49, 2,67, 2,54)
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Zdroj: CVVM SOU AV CR, v.v.i., Nase spole¢nost.

Pokles prisuzované dilezitosti ve sledovaném obdobi se nevyhnul ani za-
jimavosti préce, jak vyplyva z vysledkt zachycenych v grafu 21. V hodnoce-
ni zajimavosti prace pak doslo v roce 2011 k mirnému zhor$eni oproti roku
2008, v roce 2013 se véak hodnoceni v podstaté vratilo na Groven z roku 2008.

Graf 22: Postoje k dil¢im aspektiim prace — dalsi vzdélavani, osobni rozvoj
(%, praméry)

Dulezitost (2,63, 2,80, 2,84) Hodnoceni (2,74, 3,16, 3,09)
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Zdroj: CVVM SOU AV CR, v.v.i., Nase spole¢nost.

Také v pripadé moznosti dal$iho vzdélavani a osobniho rozvoje doslo
ke zfetelnému poklesu pripisované duleZitosti mezi roky 2008 a 2013 (viz
graf 22). Tim se tato polozka dostala z hlediska duleZitosti na posledni mis-
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to v letech 2011 i 2013, byt v porovnani s rokem 2008 poklesla jen o jednu
pricku. V hodnoceni u této polozky pak doslo k velmi vyraznému zhorseni
zejména mezi roky 2008 a 2011, coz byl bezpochyby dusledek ekonomické
recese, béhem niz zaméstnavatelé zacali mj. Setfit na rtiznych vzdélavacich
programech pro své zaméstnance, ostatné podobné jako tomu bylo v ptipadé

poskytovani nefinan¢nich vyhod.

Graf 23: Postoje k dil¢im aspektiim prace - moznost pracovat samostatné
(%, primeéry)

Dulezitost (2,64, 2,56, 2,64) Hodnoceni (2,28, 2,30, 2,24)
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Zdroj: CVVM SOU AV CR, v.v.i., Nase spole¢nost.

U moznosti samostatné pracovat (viz graf 23) jako u jedné z mala polozek
nedoslo mezi roky 2008 a 2013 k poklesu prisuzované dulezitosti a naopak
v roce 2011 tato duleZitost mirné, byt pouze prechodné, vzrostla, coz mélo
za nasledek posun této polozky smérem vzhuru zebrickem dil¢ich aspektt
prace fazenych z hlediska jejich dilezitosti. Hodnoceni se zde v priibéhu sle-
dovaného obdobi vyznamné neménilo.

U charakteru pracovniho poméru (viz graf 24) pak pokles pfisuzované di-
lezitosti nastal az mezi roky 2011 a 2013. Samotné hodnoceni se zde ve sledo-
vaném obdobi ménilo jen minimdlné a statisticky nevyznamné.

Svét prace a trendy v kvalité pracovniho zivota
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Graf 24: Postoje k dil¢im aspektim préce - charakter pracovniho poméru
(%, praméry)
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Graf 25: Postoje k dil¢im aspektim préce - jistota pracovniho mista
(%, praméry)
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Jistota pracovniho mista je pak dal$im z nékolika malo zkoumanych as-
pekti prace, kde se ve sledovaném obdobi pfisuzovana duleZitost nesnizovala
a vroce 2011 byla dokonce lehce zvy$end v porovnani s rokem 2008, coz po-
stacovalo k tomu, aby se dostala na samotnou $pici Zebricku zkoumanych as-
pektt prace z hlediska jejich dilezitosti. Hodnoceni jistoty pracovniho mista
se v pribéhu sledovaného obdobi vyznamné neménilo.
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Graf 26: Postoje k dil¢im aspektim prace - moznosti dal$iho uplatnéni

na trhu prace (%, praméry)
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Zdroj: CVVM SOU AV CR, v.v.i., Nase spolecnost.
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V piipadé moznosti dal$iho uplatnéni na trhu prace doslo k velmi vyraz-
nému poklesu prisuzované jim dilezitosti, a to zejména v obdobi mezi roky
2008 a 2011, jak ukazuje graf 26. V hodnoceni tohoto aspektu pak doslo k ur-
¢itému zhorseni, které mize odrazet zhor$enou situaci na trhu prace v obdo-

bi ekonomické recese.

Graf 27: Postoje k dil¢im aspektiim prace - bezpecnost prace (%, primeéry)

Dulezitost (2,00, 2,14, 1,94)

0% +— —

Wrozhodné
E0% 1+—ENE————— S — neddlefité
so 1o S B gnudniesn
60% +—JN—— .

™ spite nedlleité
st +—J—— sl —— e —
——— = spide dilefité
30% dilelité
20%

B rozhodné dilefité
10% ==
0% 4

VIf2008  11/2011  VI/2013

Zdroj: CVVM SOU AV CR, v.v.i., Nase spolecnost.
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Ponékud neurovnanym vyvojem prosly postoje k bezpe¢nosti prace, jak
ukazuje graf 27. V tomto pripadé totiz nejprve doslo k ur¢itému poklesu de-
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klarované dilezitosti mezi roky 2008 a 2011, ale v roce 2013 naopak dekla-
rovana dilezitost vzrostla, a to je$té vyraznéj$im zptusobem, nez jakym drive
poklesla. Diky tomu se bezpe¢nost prace posunula zebfickem zkoumanych
aspekti prace vzhiiru a zaradila se v roce 2013 na patém misté, jak bylo uve-
deno v predchozim textu. V jejich hodnoceni mezi roky 2008 a 2013 nastalo

mirné zlep$eni.
Graf 28: Postoje k dil¢im aspektiim prace — technické vybaveni pracovisté
(%, praméry)
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Zdroj: CVVM SOU AV CR, v.v.i., Nase spole¢nost.

Graf 29: Postoje k dil¢im aspektiim prace - ¢istota a poradek na pracovisti

(%, praméry)
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Zdroj: CVVM SOU AV CR, v.v.i., Nase spole¢nost.
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V ptipadé technického vybaveni pracovisté (viz graf 28) muzeme vidét
mezi roky 2008 a 2013 mirny pokles pripisované dilezitosti. Hodnoceni se
pak ve sledovaném obdobi zlepsilo.

U posledniho ze sledovanych aspektil prace, jimz je istota a poradek
na pracovisti (viz graf 29), vidime relativné stabilni vnimani dalezitosti
ve spojeni s mirné se zlep$ujicim hodnocenim.
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Cesko ve srovnani se svétem

Nez zaéneme porovnavat pracovni zivot v Ceské republice s ostatnim své-
tem, je tfeba uvést slozitost posuzovani dané problematiky. Kvalita pracovni-
ho Zivota jako soucast celkové kvality Zivota md historicky, kulturni kontext
a Casoprostorovy rozmér. Souvisi s konkrétnim Zivotnim prostorem spo-
le¢nosti, zivotnim a pracovnim prostfedim jedince. V ramci riistu podpory
udrzitelnosti rozvoje se kvalita zivota stava ¢im dal vice novodobym spole-
¢enskym i individualnim cilem. Kvalita pracovniho Zivota je tvorena vzajem-
nou interakci objektivnich podminek, subjektivniho vnimani, hodnotového
systému a aspiraci. M individudlni a spole¢enskou rovinu, komplexni a mul-
tidimenziondlni rozmér, ktery vyzaduje holisticky a interdisciplinarni pti-
stup. Nastroje méfeni objektivni i subjektivni stranky kvality Zivota a kvality
pracovniho Zzivota jsou zalozeny na vysledcich nescetnych mezinarodnich
Setfeni, prizkum, zprav, zebrickd, indext a indikatorti. Aktualni pristupy
k méreni kvality Zivota uznavaji multidimenzionalni charakter konceptu, tj.
méfeni vice kli¢ovych domén a indikatort a stavi na metodologickém plura-
lismu, kdy dochazi k prolindni subjektivniho i objektivniho méteni.

Publikované mezindrodni analyzy, Zebticky a porovnavani zemi mohou
poskytnout zajimavé informace a data, kterd prece jen nuti k premysleni
o tom, zda bychom mohli nékteré oblasti naseho Zivota, pod vlivem nasta-
veného zrcadla téchto srovnani, délat Iépe, jinak a poudit se jinde. MozZnosti
porovnavat na zakladé zverejnénych studii a vysledku je opravdu dostatek.
Maji svou vahu a poskytuji podklady pro dalsi avahy a strategicka planovani
jednotlivych zemi. V ramci mezindrodniho srovnéni Ceska a ostatnich zemi
na uvod zarazujeme obecnéjsi a pravdépodobné nejznaméjsi souhrnné uka-
zatele.

Index lidského rozvoje

Jednim z prvnich pokust, jak vyjadfovat kvalitu Zivota komparativné pro
vSechny zemé svéta, komplexnéji a divéryhodnéji, nez pouze pomoci statis-
tickych udajt o vysi hrubého domaciho produktu, o jeho ristu ¢i poklesu, je
Index lidského rozvoje (Human Development Index, HDI). Je prosttedkem
pro srovnani klicovych rozmeéra lidského rozvoje, mezi které patii: dlouhy
a zdravy Zivot, pfistup ke vzdélani a Zivotni standard. HDI je geometricky
pramér z indexd, které vyjadiuji kazdy z téchto tfi rozmért. Index udava
¢islo od 0 do 1, ¢imz se staty zaradi do jednoho ze ¢tyt stupnt rozvoje: velmi
vysoky (rozvinuté zemé), vysoky (rozvojové zemé), sttedni (rozvojové zemé),
nizky (rozvojové zemé). Jeho hlavnim smyslem je zachyceni, jak si jednotlivé
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zemé vedou v lidském rozvoji, kde maji lidé lepsi podminky pro zivot a jak se
zmény v pribéhu ¢asu a v prislusnych oblastech promitaji do kvality Zivota.

Mapa svéta s rozdélenim HDI (do kategorii v roce 2014)

BT e =
- . E - .
. *

B vclmi vysoky (rozvinuté zemé) M vysoky (rozvojové zemé)
stfedni (rozvojové zemé) nizky (rozvojové zemé)
B data nejsou k dispozici

Zdroj: https://commons.wikimedia.org/wiki/File%3A2014_UN_Human_Develop-
ment_Report_Quartiles.svg

Dle poslednich uvedenych tdajii (zprava za rok 2014, udaje za rok 2013)
Cesko s hodnotou HDI 0,861 zaujima 28. misto ze 144 hodnocenych zemi
svéta. V priibéhu poslednich let je tato pozice relativné stald. V zebricku HDI
Cesko patii do kategorie velmi vysoce rozvinutych zemi (zahrnuje 49 zemi
v &ele s Norskem, Australif, Svycarskem; CR se pohybuje v poloviné této ka-
tegorie).

World Happiness Report

Spokojenost se zivotem hodnoti také zpravy OSN. Jedna se napriklad
o zpravu World Happiness Report 2015 (http://worldhappiness.report/), pro-
vedena v letech 2012 az 2014 Gallupovym ustavem, kdy vedle slovniho hod-
noceni je zpracovavan zebri¢ek narodni spokojenosti. Respondenti ze 158
zemi na stupnici od jedné do deseti hodnotili, jak jsou pravé $tastni, a také
to, jak jsou celkové spokojeni se svym zivotem. Vysledny index $tésti vzni-
kl na zakladé vice faktort, jako jsou HDP na obyvatele, délka Zivota, mira
korupce, svoboda se rozhodovat, davéra, $tédrost spoluoblanii a existence
nékoho blizkého. Ceska republika se v Zebticku $tésti umistila na 31. misté
(index 6,505, v roce 2013 6,29 a 39. misto), prvni mezi postkomunisticky-
mi zemémi, Slovensko se umistilo na 45. misté a Polsko ziskalo 60. misto.

CRyv ¢islech a mezinarodnich srovnanich
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Nejméné $tastni lidé naopak Ziji v zdpadoafrickém Togu (2,839). Na vrchol-
nych piickach zebticku 158 zemi svéta se pohybuji: Svycarsko (7,587), Island
(7,561), Dansko (7,527), Norsko (7,522), Kanada (7,427), Finsko (7,406).
V téchto zemich je vysoka priamérna délka Zivota, vysoka uroven osobniho
rozvoje. Lidé dosahuji relativné vysokych pi{jmi. Ovsem vyjimku predstavu-
je Island, ktery dosahl vysokého skore, prestoze zemé prosla vaznymi ekono-
mickymi potizemi. Specifi¢nost zemé ukazuje, ze zde bohatstvi neni jedinym
rozhodujicim faktorem pfi utvafeni pocitu Zivotni spokojenosti. Pti porov-
navani zemi a vyslovovani soudt a hodnoceni je tfeba dbat opatrnosti, nebot
mezi zemémi mohou existovat vyznamné historické, spolecenské, kulturni,
ekonomické a dalsi odlignosti.

Zprava mimo jiné zdiraziuje, ze i kdyZz vétSina nejstastnéjsich zemi patii
také k nejbohatsim, za $téstim nejsou jen penize a prosperita, ale je spojeno
také se spravedlnosti, ¢estnosti, divérou a zdravim a faktem, Ze ekonomické
krize a pfirodni pohromy nemuseji nutné $tésti znicit. Zdiraznéna je nutnost
investovat spolec¢ensky a ekonomicky do vychovy déti ke $tésti a nezavislosti.

Editad by John Helliwall, Richard Layard and Joffrey Sachs

CR - index $tésti - 31. misto, prvni mezi postkomunistickymi zemémi
OECD

Vybér nejnovéjsich zjisténi nabizi publikace OECD360 Ceska republika
2015', kvalita Zivota v Ceské republice v porovnani se zemémi OECD (Orga-
nizace pro hospodatskou spolupraci a rozvoj). CR je ¢lenem OECD od roku
1995. Zajimava shrnuti v ¢eském jazyce se tykaji osmi tematickych oblasti:

1 http://www.oecd360.org/czechrepublic
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vzdélavani, zaméstnanosti, ristu $etrnému k Zivotnimu prosttedi, regionalni
perspektivy, zemédélstvi, hospodarského riistu, finan¢ni krize a jejich dopa-
dt a rozvoje. Ceskou republiku je mozné diky dostupnym statistickym zdro-
jim porovnat pomoci riznych indikatorti s primérem OECD (popt. EU-28)
¢i vybranymi zemémi. Doporudeni organizace vychazejici z padesatileté his-
torie a zku$enosti se vztahuji napriklad k feseni problému, jak vytvorit vice
lepsich pracovnich mist a podporovat dovednosti, které bude pracovni trh
v blizké budoucnosti vyzadovat, jak snizit nezaméstnanost, usnadnit podni-
kani ¢i zlepsit postaveni zen a dal$i. Posledni roky je v ¢innosti OECD patrny
posun zajmu od makroekonomickych agregatti k zivotnim podminkam kon-
krétnich lidi, vysledkem je ,,index lepsiho Zzivota, genderova strategie a po-
zornost vénovana pifjmovym nerovnostem.

Vybrani statistickd srovnani

Sttedni délka Zivota je v Ceské republice 78 let,
coz je o dva roky méné nez primeérnych 80 let
v OECD. Zeny maji nadéji doziti 81 let, zatimco
muzi 75 let. V Ceské republice ¢ini primérny
Cisty piijem domadcnosti na hlavu 17 262 USD
ro¢né (pramér v OECD je 23 938 USD rocné). [ i

> Ceska republika
Zhruba 67 % lidi v Ceské republice ve véku 15az  SEEEEIIEEIEE
64 let ma placenou préci, coz je o néco vice nez
primérnd 65% mira zaméstnanosti v OECD.
Placenou praci ma priblizné 75 % muzt, ale jen
58 % zen. Lidé v Ceské republice pracuji 1 800 hodin ro¢né (préimér v OECD
je 1.765). V Ceské republice pracuje prescas asi 7% zaméstnanct (préimér
OECD je 9%). V Ceské republice ma 92 % dospélé populace ve véku 25 az
64 let vzdélani odpovidajici stfedni $kole, coz je daleko vice nez pramérnych
75% v OECD, a tato hodnota patii k nejvyssim v OECD. Pokud jde o kvali-
tu vzdélani, pramérny student dosahl v programu OECD pro mezinarodni
hodnoceni studentt (PISA) 500 bodt ve ¢tenarské gramotnosti, matematice
a prirodnich védach. Tento vysledek je o néco vyssi nez priamér 497 v OECD.

QECD360

CESKA
REPUBLIKA

Ceskd republika vykazuje dobré vysledky v mnoha métitcich kvality %i-
vota a v Indexu lepsiho Zzivota spada v celé fadé oblasti do prtiméru. Pod-
pramérné vysledky zaznamenava ve mzdach, pfijmu a hmotném bohatstvi,
zaméstnanosti, bydleni, zdravotnim stavu, mezilidskych vztazich a obcanské
angazovanosti. Nadprimérnych vysledkt dosahuje ve vzdélani a dovednos-
tech, rovnovaze pracovniho a osobniho Zivota, v osobni bezpe¢nosti a kvalité
Zivotniho prostredi.

CRyv ¢islech a mezinarodnich srovnanich
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V roce 2011 byly spustény webové stranky Indexu lepsiho zivota OECD,
Better Life Index (BLI) - www.oecdbetterlifeindex.org, kde interaktivni slo-
zeny index umoziuje porovnat blahobyt v jednotlivych zemich na zakladé 11
témat, které organizace oznacila za zasadni v oblasti materidlnich Zivotnich
podminek a kvality Zivota. Jsou to:

bydleni

ptijem OECD
zaméstndni — Better Life
mezilidské vztahy \ Index
vzdélani

Zivotni prostredi

obcanska angazovanost

zdravi

zivotni spokojenost

bezpecnost

rovnovaha mezi praci a soukromym Zivotem

Zaméstnanost v zemich OECD - vybrané udaje

Trh prace zacal sice pozvolna ozivat a stoupd pocet pracovnich mist, mira
nezaméstnanosti zistavd véak v mnoha zemich OECD vysoko nad predkri-
zovymi hodnotami. Dlouhodobd nezaméstnanost zobrazend v grafu, kde
jsou porovnany udaje roku 2007 a 2014, je stéle vysokd, ma velky negativni
vliv na pocity pohody a sebeticty a muize vést ke ztraté dovednosti.

® 6 6 6 6 6 6 0 0+ 0+ o

Graf 1: Dlouhodobd nezaméstnanost (podil z celkové nezaméstnanosti v %)
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Zdroj: OECD, http://dx.doi.org/10.1787/76471ad5-en, vlastni zpracovini

Nezaméstnanost se ve vét$iné zemi dotkla vyznamné mladych lidi. Mira
nezaméstnanosti mladych, vékova kategorie 15-24 let, ¢inila v CR v roce
2007 11,2% a v roce 2013 18,7%. V daném obdobi doslo k vzriistu neza-
méstnanosti u této rizikové kategorie o 7,4 procentnich bodut. V grafu 2 jsou
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porovnany tyto zmény dvou vékovych kategorii napfi¢ zemémi OECD.

Graf 2 - Rozdil v procentnich bodech v mife nezaméstnanosti mezi roky
2007 a 2013 (2. kvartal) pro vékové kategorie 15-24 let a 55-64 let

@ Miadi o (15-24)

Busgs

©Stardi lié (55-64)

8 l.a.... coocovnpBRBOBBOBEREN lll.lll“ili

PSSP F P I PP IO PO PP IS 0O P IS Ced ¢S

Zdroj: OECD, http://dx.doi.org/10.1787/888932966390, vlastni zpracovdni

CR ve vybéru statistik OECD

Obyvatelstvo v produktivnim véku
(graf 1970 - 2014)

CR - 67,3% (2014)

EU 28 - 66,02 % (2013)

OECD - 66,35 % (2012)

Mira zaméstnanosti (2014)
CR - 69,0%

EU 28 - 64,8%

OECD - 65,7%

Mira nezaméstnanosti (2014)
CR-6,1%

EU 28 -10,2%

OECD -7,3%

Zaméstnani na ¢astecné Gvazky
(2014)

CR-4,8%

EU28-17,6%

OECD - 16,7 %
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Mira OSVC (2013)
CR-17,9%
EU 28 -16,5%

OECD - 15,8% (2011)

Docasna zaméstnani (2014)
CR-10,2%
EU 28 - 14,2

B
aatliitiil

Pramérna mzda (2014)
CR - 21185 USD

‘ EU 28 - neni udaj
ot =
il

Zdroj: OECD, https://data.oecd.org/czech-republic.htm

EUROSTAT

Eurostat je statistickym ufadem EU a jeho ukolem je poskytovat statisti-
ky na evropské trovni umoznujici srovnani mezi jednotlivymi zemémi a re-
giony. Mezindrodni statistiky informuji o stavu a vyvoji spole¢nosti nejen
v ¢lenskych zemich EU, ale i v dal$ich statech. Predkladaji dulezitd, objektivni
a realistickd méreni pro moznd porovnani se v rtiznych oblastech Zivota. Da-
tabaze Eurostatu nabizeji $iroké vefejnosti zdarma fadu vyznamnych a zaji-
mavych statistickych tdajii. Mezi nejcastéjsi uzivatele patti napt. mezinarod-
ni i vladni instituce, podniky, novinafi a studenti.

Quality of life — Facts and views? (Kvalita Zivota v Evropé - fakta a nazory)

Publikace Kvalita zivota v Evropé - fakta a nazory je online publikace Eu-
rostatu prezentujici nejnovéjs$i statistické udaje o kvalité Zivota ob¢ant Ev-
ropské unie a dal$ich zemi. Na konci roku 2013 predstavil Eurostat novou
publikaci s cilem poskytnout statistické analyzy tykajici se dulezitych social-
nich, ekonomickych a environmentalnich faktort. Cilem bylo zabyvat se spe-
cifickymi tématy dtilezitymi pro Sirokou vefejnost a tviirce politik EU. Kvalita

2 http://ec.europa.eu/eurostat/documents/3217494/6856423/KS-05-14-073-EN-N/
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zivota v Evropé - fakta a ndzory je jednou z novych vlajkovych publikaci
prezentujicich rizné aspekty lidského blahobytu, pficemz poprvé kombinuje
objektivni ukazatele s individualnim subjektivnim vnimanim. Kvalita Zivota
je vicerozmérny pojem, soubor ukazateltl, ktery byl postupné vyspecifikovan
do 8+1 dimenzi, kde osm dimenzi se tyka lidské schopnosti sledovat svij
osobné definovany pocit pohody v souladu s osobnimi hodnotami a priorita-
mi. Posledni dimenze, celkova Zivotni zku$enost, se tykd osobniho vnimani
kvality zivota (tj. Zivotni spokojenost, vlivy, smysl Zivota). Formou uzivatel-
sky prijemné interaktivni infografiky je mozné se s vysledky seznamit v apli-
kaci Quality of life’.

Find out more
about the

QUALITY 8 | wellbeing
OFLIFE

of Europeans

s Choosea country

Prezentovany jsou vysledky v ramci nasledujicich dimenzi:

materialni Zivotni podminky
podminky bydleni

prace

vzdélani

zdravi

casovy kontext

spolecenské vztahy
bezpelnost

vlada

® 6 6 6 6 6 6 o o o

prostredi

3 http://ec.europa.eu/eurostat/cache/infographs/qol/index_en.html
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Kvalita Zivota — porovnani CR u vybranych dimenzi

Celkova Zivotni spokojenost (§kala 0-10)
Min - Bulharsko - 4,8

CR-6,9

EU primér - 7,1

Max - Dansko, Finsko, Svédsko — 8,0

Spokojenost s praci (kala 0-10)
Min - Bulharsko - 6,0

EU primér - 7,1

CR-74

Max - Dénsko, Finsko - 8,1

Zaméstnanost

Min - Recko — 49,4 %
EU pramér - 64,8%
CR - 69,0 %

Max - Svédsko — 74,9 %

Spokojenost s rozloZenim ¢asu (Skala 0-10)
Min - Bulharsko - 5,7

EU primér - 6,7

CR-6,7

Max - Dénsko - 7,8

Primér hodin tydné v praci
Max - Recko - 41,9h

CR - 40,4h

EU pramér - 37,2h

Min - Nizozemi - 30,2h

Nejlépe kladné vnimana (ohodnoceni 9 a 10) byla dimenze
spokojenost s osobnimi vztahy - 47,7 %.

Nejvice zaporného ohodnoceni (0-5 na $kale) ziskala dimenze
spokojenost s finan¢ni situaci, kde ji takto ozndmkovalo 41 %
respondenti.
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Jedna z kapitol je vénovana praci, ktera je jadrem politik EU, nebot je
zakladem pro vytvareni blahobytu. Védét, jak jsou lidé spokojeni se svym
zaméstnanim, je velmi dilezité, ponévadz ztrata zaméstnani muze narusit
spokojenost se zivotem a jeho celkovy smysl. Prace, at placend ¢i neplacena,
zpravidla zabird vyznamnou ¢ast ¢asu jednotlivee a tim vyznamné ovliviiuje
kvalitu jeho Zivota, pozitivné nebo negativné. Na druhé strané prace vytvari
piijem, zajistuje identitu a predstavuje prilezitost pro socializaci s druhymi,
moznost byt kreativni, ucit se novym vécem a angazovat se v aktivitach, kte-
ré davaji pocit naplnéni a potéSeni. Naopak kvalita zivota se mitize zhorsit,
kdyz ¢lovék zaziva nejistotu pracovniho mista nebo je-li prace neadekvatné
placena. Nedostatek prace, nezaméstnanost mtize dokonce ohrozit psychické
zdravi jedince. Posouzeni dopadu prace na kvalitu Zivota je brano jako kom-
plexni zalezitost, nebot je tfeba vzit v ivahu dalsi dopliujici aspekty ¢innosti
¢lovéka. Pri analyze objektivnich faktorti spolu se subjektivnim hodnocenim
publikace v dané kapitole zdiiraznuje skute¢nost, ze spokojenost s praci je
ovlivnéna celou radou faktorti presahujici vécné aspekty prace a zduraznuje
rozsahlost povahy kvality Zivota.

Graf 3: spokojenost s praci podle zemi, 2013

100 1]

L] II s Iu
4
m‘ ‘ | “ ||‘|||“‘||||| ‘ll 2
L
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Source: Lurostat [onkine data codes: i< _pwil” and b pedth

Zdroj: Quality of life - Facts and views
Shrnuti vysledku spokojenosti s praci a jejimi aspekty:

¢ vzaméstnané populaci EU 25 % deklarovalo vysokou spokojenost s praci,
19 % pak nizkou spokojenost;

¢ spokojenost s praci se nemeéni v zavislosti na véku, tfebaze starsi pracujici
byli mirné spokojenéjsi se svou praci;

¢ spokojenost s dojizdénim do prace postupné rostla s vékem, kde mladi
lidé jsou ¢asto omezovani povinnostmi vii¢i svym détem;

¢ tzka souvislost se prokazala u spokojenosti s praci a urovni pfijmi;

¢ spokojenost s dojizdénim do prace vice souvisela s typem zaméstnani nez
spokojenost s praci;
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¢ pracujici s vysokoskolskym vzdélanim byly vysoce spokojeni se svou praci
v26% av39% s dojizdénim do prace;

¢ manazefi a profesionalové byli nejspokojenéjs$imi se svou praci a dojiz-

dénim;

pracovni doba méla vyrazny vliv na spokojenost s dojizdénim;

vy

* 6 6 o o

stabilita pracovniho mista vyvolava vy$si miru spokojenosti;
nizka intenzita prace je spojend s malou spokojenosti;
nelze spojovat podzaméstnanost a nizkou spokojenost s praci;
docasné zaméstnani nesouvisi s malou spokojenosti s praci.

Tabulka 1: pracovni podminky versus nizka spokojenost s praci, 2013, v %

zemé % pracujicich % lidi (vék 0-59) | % podzaméstna- % zaméstnancl

(16+) s nizkou Zijicich v domac- nych, ¢aste¢né (15-64) s docas-

spokojenosti nostech s velmi zaméstnanych nymi smlouvami

s praci nizkou pracovni | (15-74) z celkové
intenzitou pracujicich

EU-28 19,4 10,8 4,6 13,7
CR 19,0 6,9 0,7 9,1
Slovensko 22,3 7,6 1,9 6,8
Némecko 24,3 9,9 44 13,4

Zdroj: Quality of life - Facts and views
Svétové ekonomické forum (WEF)

Svycarska neziskova organizace Svétové ekonomické forum* vydava kaz-
doro¢né zpravu o globalni konkurenceschopnosti. Stejné tak v roce 2015, kde
v porovnani 140 ekonomik svéta se Ceska republika umistila na 31. pticce
a zaznamenala druhé zlepSeni v fadé (meziro¢né o Sest pricek) a vrétila se
na uroven jako v letech 2009 a 2010. Z postsocialistickych zemi skonc¢ila dru-

h4 za Estonskem.

Nejvétsi vihu v hodnoceni Ceské republiky maji pilife inovace a vyspélost
podnikatelského prostiedi. Podle metodiky WEF se nachazime ve skupiné
nejvyspélejsich zemi, tedy ekonomik tazenych inovacemi. U obou pilita do-
$lo meziro¢né ke zlepsent situace, u inovaci dokonce k vyraznému, presto jde
o oblast, kde CR stale zaostéva. Konkrétni slabiny ¢eské ekonomiky v nej-
dalezitéjsich pilitich tkvi v jiz zminovanych inovacich v mnozstvi patento-
vych zadosti, dostupnosti védct a inzenyrii a spolupraci univerzit a primyslu
na vyzkumu a vyvoji. U instituci je nejvétsim problémem nedostatecné etické
chovani firem, nasledované ochranou vlastnickych prav, zaujatosti rozhodo-
vani vladnich Gfednikd a zneuzivanim vefejnych financi.

4 http://www.weforum.org/ ; http://byznys.ihned.cz/c1-64675000-cesko-je-v-konkurence-
schopnosti-na-31-miste-slabinou-jsou-inovace-ci-neeticke-chovani-firem
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Ceska republika v konkrétnich ¢islech

V predmluvé Statistické rocenky Ceské republiky — 2015 uvadi predsed-
kyné CSU Iva Ritschelova nésledujici: ,,Dobry stdtnik, politik, manaZer, stejné
jako kazdy zodpovédny obcan si je dobte védom toho, Ze byt schopen kritického
mysleni a Cinit objektivni rozhodnuti je bez kvalitni statistiky velmi obtiZné.
Vyznam statistiky pro dalsi rozvoj si uvédomuje stdle vice predstavitelii jak od-
borné, tak laické verejnosti, kteti ji efektivné vyuzivaji pro svoji prdci ¢i osob-
ni Zivot. Pozitivné vnimdm, Ze okruh uzivateli vystupti Ceského statistického
uradu se pomérné rychle rozriistd a téch, kteti statistiku nevnimaji, nebo vni-
mat nechtéji, postupné ubyvd. A to je pro spolecnost velmi dobfe, nebot pouze
clovek statisticky gramotny je daleko méné ndchylny k zamérné, ¢i nezdmér-
né dezinterpretaci dat, je svobodnéjsi, ale samozrejmé i odpovédnéjsi ve svém
rozhodovani, a to na jakékoliv tirovni - pocinaje rodinnym rozpoctem a konce
vefejnymi financemi.®

Statistickd ro¢enka CSU spolu s udaji dostupnymi ve vetejné databazi CSU
a Statistickou ro¢enkou trhu prace v Ceské republice 2014 vydanou Mini-
sterstvem prace a socidlnich véci byly pouzity jako stézejni zdroje dat pro
nésledujici zpracovéani zakladniho prehledu o CR v souvislosti s vybranymi
ukazateli trhu prace v roce 2014.

V roce 2014 méla Ceska republika 10,5 miliént obyvatel v poméru 49 %
muzl a 51 % zen a pramérnym vékem 41,7 let. Ve véku 15 az 64 let bylo evi-
dovano 7,06 mil. osob, coz procentné vyjadreno je 67 %. Podle zvefejnénych
statistik Ceské spravy socidlniho zabezpeceni (CSSZ) bylo 972,3 tis. osob sa-
mostatné vydéle¢né ¢innych vykonavajicich ¢innost, 428 tisic osob bylo v in-
validnim dichodu. Podet zaméstnanych osob v roce 2014 4,97 mil., kdy osob
se zakladnim vzdélanim bylo 205 tis. (4,1 %), sttednim bez maturity 1 758
tis. (35,3 %), stfednim s maturitou 1 876 tis. (37,7 %) a s nejvy$sim vysoko-
$kolskym vzdéldnim 1 135 tis. osob (22,8 %). Urady préce evidovaly na konci
roku 2014 541,9 tis. uchaze¢ti o zaméstnani, coz znamenalo primeérny 7,7%
podil nezaméstnanych osob v daném roce (tj. pocet dosazitelnych uchazect
o zaméstnani ve véku 15-64 let k obyvatelstvu stejného véku) s minimalnim
rozdilem mezi muzi a Zenami. Primérny pocet nahlasenych volnych pracov-
nich mist na Utadu préce CR dos4hl 48,7 tis. mist. Nabidka pracovni sily
tak zna¢né presahovala poptavku a pocet uchazecii na jedno pracovni misto
dosdhl 11,5. Mezi uchazedi o zaméstnani se vétsi mérou podileli osoby starsi
50 let s 29,2 %. Mladi lidé do 25 let byli zastoupeni 14,7 %. Podle dosazeného

5 https://www.czso.cz/csu/czso/statisticka-rocenka-ceske-republiky-2015

6 https://portal.mpsv.cz/sz/stat/stro/mpsv_rocenka_2014.pdf

CRyv ¢islech a mezinarodnich srovnanich

67



68

vzdélani méla nejvyssi podil kategorie vyucenych uchazeci, a to 38,5 %.

Zameéstnanych podle odvétvi ekonomické ¢innosti CZ-NACE bylo nejvice
ve zpracovatelském priamyslu 1,3 mil. osob (26,7 %). Podil poctu zamést-
nanctt v celém sekundarnim sektoru ekonomiky (prémysl a stavebnictvi)
zahrnoval 38 %, tj. 1 892 tis. osob. V primarnim sektoru (zemédélstvi) bylo
zaméstnano 137 tis. osob (2,7 %) a v sektoru sluzeb 2 918 tis. osob (58,7 %).
Z dlouhodobého hlediska dochazi v sektorové ekonomice k dtlumu primar-
niho sektoru zemédélstvi, v CR se jednalo za poslednich deset let o pokles
poctu zaméstnanych v tomto sektoru o 57 tis. osob. Sektor pramyslu a sta-
vebnictvi vykazal v daném obdobi témér stagnujici podil poc¢tu zaméstna-
nych, kdy v pribéhu poslednich deseti let dochazelo meziro¢né k pohybtim
v poctu zaméstnanych obéma sméry, kladna ¢isla se vyskytovala v letech 2005
az 2008 a naposledy v roce 2014. Pracovni sila se presouvala s nastupujici-
mi trendy do sektoru sluzeb a také v CR od roku 2004 doslo k riistu o 250
tis. osob a v roce 2014 byly v tomto dynamickém sektoru zaméstnany témeér
3 mil. osob.

Graf 4: Po¢ty zaméstnanych podle sektort NH, 2014

Zdroj: Vlastni zpracovini dle zdrojovych dat CSU

V névaznosti na trendy je zfejmy posun od fyzického k dusevnimu charak-
teru prace. S prihlédnutim ke struktute zaméstnanych podle klasifikace za-
meéstnani (CZ-ISCO) bylo v roce 2014 1 855 tis. prevazné fyzicky pracujicich
osob (pracovnici v zemédélstvi, femeslnici a opravari, obsluha strojti a zafi-
zeni, montéfi, pomocni a nekvalifikovani pracovnici), v pfepoctu 37% podil
tyzické prace vSech zaméstnanych. Dusevni prace prevazovala u 3 118,8 tis.
osob (urednici, technicti a odborni pracovnici, specialisté, zdkonodarci a fi-
dici pracovnici, pracovnici ve sluzbach a prodeji). Podil dusevni prace tak
za deset let vzrostl z 57 % na 63 %.
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Schéma podili fyzické a duevni prace podle zaméstnanych v kategoriich
CZ-ISCO, 2014

O On®
NN SESEOES

37,3% Fyzicka

Statistika pracovni neschopnosti pro nemoc a uraz vykazala vroce 2014 1,3
mil. ptipadt s celkovym poctem 60,2 mil. prostonanych dnt, pracovnich
urazi se z toho tykalo 45 tis. pfipadu. Jeden pripad tak primérné trval 45,81
kalendafnich dnd, u pracovnich Grazii o néco vice 54,3 dnda.

Schéma rozlozeni obyvatel v CR, r. 2014
Pocet obyvatel: 10 538 274

5176 927

Vékové rozlozeni

65 +
1880 406

Pocet zaméstnanych podle pohlavi

2816959
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Graf 5: Vyvoj po¢tu uchaze¢t o zaméstndni a volnych prac. mist 2005 - 2014

E=luchazeti o zaméstnéni volna pracovni mista =O=podil nezaméstnanych v %
600000 -

100 000

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Zdroj: Statistickd ro¢enka trhu prdce v CR 2014, MPSV

Zastoupeni vybranych skupin osob mezi uchaze¢i o zaméstnani, r. 2014
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Vyznamné aspekty prace v CR
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spravedlivé odménovani a vyse vydélku, dobré mezilidské a pracovni vzta-
hy, vhodna pracovni doba, dobré a zdravi neohrozujici pracovni podminky
a v neposledni fadé prostor pro uplatnéni seberealizace. Dulezitym faktorem
v posuzovani jistot je postaveni prace v prioritach a Zebricku hodnot. Roste
vaha hodnot spojenych s preferenci individua a hédonismem. Mezi zdkladni-
mi zivotnimi hodnotami narustaji preference volného ¢asu a nejblizsich soci-
alnich kontaktt a klesa vaha hodnoty prace, politiky, nabozenstvi. Dtilezitost
rodiny zistava pomérné stejnd.

Konkrétné za ctvrt stoleti stoupla dtlezitost pratel a znamych (z 83%
v roce 1993 na 92 % v roce 2015), volného ¢asu (ze 71 % na 87 %). Vyznam
rodiny ziistava priblizné stejny. (96 %). Vyznamny pokles byl zaznamenan
v hodnoceni vyznamu prace (z 91 % v roce 1993 na 86 % v roce 2015), politi-
ky (z 34 % na 23 %) a nabozenstvi (z 21 % na 18 %). Posun uvedenych priorit
je zachycen v nasledujicim grafu:

Graf 1: Zivotni priority v CR (v %, . 1993 a r. 2015)

rodina
100

nabozenstvi prace

Br. 1993
or. 2015

politika pratelé

volny ¢éas

Zdroj: Zpracovéno z podkladii studie KPMG ,,Cesi 1990-2015“

Jistota prace a jeji vyznam

Nositelem prace je ¢lovék. Je to ustfedni ¢innost, kterou ¢lovék vykonava.
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Poskytuje mu nezbytné Zivotni prostiedky, kterymi si uspokojuje potieby.
Umoznuje mu seberealizaci. Prace ohranicuje nejen vyznamna obdobi v lid-
ském zivoté, tj. ekonomické aktivity, ale i pro ¢lovéka tvori realnou strukturu
¢asu, usporadani dennich aktivit. Prace umoznuje ¢lovéku rozmanitost Ziti,
socialni kontakt, ziskévat a sdilet socialni a jiné zku$enosti. Prace ovliviuje
osobni status a identitu. Zaméstnani poskytuje clovéku pocit pevné socialni
identity, coz se vyrazné projevuje zvlasté u muzt, jejichz sebeticta se obvykle
odviji od schopnosti svym vydélkem zabezpecit rodinu. Globalizace vnesla
do svéta prace vice nejistoty a potazmo i nedtvéry, které nevyhnutelné tvori
doplnék k flexibilité. Zaméstnanec nevi, zda a kdy bude ¢elit zméné v podobé
¢i dokonce ztraty zaméstnani. Na drovni organizaci nejistota vysvétluje i je-
jich usili o vlastni minimalizaci.

Standing [1999] jmenuje 7 typi jistot, které z dne$niho svéta prace mizi ,
z nichz nékteré jsou dnes vyznamné narusovany:

1) Jistota pracovniho trhu - garance pracovnich prilezitosti, ze které vyply-
va politika plné zaméstnanosti.

2) Zaméstnanecké jistoty — pozadavky ohledné najimani/ propousténi pra-
covnikl, stanoveni poplatki za né — pojisténi.

3) Jistota, ktera se vaze na pracovni vykon - jisté kvalifikace a z nich vyply-
vajici ohodnoceni, ochrana pred ,,podcenénim® kvalifikace.

4) Jistota urcité bezpec¢nosti prace —zakonem povoleny pocet odpracova-
nych hodin, fyzické podminky prostfedi, aj.

5) Garance moznosti rozvijet svoji kvalifikaci.
6) Jistota prijmu - garance urcité vyse platu.

7) Reprezenta¢ni jistota—moznost organizace odbort a vyuZiti jejich
ochrany.

Urc¢ita pracovni nejistota byla vzdy soucasti prace a zaméstnani. Tato ne-
jistota se vzdy vyrazné zvySovala v dobé krize a ekonomického poklesu. Jis-
tota prace, jako zakladni zdroj zajisténi obzivy, je spojena s odménou za praci
a ekonomickou situaci obyvatel. V Cesku podle ministerstva prace a socidl-
nich véci na primérnou mzdu nedosahnou dvé tretiny ze zaméstnanych 4,7
miliénu lidi. Podle prizkumu CVVM pies 50 procent domacnosti ma pro-
blémy, jak vyjit se svymi piijmy. Podle statistikti ma oficidlné dvé zaméstnani
vice nez sto tisic lidi. Dal$i odhady v$ak hovoti o tom, Ze az ¢tvrtina z celkem
4,7 miliénu zaméstnanych v CR vyuziva néjakou formu privydélku.

Vyznamné aspekty prace v CR
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Po nékolika letech nejistoty a obav ze ztrty zaméstnani jsou Cesi pti zva-
zovani prechodu k jinému zaméstnavateli stale jesté opatrni, ale jejich zajem
o nové pracovni prilezitosti roste. Mzda a mezilidské vztahy na pracovisti
jsou pritom nejdilezitéjsi kritéria. Z preferovanych benefitti vitézi tfinacty
plat a delsi dovolena. Vyplyva to z priizkumu spole¢nosti Grafton Recruit-
ment mezi vice nez dvéma tisici respondenty.

Vratime-li se k obecnému trendu rustu nejistot, k prosazovani individua-
lismu, osobni odpovédnosti a prenaseni podnikatelského rizika na zamést-
nance, je tieba také uvést rozsifovani prostoru pro prekarizaci prace. Pojem
prekarizace piivodné pochazi z francouzského slova ,précarité“ — prekér-
nost, nejistota. Prekarizace je od konce sedmdesatych let dvacatého stoleti
nejcastéji spojovana s praci. Narust poétu nestabilnich a $patné placenych
pracovnich mist v Americe a Evropé zpusobil v této dobé celosvétové rozsire-
ni pojmu. Raimcové vysvétleni problematiky je shrnuto ve Wikipedii (https://
cs.wikipedia.org/wiki/Prekarizace): ,,Prekarizace prdce se v poslednich letech
stala fenoménem na pracovnim trhu. Jednd se o nahrazovdni plnohodnotného
pracovniho poméru atypickymi jednordzovymi ndkupy sluzby, riiznymi cdstec-
nymi tvazky a dohodami o provedeni prdce. Neplnohodnotné zaméstndavini
se diive zddlo byt jednoduchym lékem na nezaméstnanost, v soucasnosti se uz
prekarizace price nehodnoti ptilis pozitivné. Neplnohodnotné pracovni tivaz-
ky vedou ke zhorsovdni pracovnich i Zivotnich podminek zaméstnancii, nemaji
Zddnou fadnou pracovni smlouvu ani pravni ochranu. Navic nad nimi neustdle
visi hrozba vyhazovu bez uddni diivodu bez jakychkoliv finanénich kompen-
zaci nebo odstupného. Zaméstnavatelé i diky tomu mohou snadno navozovat
v zaméstnancich pocit nepottebnosti a jednoduché nahraditelnosti, coz potom
vede napt. ke zhorsujicim se standardium bezpecnosti price — zaméstnanci
kvili udrzeni postu udélaji vice, nez by po nich mélo byt vyZadovano. Jednim
z nejzndameéjsich prikladii prekarizace prdce je tzv. Svarc systém, pti némz osoby
vykondvajici pro zaméstnavatele bézné tikony nevystupuji jako zaméstnanci,
ale jako samostatni podnikatelé. Tento systém proslavil v 90. letech podnikatel
Miroslav Svarc. Jeho zaméstnanci vystupovali coby Zivnostnici a on tak usetfil
na odvodech socidlniho a zdravotniho pojisténi. NG pravni systém tuto prakti-
ku povazuje za nelegdlni.“

Dusledky vykonu prekérni prace se projevuji také snizenim loajality a mo-
tivace zaméstnancd, jejich niz§im pracovnim nasazenim. Na druhé strané
tato forma vykonu prace sebou nese moznost psychické zatéze i zdravotni
ujmy clovéka. Pripojuje se k tomu i btimé zdravotniho a dtichodového po-
jisténi, celkové finan¢ni nejistoty pro zajisténi zakladnich potieb. Prekarizace
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prace, nejistota a nestabilita vede k tomu, ze prace nechrani pfed chudobou,
ale naopak ji rozsifuje.

Stale je tfeba podporovat vyvazenost potiebné flexibility a socidlné pravni
ochrany zaméstnanctl, prosazovat podminky pro vykon zdravi neohrozujici
a distojné préce. Jakd jsou dalsi fakta o pracujicich lidech v CR?

Aspekty prace podle vybranych kategorii

Nasledujicich nékolik strdnek je postupné vénovano vybranym aspektim
pracovniho zivota fazenych podle pfislusnosti k jednotlivym doménam: od-
ménovani, vztahy, Cas, seberealizace, jistota a podminky. Za pomoci opakova-
ného pouziti stejnych kategorii pro vSechny zvolené statistické vystupy mutze
¢tenaf snadno sdm sebe porovnavat v ramci vSech aspektu dle vlastnich so-
ciodemografickych charakteristik. Zpracované statistiky vychazeji ze dvou za-
kladnich otazek polozenych respondentiim v ramci reprezentativniho Setfeni
realizovaného Centrem pro vyzkum vefejného minéni Sociologického ustavu
AV CR, v.vi., ve dnech 19. 5.-23. 6. 2014. Prvni z otazek, zjistujici dileZitost
predlozenych aspektti pracovniho zivota znéla: ,,Nyni Vdm budu predcitat se-
znam nékolika aspektii pracovniho Zivota. Ty mohou byt pro riizné lidi riizné
diilezité, napf. pri vybéru nebo hleddni price. U kaZdého z nich mi prosim fekné-
te, jak diileZity nebo naopak nediileZity je pro Vis osobné. PouZijte rozmezi od 0
do 10, kde 0 znamend naprosto nediilezité a 10 naprosto zdsadni*. O nékolik
otazek pozdéji hodnotili respondenti z pohledu spokojenosti stejné aspekty.
Otézka byla uvedena ndsledovné: ,,Nyni Vidm budu jesté jednou predcitat as-
pekty pracovniho Zivota, jako pred chvili. Tentokrdt ale piijde o to, abyste jimi
zhodnotil své soucasné hlavni zaméstndni, prdci. Pokuste se vZdy zamyslet pouze
nad tim bodem, ktery Vim prectu, a zhodnotte, zda je z tohoto pohledu Vase
soucasné hlavni zaméstndni spatné nebo dobré. PouZijte rozmezi od -5 do +5,
kde -5 znamend velmi $patné a +5 velmi dobré.“ V kapitole druhé této publika-
ce byla jiz pozornost zaméfena na promény vnimani dilezitosti a hodnoceni
u jednotlivych aspektil prace napti¢ opakovanymi priizkumy. V této asti je
pozornost vénovana pouze vysledkiim z roku 2014, kdy aspekty predkladdme
v grafickém zpracovani podle pohlavi, vékovych kategorii, profesi a posledni
z vybranych kritérii se tyka psychické pohody, kterd, jak je zachyceno v gra-
fickém vyjadreni, se evidentné promita do hodnoceni a dilezitosti aspekti
prace. Zvolené kategorie jsou jen malou ukazkou mozné prezentace vysledkii.
Vybér Sesti aspekttl z celkového poctu osmnacti vychazel z poradi, jak muzi
i zeny hodnotili jejich dileZitost, a z kazdé domény byl takto vybran aspekt
nejvétsi dilezitosti. Vybér zachycuje nasledujici schéma.

Vyznamné aspekty prace v CR
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Cistota, pofadek a hygiena Ve vidélku, platu
Techrickt el ‘ ' Spravediivé odmériovini
Bezpatnotrce a oohrana ‘ ' Nefinanéni vyhody
Podminky ~ Odméfiovani
Rozvijen se pro daléi mmmh Vatahy s kolegy
Jistota iho mista Chovani nadfizenych k
pracovniho mi . Jistota Vztahy - podiizenjm

Charakter pracovnihio poméru Mezilidské vztahy
'mmnm-e ‘
Samostatnost prace Casova ndroénost
Dalsi vzdélavﬁ-»iaosobnl Razlmniprawmldoby
s Za][rnavostpm éasu na rodinu, na

V grafickych vyjadrenich se opakuji barevnd rozliseni stale dle stejného
schématu:

I svétlejsi odstin zelené znézornuje vzdy miru dileZitosti daného
aspektu u vybrané kategorie respondentti (pouzity byly praméry)

B tmavsi odstin zelené znazoruje naopak miru toho, jak respondenti
dany aspekt hodnotili (pouzity byly priméry)
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O Spravedlivé odmériovani

Muzi

Zeny

Vékové kategorie Profese

18-29 30-39

Psychicka pohoda

Dulezitost a hodnoceni aspektu

Hodnoceni psychické pohody

©
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O Mezilidské vztahy
Muzi Zeny

Vékové kategorie Profese

Psychicka pohoda

Dulezitost a hodnoceni aspektu

® Hodnoceni psychické pohody @
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“0 Dostatek ¢asu na rodinu, na sebe

Muzi Zeny

Vékové kategorie Profese

18-29

Psychicka pohoda

Dulezitost a hodnoceni aspektu

® Hodnoceni psychické pohody @
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O Zajimavost prace

Muzi Zeny

Vékové kategorie Profese

18-29

Psychicka pohoda

Dulezitost a hodnoceni aspektu

@ Hodnoceni psychické pohody @
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O Jistota pracovniho mista

Muzi Zeny

Vékové kategorie Profese

18-29 30-39 40 - 49

Psychicka pohoda

Dilezitost a hodnoceni aspektu

Hodnoceni psychické pohody ©

B
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O Bezpecnost prace a ochrana zdravi

Muzi Zeny

W

Vékové kategorie Profese

18-29

Psychicka pohoda

Hodnoceni psychické pohody

Dulezitost a hodnoceni aspektu
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Metodika dlouhodobého monitorovani subjektivni kvality pracovniho Zi-
vota v Ceské republice je dal§im vystupem projektu ¢islo TD020046 ,,Pro-
mény kvality pracovniho Zivota“, ktery byl feSen v obdobi let 2014-2015
Vyzkumnym tstavem bezpeénosti prace, v.v.i. a Sociologickym tstavem AV
CR, v.v.i. (Centrem pro vyzkum vefejného minéni) s finanéni podporou TA
CR (2. vefejna soutéz ve vyzkumu, experimentdlnim vyvoji a inovacich, vy-
hlagena v roce 2013, program OMEGA, poskytovatel Technologicka agentura
Ceské republiky). Program OMEGA je orientovén na podporu aplikovaného
spole¢enskovédniho vyzkumu a experimentalniho vyvoje.

Principy dlouhodobého monitoringu jsou specifikovany zejména v popi-
su vyzkumného néstroje ,Indikator subjektivni kvality pracovniho Zivota“
(SQWLI) a metodologickych pravidel pro jeho aplikaci. Mechanismy zvetej-
novani a dostupnosti vysledkd monitoringu popisuji predev$im ¢asti véno-
vané webovym aplikacim SQWL prezentace a SQWL individual, které jsou
za timto icelem navrzené.

Indikator subjektivni kvality pracovniho zivota (SQWLi)

Vyzkumny nastroj SQWLi lze prezentovat na pozadi Dualni koncepce mé-
feni kvality pracovniho Zivota. Pro tu je dulezité (podobné jako pro mnoho
dalsich koncepci v socidlnich védach) ¢lenéni na hledisko skute¢nych ob-
jektivnich podminek a hledisko jejich subjektivniho vnimdni aktéry, tj. zde
pracovniky.

Objektivni rovina kvality pracovniho Zivota byva ve vyzkumech obvykle
reprezentovana takovymi aspekty, jako je platové ohodnoceni, povaha pra-
covniho poméru a typ pracovni smlouvy, mira pravni ochrany pracovniki,
pracovni doba a jeji flexibilita, pracovni podminky, moznosti a stav dalsiho
vzdélavani pracovniki nebo produktivita prace, ale také odvozenymi indi-
katory jako naptiklad genderovymi nebo etnickymi rozdily v danych oblas-
tech. Jak je patrné, objektivni aspekty pracovniho Zivota lze vétsinou sledovat
na vSech urovnich od individudlni, pres organiza¢ni az po celospolecenskou.

Subjektivni rovinu kvality pracovniho Zivota naopak v principu nelze mérit
jinak, nezli na urovni individualni. Nejéastéji proto byva zkoumana prostted-
nictvim hodnoceni vyjadfovanych samotnymi pracovniky, a to bud v obec-
né podobé hodnoceni zaméstnani (pracovniho mista, prace atp.) jako celku,
nebo detailnéji v podobé hodnoceni jednotlivych aspektll prace a zaméstnani
(finan¢niho ohodnoceni, vztahtl na pracovisti, casové naro¢nosti atd.).
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Jak je zfejmé z nazvu, Indikator subjektivni kvality pracovniho Zivota se

soustfedi na oblast subjektivnich charakteristik pracovniho Zivota.

Tabulka 1: Urovné métent kvality pracovniho Zivota

Jednotka analyzy

Objektivni charakte-
ristiky

Subjektivni charak-
teristiky

Mikro uroven

Individuum

Vyse platu/mzdy
Char. pracovniho
poméru

Spokojenost s platem
Hodnoceni vztahtt
na prac.

Priimérna mzda
Nabidka pracovnich
Firma, lokalita mist X
Mira nezaméstna-
nosti

Mezo uroven

Uroven pravn{

Stat, EU ochrany pracovniki

Makro uroven

Na subjektivni ¢ast 1ze nasledné aplikovat dva dominantni teoretické pri-
stupy z oblasti studia kvality pracovniho zivota obecné, totiz koncepci uspo-
kojovani potieb a teorii vedlejsich efekti. [Sirgy et al. 2001] Ptistupy zaloZené
na teorii uspokojovani potieb jsou obvykle tizeji zaméfeny na problematiku
pracovniho Zivota a vnimaji jeho kvalitu jako miru, do jaké prace a zamést-
nani uspokojuji potreby, které lidé jejich prostrednictvim uspokojit chtéji.
Oproti tomu teorie vedlejsich efekti vinimd problematiku kvality pracovniho
Zivota ponékud komplexnéji a vychazi z toho, Ze uspokojeni v jedné oblasti
zivota muze ovlivnit spokojenost v oblastech ostatnich. Sleduji se tedy ze-
jména vztahy mezi jednotlivymi doménami, pficemz tradi¢nim vyzkumnym
tématem, Cerpajicim z tohoto pojeti, je studium vzajemnych efektti mezi ob-
lastmi pracovniho a rodinného zivota [napt. Leiter a Durup 1996; Bromet,
Dew a Parkinson 1990; Ktizkova 2005]. Zde prezentovany nastroj je zalozen
na teorii uspokojovani potfeb a v ramci definovaného prostoru subjektiv-
ni kvality pracovniho Zivota je proto dimenze hodnoceni kvality doplnéna
o rozmér diilezitosti jednotlivych aspektii pro samotného pracovnika. Uvaha
vedouci k takovému pojeti je jednoducha: chceme-li mérit subjektivné poci-
tovanou kvalitu pracovniho Zivota jako celku, nemtize byt dostatecné zeptat
se napriklad na spokojenost s jednotlivymi aspekty (plat, vztahy na pracovis-
ti, jistota, samostatnost, perspektiva atd.). Lze predpokladat, ze kazdy z téchto
aspektti ma pro daného pracovnika odlisnou dilezitost a pro kvalitu jeho
pracovniho Zivota tedy hraje rizné vyznamnou roli.

Metodika dlouhodobého monitorovani subjektivni KPZ v Ceské republice
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Schema 1: Konceptualizace subjektivné vnimané kvality pracovniho zivota

Kvalita Zivota

!

Kvalita pracovniho zZivota

Subjektivni Objektivni
Dulezitost... Hodnoceni kvality... Micro-
\_/ Mezo-
...aspekty pracovniho Zivota Macro-

Kone¢né, z hlediska cilti analyzy se 1ze snazit o (1) komplexni zmapovani
celé oblasti a o (2) produkci souhrnného udaje - indexu kvality pracovni-
ho Zivota. Pfedkladany nastroj nabizi dostate¢ny material k naplnéni obou
rovin, je oviem tfeba pfipomenout, Ze konstrukce souhrnného indexu, ne-
miize byt vinimano jako zcela bezproblémové feseni. Jakkoli jsou indexy pro
mnoho ucelti uzite¢né a prospésné, existuji v jejich pripadé mnohd véeobecné
znama omezeni a rizika ztraty vhledu do skute¢né podoby zkoumaného jevu.
Z toho duvodu jsou soudasti prezentaci ve webovych aplikacich také udaje

e

Cilem metodiky je zavést a dlouhodobé¢ udrzovat ziskavani spolehlivych
informaci o vyvoji kvality pracovniho Zivota v Ceské republice. Za timto
ucelem metodika specifikuje tematickou koncepci dlouhodobého vyzkumu
(Indikator SQWL) a metodické postupy pro realizaci pravidelnych méfeni,
pro zpracovani zjisténych udaji a prezentaci vysledkd na souvisejicich in-
ternetovych strankach (http://kvalitapracovnihozivota.vubp.cz). Cilem me-
todiky je poskytnout navod pro zajisténi takovych poznatki o vyvoji kvality
pracovniho zivota v Ceské republice, které budou moci byt uplatiiovény pii
jednani a rozhodovani:

a) na rtiznych politickych trovnich;
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b) ve statni spravée (urady prace atp.);
¢) na urovni organizaci (zaméstnavatelé, odbory, pracovnici).

Cilem neni stanovit postup pro komplexni mapovani mnoha nejriiznéjsich
aspektti pracovniho Zivota v celé jeho §ifi, nybrz v ramci vyvinutého vyzkum-
ného nastroje spolehlivé sledovat dlouhodobé vyvojové trendy vybranych as-

pektii a domén.

Popis metodiky obsahuje informace o vyzkumném nastroji, pravidlech jeho
aplikace v ramci vyzkumného Setfeni a o zptisobu zpracovani jeho vysledki.
Dale obsahuje popis webovych aplikaci SQWL prezentace a SQWL indivi-
dual, jejichz prostfednictvim jsou vysledky monitorovani kvality pracovniho
zivota zvefejnovany a nabizeny k dal§imu vyuziti riznym uzivatelim.

Informace o vyvoji vyzkumného nastroje SQWLi

Vyvoj nastroje probihal prostfednictvim nékolika navazujicich metodolo-
gicko-empirickych Setfeni od roku 2005 do roku 2014. Konkrétné se jedna
o tyto vyzkumné projekty:

¢ Kvalita pracovniho Zivota 2005. (3etfeni v ramci projektu ,,Faktory a in-
dikatory trendt védecko-technického rozvoje a spolecensko-ekonomic-
kych zmén a jejich dopady do vyvoje BOZP fesitel a zadavatel vyzkumu:
VUBP Praha); realizator: CVVM SOU AV CR, termin terénniho $etfent:
12. - 19. 9. 2005, reprezentativita: ekonomicky aktivni obyvatelstvo CR,
kvétni vybér, N = 1 063.

¢ Kvalita pracovniho Zivota 2006 (etfeni v ramci projektu ,,V1iv zmén své-
ta prace na kvalitu zivota“, fesitel: VUBP, SOU AV CR, VSE); realizator:
CVVM SOU AV CR, v.v.i., termin terénniho Setieni: 18. - 25. 9. 2006,
reprezentativita: ekonomicky aktivni obyvatelstvo CR, kvétni vybér, N =
2 043.

+ Nase spole¢nost 0806; realizitor: CVVM SOU AV CR, v.v.i., termin terén-
niho Setieni: 2. - 9. 6. 2008, reprezentativita: obyvatelstvo CR 15+, kvétni
vybér, N = 1 051.

¢ Stres na pracovisti (Setfeni v rdmci projektu ,,Stres na pracovisti - moz-
nosti prevence’, fesitel: VUBP); realizitor: CVVM SOU AV CR, v.v.i., ter-
min terénniho $etfeni: 22. 6. — 6. 8. 2009, reprezentativita: zaméstnanci
v CR ve véku od 18 do 65 let, kvétni vybér, N = 836.

+ Nase spole¢nost 1102; realizdtor: CVVM SOU AV CR, v.v.i., termin terén-

Metodika dlouhodobého monitorovani subjektivni KPZ v Ceské republice
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niho $etfeni: 7. — 14. 2. 2011, reprezentativita: obyvatelstvo CR od 15 let,
kvétni vybér, N = 1 069.

¢ Kvalita pracovniho zivota 2014 (Setfeni v ramci projektu ,,Promény kvality
pracovniho Zivota® fesitel: VUBP, SOU AV CR, v.v.i.); realizitor: CVVM
SOU AV CR, v.v.i., termin terénniho $etfeni: 19. 5. - 2. 6. 2014, reprezen-
tativita: ekonomicky aktivni obyvatelstvo CR od 18 let, kvotni vybér, N =
2 029.

V ramci téchto $etfeni byly postupné precizovany a definovany zakladni
tematické dimenze a aspekty, které maji byt sledovany, a také metodologické
parametry a postupy pro jejich méfeni a analyzy.

Vybér nejvhodnéjsich indikatort a definovani jejich struktury byl reali-
zovan prostfednictvim tfi zakladnich postupii: (1) reser$e existujicich teore-
tickych koncepci kvality pracovniho Zivota a vyzkumnych néstroju pouziva-
nych k jejimu méfent, a to jak v Ceské republice, tak v zahranici; jak v oblasti
sociologickych vyzkum, tak v oblasti vyzkumu psychologického, pracovni-
ho atd. Cilem zde bylo zejména v maximalni mozné mife popsat vyznamovy
prostor konceptu subjektivné vnimané kvality pracovniho Zivota. (2) Realiza-
ci a analyzou péti navazujicich empirickych $etfeni, coz mélo za tcel defino-
vat zakladni domény pro popis tohoto prostoru, a stanovit optimalni polozky
pro jejich méfeni. (3) Kontinualni teoretickou praci vyzkumného tymu, ktera
spocivala zejména ve snaze naplnit s vyuzitim informaci ziskanych re§er§emi
i empirickymi testy stanoveny koncept subjektivni kvality pracovniho Zivota
adekvatni a vyvazenou strukturou indikatort.

Postup stanoveni vhodnych indikatora byl nasledujici: v prvni fazi byly ze
zdroji v podobé literatury, dosud pouzivanych vyzkumnych nastroju a te-
oretické prace ¢lenti tymu vycerpany relevantni aspekty pracovniho Zivota
a pracovni spokojenosti a kazdy z nich byl pro prvni kolo vyzkumu rozlozen
pramérné do tfi konkrétnich indikatort, otdzek v dotazniku. Verze dotaz-
niku pro prvni, explorativni, $etfeni v roce 2005 proto obsahovala 132 po-
lozek ve formé dvou baterii: 66 aspektll pro spokojenost, 66 pro dulezitost.
Explora¢ni faktorovou analyzou polozek dimenze dulezZitosti byly nalezeny
hlavni faktory (domény) subjektivné vnimané kvality pracovniho Zivota
a na zakladé jejich vysledki byl pak v souladu s teoretickou konceptualiza-
ci vytvoren redukovany nastroj v podobé dvou baterii o 18 polozkach (pro
jednotlivé klicové faktory byly vybrany polozky optimalni s ohledem na silu
jejich vztahu s latentni dimenzi, diferencia¢ni schopnosti a vécnou srozumi-
telnost atp). Ten byl zarazen do druhého dotaznikového $etfeni v roce 2006.
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Na zakladé vysledkt konfirmacni analyzy dat ziskanych druhym $etfenim
pak byly upraveny nékteré polozky a posuzovaci skaly. Tim vznikla zakladni
kostra nastroje o 36 polozkach (18 aspektil pro spokojenost, stejnych 18 pro
dulezitost). Ten byl nasledné precizovan a testovan v empirickych $etfenich
mezi lety 2009 a 2014. Soucasné byly aplikované postupy a dosazené vysled-
ky prezentovany na mezinarodnim odborném féru, kde byly ziskavany také
dulezité poznatky a inspirace pro dalsi upravy nastroje.

Konkrétné se jednalo o tato vystoupeni a akee:

¢ Vinopal, Jifi 2009. ,The Instrument for Empirical Surveying of Subjecti-
vely Perceived Quality of Working Life” Working conditions and Health
and Safety surveys in Europe: stocktaking, challenges and perspectives,
18. - 19. 3. 2009, Brussels.

¢ The Quality of Working Life in the Czech Republic. Seminar for students
from Yonsei university, (Soul, South Korea), Prague, 26. 3. 2009. SOU AV
CR, v.vi. (hl. organizator, prezentujici).

¢ Vinopal, Jifi 2010. ,Changes in Working Conditions and Job Satisfaction/
Motivation (and in their measurement) over the Last 10 to 20 Years in the
Czech Republic” INSITO Workshop Vienna, 24. - 25. 6. 2010, Vienna.

¢ Vinopal, Jifi 2010. ,,Subjective quality of working life of employees in the
Czech Republic” Towards Better Work and Well-being, 10. - 12. 2. 2010,
Helsinki.

¢ Vinopal, Jifi 2011. Aktivni Gcast v expertnim panelu konference Strategic
trends in multinationals’ policies on work-life balance and their implicati-
ons for Human Resources Law. 27. 11. — 28. 11. 2011, Dublin.

V letech 2014 a 2015 probéhly také tfi studijni staZze na pracovistich v Ber-
liné, ve Vidni a v Linzi, béhem nichz byly detailné konzultovany teoretické,
metodologické i technické aspekty dlouhodobého méreni.

Konkrétné se jednalo o tyto studijni pobyty:

¢ Pracovni pobyt na pracovisti German Confederation of Trade Unions, In-
stitut Gute Arbeit Index (Jifi Vinopal, 13. - 18. 10. 2014, Berlin): ziskani
informaci a zku$enosti s fungovanim dlouhodobého projektu zamérené-
ho na sledovani vyvoje kvality pracovniho Zivota, kterou German Confe-
deration of Trade Unions (DGB) v Némecku provadi jiz fadu let (Index
Gute Arbeit) a patfi v tom mezi nejvyznamné;jsi v Evropé.

¢ Utast na ,Expert Meeting Working Conditions And Stress, a pracovni
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pobyt na pracovisti, Upper Austrian Chamber of Labour (Jiti Vinopal,
19. 3. - 24. 3. 2015, Viden): ziskavani prehledu o aplika¢nich moznostech
rakouského nastroje pro sledovani kvality pracovniho Zivota. Pracovni
schuzky se zastupci Upper Austrian Chamber of Labour a vyzkumné or-
ganizace IFES, pti nichz bylo diskutovano predevs$im metodologické a or-
ganizac¢ni zabezpeleni rakouského nastroje a ndzory na moznosti pripra-
vy takového v ¢eskych podminkach.

¢ Pracovni pobyt na pracovisti Upper Austrian Chamber of Labour, Linz
(Jiti Vinopal, 23. 4. - 26. 4. 2015, Linz): pracovni schiizky se zastupci Upp-
er Austrian Chamber of Labour zaméfené na zalezitosti souvisejici s rea-
lizaci dlouhodobého projektu Austrian Arbeitsklima Index, zejména co se
tyce organiza¢niho pozadi celého projektu, jeho financovani a diseminace
a prezentace vysledki.

Na zékladé poznatkd ze zahrani¢nich zkuSenosti i fady vlastnich analyz
bylo ve findlni fazi ptistoupeno k poslednim upravam naistroje, ktery byl
aplikovan v $etfeni v roce 2014 a ktery je detailné predstaven v nasledujicich
¢astech metodiky. Vysledna operacionalizovana podoba konceptu subjektiv-
ni kvality pracovniho Zivota vykazuje vyvazenou strukturu domén a jednot-
livych aspektt pracovniho Zivota, kterd je vécné snadno interpretovatelna
v detailni podobé a kterd zaroven poskytuje dobré moznosti pro konstrukci
souhrnnych ukazateld.

Popis vyzkumného nastroje

Cely dotaznik obsahuje dva bloky otazek: identifika¢ni otdzky a otazky,
které jsou soucasti vyzkumného nastroje SQWLI.

Identifika¢ni otazky jsou zakladni informace o respondentech, které jsou
potieba k podrobnéjsim analyzam podskupin, naptiklad muzii a zen nebo
zaméstnanct v riznych odvétvich. Doporudend sada identifika¢nich otazek
proto obsahuje zakladni sociodemografické znaky jako je pohlavi, vék, vzdé-
lani atd. a také nékteré klicové charakteristiky samotného povolani respon-
dentt (pozice, odvétvi, typ organizace atd.)

Konkrétni sada a znéni dotazti v podobé, v jaké byly pouzity v dotazniku
v roce 2014 a v jaké se tudiz otazky staly zakladem pro webové aplikace, je
k dispozici na webovych strankach projektu http://www.vubp.cz/kvalita-pra-
covniho-zivota.

Vyzkumny nastroj SQWLI tvori jadro celé koncepce dlouhodobého sle-
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dovani kvality pracovniho Zivota i této metodiky. Jeho struktura je popsana
dale, konkrétni znéni otazek je uvedeno v priloze 2 Otazky nastroje SQWLI.

Struktura nastroje SQWLiI

Koncept zahrnuje dvé dimenze subjektivné vnimané kvality pracovniho
zivota (dulezitost a hodnoceni), pfi¢emz obsahem kazdé z nich je sada osm-
ndcti aspekttl, které v ramci Sesti klicovych domén adekvatné tematicky po-
kryvaji prostor prace a zaméstnani.

Kazdy respondent priizkumu tedy (vedle identifika¢nich otazek) zodpo-
vida 18 otdzek na to, jak dilezité jsou jednotlivé aspekty pracovniho Zivota
pro néj osobné a 18 otazek na to, jak téchto 18 aspektti hodnoti konkrétné
v souvislosti se svou souc¢asnou hlavni ekonomickou aktivitou (zaméstnanim
nebo podnikanim). Diky validizované struktufe aspektt se nasledné z odpo-
védi respondenti vypocitavaji souhrnné indexy dilezitosti a hodnoceni pro
Sest obecnéjsich domén pracovniho Zivota a také celkové souhrnné indexy
dulezitosti a hodnoceni pro vSechny aspekty dohromady.

Tabulka 2: Zdkladni tematicka struktura néstroje SQWLi je nasledujici:

Sledované aspekty pracovniho zivota Domény

Vyse vydélku, platu
Spravedlivé odménovani Odménovani
Nefinan¢ni vyhody

Vztahy s kolegy
Chovani nadfizenych k podtizenym Vztahy
Mezilidské vztahy

Casova néro¢nost
Rozlozeni pracovni doby Cas
Dostatek ¢asu na rodinu, na sebe

Zajimavost prace
Dalsi vzdélavani a osobni rozvoj Seberealizace
Samostatnost prace

Charakter pracovniho poméru
Jistota pracovniho mista Jistota
Rozvijeni se pro dalsi uplatnéni

Bezpecnost prace a ochrany zdravi
Technické vybaveni v zaméstndn{ Podminky
Cistota, poradek a hygiena

Domény dimenze diilezitosti maji v modelu povahu faktort a vybrané
dil¢i indikatory jsou jejich realizaci. U kazdého pracovnika vede dtilezitost
domény (napf. odmeénovani) k urcité dalezitosti jednotlivych aspekta (vyse
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mzdy, nefinan¢ni benefity, spravedlnost odménovani atp.), proto jsou aspekty
v ramci jedné domény vzajemné asociovany. Pravé na zakladé latentni struk-
tury odhalené na zakladé analyzy dtilezitosti byla sestavena tematicka struk-
tura celého nastroje. Obecny faktor, stojici za jednotlivymi doménami dtile-
zitosti, 1ze chapat spise teoreticky jako oblast potteb, uspokojovanych v ramci
pracovniho Zivota.

Domény dimenze hodnoceni maji povahu agregovaného znaku a spo-
kojenost pracovnika s doménou (napt. odménovani) je zde tedy definovana
jako souhrn, resp. primér, hodnoceni prislusnych aspektii (napt. vyse mzdy,
nefinan¢ni benefity a spravedlnost odménovani pro doménu odménovani).
Aspekty v ramci jednotlivych domén spolu v tomto ptipadé z povahy véci
nemuseji byt asociovany, coz mimo jiné znamena, ze hledat latentni struk-
turu subjektivni ¢asti pracovniho zivota na zakladé dimenze hodnoceni neni
metodologicky vhodné.

Povaha empirického méfeni obou dimenzi a jejich vzdjemna tematicka ko-
respondence jsou znazornény ve schématu nize. Zde je znazornéno, jak mé-
feni spokojenosti naseda na latentni strukturu kli¢ovych oblasti pracovniho
zivota nalezenou prostfednictvim dimenze dilezZitosti.

Schema 2: Model méfeni subjektivni kvality pracovniho Zivota

Celkova DulezZitost Dlezitost Hodnoceni Hodnoceni Celkové
dilezitost domén aspektl aspektl domén hodnoceni

Plat | | Plat
T T
ben. | | ben.
1 |
Vzdelavani | [ Vzd&lavani ‘
Zajimavost | | Zajimavost
S kolegy | | S kolegy

Snadfizenymi | | S nadfizenymi

Sikana | Sikana
Potieby
Rozloz. prac.doby | | RozloZ. prac. doby
Cas.naroénost | | Cas.naroénost
Sladéni s mimoprac. | | Sladéni s mimoprac.
Vybaveni | | Vybaveni
Cistota | | Cistota
Bezpecnost | |  Bezpecnost

Typ prac. poméru | Typ prac. poméru

Jistota mista

Jistotamista |
1
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Popis vypoctu hodnot indext

Na zakladné metodologickych standardi a doporuceni [Saris a Gallhofer
2007] pro dotaznikové $etfeni nabyvaji moznosti odpovédi celo¢iselnych
hodnot v rozsahu jedendcti stupnii. Vzhledem k tomu, ze dtilezitost je uni-
polarni jev jdouci od nulové urovné po maximaélni, nabyvaji zde moznosti
odpovédi kognitivné korespondujici hodnoty 0 az 10. Hodnoceni, jakozto jev
bipolarni, u néhoz existuje neutralni stfed a od néj opa¢nymi sméry jdouci

negativni a pozitivni hodnoceni, vyuziva kognitivné korespondujici stupnici
-5 az +5 s neutralnim stfedem v bodé 0.

Pro sjednocené, standardizované znazornéni vysledki ve webovych apli-
kacich byla zvolena stupnice 0 — 100, na kterou se ptivodni ¢iselné hodnoty
z dotazniku prevedou jednoduchou matematickou operaci. Pfehled hodnot
a vypocti poskytuje nasledujici tabulka:

Tabulka 3: Pfevod primarnich hodnot z dotazniku na skalu 0 - 100.

Diilezitost Hodnoceni
, Hodnota | Hodnota | Mate- , Hodnota | Hodnota | Mate-
Vyznam d icky Vyznam d 1w
odpovedi v dotaz- | vprezen- | maticky odpovédi vdotaz- | v prezen- | maticky
P niku (x,) | taci(y,) | pfevod' niku (x,) | taci(y,) | prevod’
Naprosto .

o Velmi Y, =
nedtle- 0 0 y,=x.*10], . -5 0 b
site $patné (x,+5)*10
Naprosto — #1p | Velmi o=
zésadni 10 100 Ya= %10 dobré 5 100 (x,+5)*10

Stejny vzorec se pouzije pro véechny hodnoty zjisténé v dotazniku (x,). Pfitom plati, ze

x,EZ;0<x,<10}

1
{
*  Stejny vzorec se pouzije pro vSechny hodnoty zjisténé v dotazniku (x, ). Pfitom plati, Ze
{x,€7Z;-5<x <5}

Souhrnné ukazatele (indexy) se vypocitavaji na principu prostych pramé-
rl, ve véech vypoctech maji pouzité aspekty a domény stejnou vahu. Déle je
uveden postup vypoc¢tu hodnot a indexti pro dimenzi dilezitosti. VSechny
postupy vypoctt analogicky plati i pro doménu hodnoceni.

Aspekty

Hodnota dileZitosti aspektu ,,j* u jednotlivého respondenta ,,i*(dA,): je
dana prepoctem hodnoty individudlni odpovédi z dotazniku na stupnici 0 -
100 (y,) uvedené vyse.

Hodnota dilezitosti aspektu pro soubor respondenti (dA)): je vypoctena
jako pramér hodnot dilezitosti, které danému aspektu prifadili jednotlivi
respondenti (tj. primér hodnot dA,); pfipadné nékterd z jejich podskupin,
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pokud je analyza omezena napf. jen na muze.

Domény

Hodnota dilezitosti domény ,,k“ u jednotlivého respondenta (dD, ): je vy-
poctena jako primér dilezitosti aspekti (dAij) spadajicich pod danou domé-
nu u daného respondenta. Index dilezitosti domény se vypocte pouze v pri-
padé, kdy respondent odpovédél validni odpovédi minimalné u dvou aspektti
ze ti1, které do kazdé domény patfi.

Hodnota dilezitosti domény pro soubor respondenti (dD,): je vypoctena
jako priimér dilezitosti domény u vsech respondentti (dD, ); ptipadné nékte-
ré z jejich podskupin.

Celkové indexy

Hodnota dulezitosti vSech aspektii u jednotlivého respondenta (dC): je
vypoctena jako primérna hodnota diilezitosti ze vSech aspektti u daného re-
spondenta (dA). Celkovy index dileZitosti se vypocte pouze v pfipadé, kdy
respondent odpovédél validni odpovédi minimalné u 12 aspektt z celkovych
18.

Hodnota dilezitosti vSech aspektii pro soubor respondentti (D ): je vypo-
¢tena jako primér celkové dilezitosti u vSech respondentt (dC); pripadné
nékteré z jejich podskupin.

Metodika zajisténi dat prostrednictvim dotaznikového Setieni

Vyzkum zajistujici spolehliva data o kvalité pracovniho Zivota ceskych
pracujicich musi byt proveden v souladu s béznymi odbornymi metodolo-
gickymi a etickymi standardy realizace dotaznikovych $etfeni [Babbie 2013,
Esomar 2009].

Reprezentativita a vybér respondentt

Pro zajisténi spolehlivosti dat kvantitativniho Setfeni je zapottebi, aby vy-
zkumny soubor respondentt spliioval zakladni kritéria reprezentativity a do-
state¢né velikosti.

Pro zajisténi reprezentativity lze pouzit kvotni nebo nékterou z pravdépo-
dobnostnich variant vybérovych postupii. Pro vSechny varianty plati:

+ zikladni soubor = ekonomicky aktivni obyvatelstvo CR ve véku 18 a vice let;

¢ vybérovy soubor = soubor jedincti vybranych ze zdkladniho souboru pro-
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cedurou, ktera zabezpecuje jeho reprezentativitu.

V pripadé pouziti pravdépodobnostniho vybérového postupu je mozné
data vazit podle pravidel obecné ptijimanych ve vyzkumném prostredi. Data
o struktufe zdkladniho souboru eviduje Cesky statisticky tfad, od néhoz je
treba aktualni data ziskat vzdy bezprostfedné pred samotnym $etfenim v da-
ném roce. Velikost vybérového souboru nelze stanovit kategoricky, nicméné
pro ucely spolehlivé srovnatelnosti popula¢nich hodnot i hodnot vypocte-
nych na tGrovni zdkladnich variant sledovanych znakt (napt. pro jednotlivé
vékové a vzdélanostni skupiny, regiony CR, pozice nebo odvétvi zaméstnani)
se doporucuje zajistit velikost vybérového souboru minimalné 1 400 respon-
dentt, ekonomicky efektivni optimum lezi na hranici 2 000 respondentt.

Zpulsob dotazovani

Projekt byl od zahdjeni provadén technikou osobniho dotazovani, coz je
doposud odborné nejlépe hodnoceny zptisob realizace dotaznikového Sette-
ni. Pro zajisténi srovnatelnosti je tfeba dal$i vlny sbéru dat realizovat taktéz
prostfednictvim osobniho dotazovani at uz papirovou nebo elektronickou
formou (PAPI nebo CAPI), nikoli ekonomicky sice vyhodnéj$imi, nicméné
metodologicky nekomparovatelnymi technikami telefonického (CATT) nebo
internetového (CAWI) dotazovani. V pripadé zajmu o prechod na CATI nebo
CAWT je tfeba vénovat maximélni pozornost metodologickym odlisnostem
a jejich vlivu na vysledky a po néjakou dobu tyto techniky pouzivat paralelné
s osobnim dotazovanim (mixed modes) a dukladné analyzovat, vyhodnotit
a do dalsiho zpracovani a prezentace vysledkii zakomponovat zjisténé odlis-
nosti v prabéhu i vysledcich jednotlivych zptisobu.

Technicka priprava dat

Technické operace s daty, které jsou soucasti bézné vyzkumné praxe, za-
jisti realizator terénniho $etfeni, tj. vyzkumna organizace. Jde zejména o tyto
procedury:

¢ elektronizace dat;

¢ ptifazeni popiskl otdzkdm a variantdm odpovédi;
¢ kontrola spravnosti a uplnosti vyplnéni dotazniku;
¢ (isténi a logicka kontrola;

¢ kontrola reprezentativity vybérového souboru a jeho pripadné vazeni;
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+ kontrola prace tazateld;

¢ atp.

Pro vyuziti v internetovych aplikacich je tfeba s daty dale provést nasledu-
jici technické operace:

a)

<)

d)

e)

Vymazani chybéjicich a nevalidnich pozorovani (tj. prevedeni na sysmis
- termin SPSS ,,system missing®). Jedna se o pripady, kdy respondent

na danou otazku neodpovédél, nebo uvedl odpovéd ,,nevi. V souboru
tudiz zistanou vyhradné odpovédi s validni hodnotou méfeného znaku.

Pfejmenovani proménnych. Proménné mohou mit v dotazniku rtizné
kédové znaceni v zavislosti na zvycich té které vyzkumné organizace
nebo pottebam pouzivaného vyzkumného softwaru. Klicové je, aby byly
posléze nazvy proménnych prevedeny na takové, které jsou jiz pouziva-
ny ve webové databazi, a data aktudlntho vyzkumu tak byla spravné pri-
Ffazena ke stavajicim. (K6dy a nazvy proménnych jsou uvedeny v priloze
4 K6dy a ndzvy proménnych.)

Transformace, kategorizace a rekategorizace proménnych. Proménné
v dotazniku mohou mit mirné odlisny format z hlediska pouzivanych
variant odpovédi. Pro zafazeni dat do webové databaze ovSem musi byt
hodnoty proménnych sladény s tim, jaké varianty se jiz ve webovych
aplikacich pouzivaji. (Format a ndzvy hodnot proménnych jsou uvede-
ny v priloze 5 Format a nazvy hodnot proménnych. Tato priloha také
specifikuje, ze kterych otdzek modelového dotazniku jsou jednotlivé
znaky webové databaze odvozeny. Zptisob transformaci proménnych je
uveden v piiloze 7 Syntaxe SPSS pro kategorizaci proménnych vyzkumu
2014, ktera obsahuje prislusnou syntaxi programu SPSS.)

Vypocet prislusnych souhrnnych indext. Vlastni internetové aplikace
nepocitaji souhrnné indexy, provadi pouze vypocet primérnych hod-
not indext pro uzivatelem definované soubory a podsoubory. Vsechny
indexy proto museji byt spocitany a piekontrolovany jesté pred impor-
tem dat do aplikace. Podrobny zptsob vypoctu uvadi kapitola Popis vy-
zkumného nastroje v ¢asti Popis vypoc¢tu hodnot indext.

Selekce proménnych vstupujicich do webovych aplikaci a jejich sefazeni
v uréeném poradi. Dotazniky socidlnévédnich vyzkumi obvykle obsa-
huji i dal$i otazky, nez které jsou obsahem webové databaze a také v prii-
béhu technickych operaci s daty vznikaji dal$i pomocné nebo souhrnné
proménné. Tyto proménné museji byt v posledni fazi ze souboru vyma-

Kapitola 6



zany a ponechany pouze ty, které jsou definovany ve webové databazi.
Aby doslo ke spravnému prifazeni, je tfeba tyto proménné v datovém
souboru také usporadat do poradi, v jakém figuruji ve webové databazi.
f) UlozZeni souboru ve formatu CSV. At uz jsou data z vyzkumu zpracova-
vana v jakémkoli programu pro statistické zpracovani dat nebo jejich

management, pro spravny import do webové databaze je tfeba prevést
data do formatu CSV.

g) Import dat souboru do webové databaze.

Webova aplikace SQWL

Webova aplikace SQWL slouzi k prezentaci informaci o stavu a vyvoji kva-
lity pracovniho Zivota v Ceské republice a ke zjisténi hodnot vlastni kvality
pracovniho Zivota jednotlivymi pracujicimi a jejich porovnani s volitelnymi
referenénimi skupinami.

Webova aplikace se sklddd ze t¥i hlavnich soucasti:

1. Webova databaze
2. Webova aplikace SQWL Prezentace
3. Webova aplikace SQWL Individual

Webova aplikace je navrzena jako multi-tier (vicevrstva) s durazem
na komfort uzivatele a vysokou interaktivitu vzhledem k pottebé generovani
srovnavacich grafii a interaktivnim nastavenim vybérové mnoziny. Nasleduje
popis jednotlivych vrstev aplikace.

Webova databaze

Webova databaze predstavuje datovou bdzi, z niz ¢erpaji webové aplikace
SQWL Prezentace a SQWL Individual. Jedna se o elektronické shromazdisté
dat z jednotlivych pruzkumd, kterd jsou nasledné obéma aplikacemi vyuzi-
vana:

a) k prezentaci stavu kvality pracovniho Zivota a jejiho vyvoje v Ceské re-
publice (v ramci SQWL Prezentace);

b) k produkci tdaji o kvalité pracovniho Zzivota referen¢nich skupin pro
porovnani s individudlnimi hodnotami uzivatele (v ramci SQWL Indivi-
dual).
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Jednotlivé dimenze (vék, pohlavi, odvétvi, region apod.) jsou modelova-
ny jako ciselniky, indexované pro rychly vybér mnoziny dat pro zpracovani
a prezentaci. Dotazniky jsou modelovany jako relace s ¢iselniky, otdzkami
a hodnotami odpovédi a indext dotazniku.

Jako rela¢ni databaze je pouZit otevieny databazovy systém PostgreSQL
(http://www.postgresqgl.org/, v ¢estiné http://www.postgresql.cz).

Data z dotazniku jsou v aplikaci modelovana datovymi typy dle principti
objektové orientovaného navrhu: datovy typ pro ¢iselniky, dotazniky, otaz-
ky, odpovédi a indexy a vzajemné vazby odpovidajici jednotlivym tabulkdm
z databdze. Pristup k dattim a funkcim aplikace je realizovan pomoci otevie-
ného rozhrani HTTP JSON REST API (http://jsonapi.org/, http://cs.wikipe-
dia.org/wiki/Representational_State_Transfer).

Implementa¢nim prosttedim je JEE7 (Java enterprise verze 7) s nadstav-
bou jazyka Scala (http://scala-lang.org) a aplika¢nim kontejnerem Spray
(http://spray.io). Veskeré pouzité technologie jsou oteviené.

Vsechny znaky ve webové databdzi jsou numerické, struktura dat v data-
bazi je nasledujici:

Tabulka 4: Struktura dat ve webové databdzi a webovych aplikacich SQWL
Prezentace a SQWL Individual

Hod-
‘ . noty
IZ\I;;;\; 5(:1(2 tZa I]l)aalzl znaku Nézvy hodnot znaku
v data-
bazi
. . 1 Muz
Pohlavi idel 2 Jena
1 15-24
2 25-34
Vek ide2 3 35-44
4 45-54
5 55+
1 Zakladni
2 Stfedni bez maturity
Vzdélani ide3 3 Stredni s maturitou
4 Vyssi odborné a bakalaiské
5 Vysokogkolské
Partner ided 1 Zije s partnerem
2 Nezije s partnerem
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Zadné dité
1 dité

2 déti

3 avice déti

Pocet neza-
opatfenych ide5
déti

N =

Praha (HI. mésto Praha )

Sttedni Cechy (Stfedocesky kraj)

Jihozapad (Jihocesky a Plzensky kraj)
Severozépad (Karlovarsky a Ustecky kraj)
Severovychod (Liberecky, Krdlovéhradecky a Par-
dubicky kraj)

Jihovychod (Vysocina a Jihomoravsky kraj)
Sttedni Morava (Olomoucky a Zlinsky kraj)
Moravskoslezsko (Moravskoslezsky kraj)

Oblast
(NUTS2)

G W N =

ide6

[c=BRN B}

Zakonodarci a fidici pracovnici

Specialisté

Techni¢ti a odborni pracovnici

Utednici

Pracovnici ve sluzbach a prodeji

Kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi
a rybafstvi, pomocni a nekvalifikovani pracovnici
Remeslnici a opravari

8 Obsluha strojt a zatizeni, montéfi

Povoldni
v hlavnim ide7
zaméstnani

QN U W N~

~

1 Zemédélstvi, myslivost, lesni hospodatstvi, rybolov,
chov ryb

2 Zpracovatelsky pramysl, vyroba a rozvod elektfiny,
plynu a vody

Stavebnictvi, téZba nerostnych surovin

4 Obchod; opravy motorovych vozidel a spotfebniho
zbozi

Ubytovani a stravovani

Doprava, skladovani, posty a telekomunikace

7 Bankovnictvi, pojistovnictvi, fin. zprostiedkovani,
¢innosti v obl. nemovitosti; prondjem; vyzkum

a vyvoj; poradenstvi

8 Verejnd sprava, obrana, povinné socialni zabezpece-
ni, mezinarodni organizace a instituce

9 Vzdélavani, skolstvi, zdravotni a socialni péce,
veterindrni ¢innosti

10 Ostatni vefejné, socialni a osobni sluzby, domdacnos-
ti zaméstnavajici personal

w

w

Odvétvi
hlavniho ide8
zaméstnani

o)}

Zameéstnanec
Zivnostnik, podnikatel

Zaméstna-

ni/OSVC ide9

N =

Méné nez 10 000
10 000 - 14 000
14 001 - 19 000
19 001 - 25 000
Vice nez 25 000

Ptijmova

skupina idel0

U W N =

Statni afad, fad mistni spravy, samospravy
Podnik vlastnény statem

Soukroma firma, podnik

Vefejnd instituce, nadace, o.p.s.

Typ organi-
zace

idell

N O R
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1 1 - 5 zaméstnancti
Velikost idel2 2 6 - 50 zaméstnanct
organizace 3 51 - 250 zaméstnanct

4 251 a vice zaméstnancii
gad bf:Zo- ide13 I [Sodbory

ap 2 Bez odboru

visti
Pracovni 1 Méné nez 35 hodin tydné
doba idel4 2 35 - 45 hodin tydné

3 Vice nez 45 hodin tydné
fov Ly

N idel5 2 Méné nez 6 mésict

nezamest- , y Y s o

3 Vice nez 6 mésicti
nanost
Diilezitost - qwlla - 0-100 0 = Zcela nedilezité
aspekty qwllr 100 = Velmi dulezité
Hodnoceni qwl2a - 0-100 | 0= Velmi $§patné
- aspekty qwl2r 100 = Velmi dobré
Dulezitost - | qwll.Rem - 0-100 0 = Zcela nedtlezité
domény qwll.Con 100 = Velmi dulezité
Hodnoceni | qwl2.Rem - 0-100 | °= Velmi $patné
- domény qwl2.Con 100 = Velmi dobré
Duilezitost — 0 = Zcela nedilezité
celkova qwll 0-100 1 150 = Velmi dalezité
Hodnoceni 0 = Velmi $patné
- celkové qwiz 0-100 {100 = Velmi dobré

Import dat do webové databaze probéhl pomoci databazovych skriptt
z dat z SPSS v CSV formatu.

Webova aplikace SQWL prezentace

Aplikace je urcena k zobrazovani informaci o subjektivinim hodnoceni
kvality pracovniho Zivota u pracujicich v Ceské republice a jeho vyvoji v Case.
Typ informace i skupinu, o niz se ji chce dozvédét, si v interaktivnim prostie-
di voli uzivatel webové aplikace.

Konkrétné jsou k dispozici nasledujici typy informaci:
¢ Celkova dulezitost pracovniho Zivota.
¢ Dulezitost jednotlivych domén pracovniho Zivota.
¢ Dulezitost jednotlivych aspektt pracovniho Zivota.

¢ Celkové hodnoceni pracovniho Zivota.
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¢ Hodnoceni jednotlivych domén pracovniho Zzivota.
¢ Hodnoceni jednotlivych aspekti pracovniho Zivota.

Podrobnéjsi informace o struktufe domén a prislusnych aspektu je v Ta-
bulce 2.

Udaje o dilezitosti a hodnoceni je mozné graficky zobrazovat zvlast nebo
ve vzajemném prekryvu, ktery naznacuje miru korespondence, nebo naopak
diskrepance mezi dilezitosti a kvalitou daného aspektu nebo domény.

Aplikace obsahuje tidaje o ekonomicky aktivni populaci CR ve véku 18
a vice let, pficemz informace je mozné zobrazovat v nasledujicich podobach:

¢ Souhrnné pro vSechny pracujici v daném roce.

¢ Pro vybrané skupiny pracujicich v daném roce.

¢ Souhrnné pro vSechny pracujici v ¢asovém vyvoji.
¢ Pro vybrané skupiny pracujici v ¢asovém vyvoji'.

Vybér volitelnych podskupin, pro néz je mozné tidaje zobrazovat, odpovi-
da ¢lenéni dat ve webové databazi (viz Tabulka 4). Jednotlivé charakteristiky
lze kombinovat a je tudiZ mozné zobrazit idaje napt. jen pro muze s vysoko-
$kolskym vzdélanim. Cim vice takovychto specifikaci je oviem zad4no, tim
se fyzicky zmensuje soubor respondentd, z néhoz jsou tdaje vypocitavany.
Pro zachovani spolehlivosti tidaju je proto nastaveno omezeni minima 50 re-
spondentt, pro néz se jesté udaje vypocitavaji. Pri zadani takového mnozstvi
nebo kombinace parametri, kdy soubor respondentt, kteti splnuji vSechna
zadand kritéria, je nizs$i nez 50, aplikace udaje nespocita. Na tuto skutecnost
upozorni uzivatele zobrazenim chybové hlasky a doporu¢enim snizeni poctu
kritérii.

Névod k ovladani je soucasti pritvodce a systému napovéd primo ve webo-
vé aplikaci.

Webova aplikace SQWL individual

Aplikace je urcena ke zjisténi vlastni kvality pracovniho Zivota uzivatele
aplikace a jejimu srovnani s vybranou referen¢ni skupinou. Aplikace se skla-
da ze dvou casti:

1. dotazniku, ktery uzivatel vyplni on-line;

1 Informace o ¢asovém vyvoji budou dostupné az po opakovani vyzkumu v dalsich letech a
vlozeni dat do webové databaze.
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2. dat z posledniho celopopula¢niho vyzkumu, ktera slouzi jako zdroj in-
formaci o vybrané referen¢ni skupiné (tato data jsou totozna s témi, kte-
ra vstupuji do databdze aplikace SQWL prezentace).

Moznosti zobrazeni vysledki jsou analogické aplikaci SQWL prezentace.
To znamena, ze po vyplnéni dotazniku uzivatel ziska informace o své situaci
podle nasledujicich typu:

¢ Celkova dulezitost pracovniho Zivota.

¢ Dulezitost jednotlivych domén pracovniho Zivota.

¢ Dulezitost jednotlivych aspektt pracovniho Zivota.

¢ Celkové hodnoceni pracovniho Zivota.

¢ Hodnoceni jednotlivych domén pracovniho Zivota.

¢ Hodnoceni jednotlivych aspekttl pracovniho Zivota.
Podrobnéjsi informace o doménach a aspektech je v Tabulce 2.

Udaje o diilezitosti a hodnoceni je mozné graficky zobrazovat zvlést nebo
ve vzdjemném prekryvu, ktery naznacuje miru korespondence, nebo naopak
diskrepance mezi diilezitosti a kvalitou daného aspektu nebo domény.

Jako referen¢ni skupinu, s niZ se porovnavaji individualni vysledky uziva-
tele, je mozné zvolit:

¢ Souhrnné vechny pracujici.
¢ Vybrané skupiny pracujicich.

Volitelné podskupiny, které je mozné definovat jako referen¢ni skupinu,
odpovidaji ¢lenéni dat ve webové databazi a jsou totozné s aplikaci SQWL
prezentace (viz vy$e). Pro vypocet hodnot referen¢ni skupiny plati stejné pra-
vidlo jako pro vypocet hodnot pro podskupiny v aplikaci SQWL prezentace,
tj. minimdlné 50 respondentd, kteti spliuji vSechny charakteristiky zadané
uzivatelem pro referen¢ni skupinu. Pfi zadani takového mnozstvi nebo kom-
binace parametrtl, kdy soubor respondentt, kteti splnuji vSechna zadana kri-
téria, je nizsi nez 50, aplikace tdaje nespocita. Na tuto skute¢nost upozorni
uzivatele zobrazenim chybové hlasky a doporucenim snizeni poctu kritérii.

Névod k ovladani je soucasti pritvodce a systému napovéd primo ve webo-
vé aplikaci.

V souvislosti s pozadavkem na vysoce interaktivni vybér a zobrazovani
vysledkil ve formé graft jsou grafy vytvareny ptimo v prohlizedi uzivatele

Kapitola 6



na zikladé dotazi pfes HTTP API. Vybér mnoziny dat je implementovan
pomoci standardnich formularovych prvka (vybérové menu, zaskrtavaci tla-
¢itko atd.) a zobrazovani v riznych typech grafi (paprskovy, sloupcovy....),
aby uzivatel mohl snadno interpretovat a porovnavat vysledky.

NIy

Jako aplika¢ni framework fungujici napti¢ riiznymi typy a verzemi prohli-
zecl je pouzit otevieny framework Angular]S (https://angularjs.org) a tech-
nologie pro tvorbu grafi d3 (http://d3js.org), resp. nvd3 (http://nvd3.org).

Vlastnicka prava

VUBP, v.v.i,, je vlastnikem ¢asové a prostorové neomezené licence pro pro-
vozovani, uprav, vyvoje a prip. distribuce vSech aplikaci SQWL (webové data-
baze, SQWL prezentace, SQWL individual). Sociologicky tstav AV CR, v.vi.
je vlastnikem dat pro webovou databazi.

Novost metodiky

V ¢Ceském prostredi prozatim neexistuje internetovd prezentace irovné
kvality pracovniho Zivota a ani vyzkumny program jejiho dlouhodobého mé-
feni. Neni k dispozici ani moznost, jak by si jednotlivi pracovnici mohli svou
vlastni pracovni situaci zhodnotit v porovnani s ostatnimi pracujicimi nebo
vybranymi skupinami.

Naéstrojii pro méreni kvality pracovniho Zzivota existuje ve svété velké
mnozstvi [de Bustillo 2009], jen nékteré se véak zaméruji Cisté na subjektivni
vnimani a prozivani u samotnych pracujicich. V téchto ptipadech je pak vét-
$ina zemi v podobné fazi jako Ceska republika. Vyjimku hodnou nasledovani
predstavuje rakousky projekt Arbeitsklima Index [AK Ober6sterreich 2015],
v jehoZz ramci se podobnd méteni provadi jiz vice nez 17 let. Diky tomu se
ukazuje vyznam a vyuzitelnost tohoto druhu poznatka.

Za nejveétsi prinos projektu a jeho zakotveni v metodice je proto tfeba po-
vazovat samotny fakt pripravy projektu dlouhodobého méteni subjektivniho
vnimani kvality pracovniho Zivota pracujicimi. Pfi pokracovani projektu,
resp. opakovaném sbéru dat se databaze aplikace bude postupné plnit udaji
z jednotlivych let a bude mozné sledovat vyvoj véech ukazateld a charakte-
ristik, které jsou v této metodice definovany. Porovnani vyvoje subjektivniho
vnimani kvality pracovniho zivota s vyvojem dals$ich spolecenskych a ekono-
mickych ukazateli (napf. mirou nezaméstnanosti, HDP, koeficientem GINI
nebo primérnym platem) pak pfinese nenahraditelny zdroj informaci o si-
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tuaci pracujicich a faktort, které maji na jeji vnimani vliv. Sledovani dlou-
hodobého vyvoje miize snadno pfinést poznani negativnich trenda v oblasti
prace a zaméstnani, spolecenska i ekonomicka rizika nebo prilezitosti, které
nemuseji byt jinymi zptisoby zjistitelné.

Druhym ptinosem, ktery doposud nema v Ceském prostiedi obdoby,
je skute¢nost, Zze okamzité prevedeni dat jednotlivych Setfeni do databaze
webové aplikace zabezpeci rychly prisun aktualnich informaci o kvalité pra-
covniho Zivota a jejim vyvoji vSem aktértim, které se v této oblasti pohybuji.
Nebude tfeba ¢ekat na sepsani vyzkumnych zprav, usporadani tiskovych kon-
ferenci nebo zajem medii, ktery ucini data standardniho vyzkumu dostupny-
mi. V nejblizsi mozné dobé po zpracovani dat se tato mohou stat soucasti
webovych aplikaci a byt okamzité k dispozici véem zajemctm. Aplikace tak
predstavuje novou platformu pro zvefejilovani a prezentaci vyzkumnych dat.

Tretim pfinosem je moznost ovéfeni si vlastni situace jednotlivymi za-
jemci z fad pracujicich. Takova moznost zde doposud nebyla. Existuji rdzné
nastroje pro méfeni napi. pracovniho klimatu ve firmach nebo jinych organi-
zacich, ty jsou ovSem opravnéné zalozeny na anonymité respondentti a vzdy
proto zpracovavaji idaje souhrnné za soubory pracujicich. I kdyz se jednotli-
vy zaméstnanec organizace moznd dozvi vysledky prizkumu, jehoz se ucast-
nil, nema uz k dispozici své vlastni odpovédi a ani jinou moznost, jak by svou
individualni situaci objektivné porovnal s ostatnimi pracujicimi.

Popis uplatnéni metodiky

Metodika je ur¢ena pro Ministerstvo prace a socialnich véci, které by mélo
mit zdjem o dlouhodobé sledovani kvality pracovniho zivota v Ceské republi-
ce. Pokud takovy mit bude a rozhodne se néjaky projekt s timto cilem podpo-
fit, ma na zakladé metodiky moznost vyzadovat a kontrolovat, aby byl projekt
navrzen a postupoval v souladu s ni a naplioval tak metodologicka kritéria
potrebna pro spolehlivé dlouhodobé sledovani definovanych ukazatelii. To
v Zaddném pripadé neznamend, Ze jinak zamérené projekty v oblasti kvality
pracovniho Zivota nebo projekty zamérené na dlouhodobé sledovani jinych
aspekttl pracovniho Zivota nejsou relevantni a hodné podpory. V ramci $i-
roké oblasti sféry pracovniho Zzivota se tato metodika tyka pouze dil¢i ¢asti
a dava navod, jak zajistit dlouhodobé spolehlivy monitoring jedné konkrétni
oblasti: subjektivniho vnimani kvality pracovniho Zivota samotnymi pracu-
jicimi.

Metodika tudiz najde uplatnéni predevs$im jako soucdast zadévaci doku-
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mentace v pripadé projektd, které budou vypisovany se zamérem sledovani
vyvoje kvality pracovniho Zivota v Ceské republice. V zaddvaci dokumentaci
se pak musi objevit nasledujici body, resp. pozadavky na realizatora projektu
nebo dotaznikového Setfent:

¢ zadani metodologickych parametrii dotaznikového $etfeni tak, jak je spe-
cifikovéno v kapitole Metodika zajisténi dat prostfednictvim dotazniko-
vého $etfeni této metodiky;

¢ zaddni znéni a formatu otazek a odpovédi do dotazniku tak, jak je specifi-
kovano v kapitole Metodika zajisténi dat prostfednictvim dotaznikového
$etfeni a priloze 1 a 2 této metodiky;

¢ zaddani pravidel a parametrt technického zpracovani dat a jejich ptipravy
pro vlozeni do databaze webové aplikace specifikované v kapitole Meto-
dika zajisténi dat prostfednictvim dotaznikového $etfeni této metodiky;

¢ pozadavek zavazku predani dat v takto definované kvalité a podobé sprav-
ci databédze a webové aplikace SQWL tj. VUBP, v.v.i.
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Ramcové shrnuti vysledkia Setfeni Kvalita pracovniho zivota 2014, které
realizovalo Centrum pro vyzkum vefejného minéni Sociologického ustavu
AV CR, v.vi, ve dnech 19. 5.-23. 6. 2014 (n = 2029 respondenttt z ekono-
micky aktivni populace CR ve véku 18-64 let, kvétni vybér, osobni rozhovor
tazatele s respondentem).

\0 Celkova spokojenost, diivéra a priority v osobnim, rodin-
ném, pracovnim a veiejném zivoté

Relativné nejvétsi dilezitost ekonomicky aktivni ob¢ané pripisuji zdravi
a zdravotnimu stavu, jez tfi ¢tvrtiny dotazanych oznadily ,,naprosto zésad-
ni“ Rovnéz psychickd pohoda je polovinou lidi hodnocena jako naprosto
zasadni véc, rodinny nebo partnersky Zivot za ,naprosto zasadni oznacilo
45,2 % respondentil. V hodnoceni Zzivota i jeho jednotlivych aspekti preva-
zuje spokojenost, ktera silné pozitivné koreluje se subjektivné hodnocenou
zivotni drovni. Spokojenost s pracovnim zivotem rovnéz prevlada, je vak
v primeéru nejnizsi ze vSech hodnocenych aspektti Zivota, naopak nejlépe je
hodnocen rodinny a partnersky zivot. Prevazné kriticky lidé hodnoti ekono-
mickou a politickou situaci v zemi. Z instituci se nejvyssi duvére v priméru
tési armada, nejméné divéry maji lidé ve vztahu k cirkvim.

\0 Dulezitost a hodnoceni vybranych aspektl prace

Vsechny zkoumané aspekty pracovniho Zivota vét$ina ekonomicky ak-
tivnich ob¢antt CR pokldda ve vétsi ¢i mensi mite za dileZité, pticem? nej-
dalezitéj$imi jsou ty, jez souviseji se zakladni socidlnéekonomickou funkci
prace, tedy se zajisténim stabilni obzivy pro sebe a domdacnost. Na prvnim
misté skondila jistota zaméstnani, na druhém a tfetim misté jen s malym od-
stupem bylo spravedlivé odménovani a samotna vyse vydélku. Za ,,naprosto
zasadni“ dvé pétiny povazuji i uroven bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci
a charakter pracovniho poméru (to, jestli je na dobu urcitou nebo neurcitou,
zaméstnanecky pomér nebo OSVC apod.), byt tyto aspekty celkové z hlediska
pruméru skondily o poznani nize nez jistota prace nebo spravedlnost odmeéno-
vani a vyse vydélku. Na srovnatelné urovni dilezitosti se pohybuji i mezilid-
ské vztahy a chovani nadfizenych, jen nepatrné nize skoncily vztahy s kolegy,
Cistota, poradek a hygiena a dostatek ¢asu na rodinu a na sebe. Pfi hodnoceni
vSech dil¢ich polozek pak vzdy nadpolovi¢ni vétsina lidi inklinuje k tomu, Ze
jsou dobré, naopak podily téch, kdo u jednotlivych aspektii pracovniho zivota
volili kritickou odpovéd, ztstaly vzdy pod 30 %, pouze v nékolika pripadech
lehce prekrodily droven jedné ¢tvrtiny a u tietiny nejlépe hodnocenych polo-
zek nedosahovaly ani 10 %. Mezi ¢tyfmi relativné nejkriti¢téji hodnocenymi
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polozkami pfitom vsak skoncily ty, které jsou spjaty s odménovanim.

\0 Charakteristiky pracovniho poméru a vicenasobné uvazky

85,4 % ekonomicky aktivnich v soucasnosti ptisobi v néjakém zaméstna-
neckém poméru, pricemz zhruba kazdy dvacaty dotazany md vice nez jeden
zaméstnanecky pomér. Necela pétina (18,6 %) ekonomicky aktivnich ma ales-
pon jednu samostatné vydéle¢nou aktivitu v podobé soukromého podnikani,
zivnosti nebo jiné samostatné ¢innosti, pticemz 2,2 % respondentti ma podle
vlastniho vyjadreni takovych aktivit vice. Zaméstnani se samostatné vydélec¢-
nou aktivitou propojuji 4 % ekonomicky aktivnich, 14,6 % md pouze samostat-
nou cinnost a 81,4 % vyviji ekonomickou aktivitu pouze v zaméstnaneckém
pomeéru. 84,5% ekonomicky aktivnich za svou hlavni ekonomickou aktivitu
ma préaci v zaméstnaneckém poméru, 15,5% tvori ti, kdo jsou ve své hlavni
ekonomické aktivité samostatné ¢inni. 35% samostatné ¢innych, pro néz je
tato aktivita hlavnim zaméstnanim, jsou podnikatelé nebo Zivnostnici se za-
méstnanci. VEtsi stabilita pracovniho Zivota v podobé délky trvani stavajiciho
hlavniho zaméstndni se podle typu zaméstnavatele objevuje verejnych institu-
ci, statnich aradu ¢i aradt mistni spravy a samospravy a podniku vlastnénych
statem. Z hlediska po¢tu zaméstnancti v organizaci stabilita v podobé délky tr-
vani souc¢asného zaméstnani i osobni pfijem rostou s jejich rostouci velikosti.

\0 Vyuziti kvalifikace a profesni stabilita

Vice nez ¢tvrtina (29,4 %) vSech ekonomicky aktivnich pracuje v profesi,
pro kterou nema Zadnou $kolni pfipravu, nebo na kterou se rekvalifikovala
absolvovanim rekvalifika¢niho ¢i jiného kursu. Lidé, jejichZ souc¢asnd profe-
se kvalifika¢né neodpovida jejich formalnimu vzdélani, tvoii 24,7 %. S ros-
toucim vzdélanim se tento podil sniZuje, u absolventii vysokych $kol nebo
vyssich odbornych $kol dosahuje 14,5 %, mezi maturanty je to 28,8 % a u vy-
ucenych a stfedoskolakd bez maturity 31,6 %, pricemz ale zde jde hlavné
o problém absolventu stfednich $kol bez maturity (44,2 %), zatimco samotni
vyuceni na tom nejsou s uplatnénim své kvalifikace htife nez lidé s maturit-
nim vzdélanim (25,8 %). V pripadé maturanti existuje zfetelny rozdil mezi
témi z odbornych $kol, ktefi jsou na tom lépe nez absolventi maturitniho
studia s véeobecnym zamétenim (26,4 % proti 37,1 %).

\0 Prace a cas

Ve sménném provozu pracuje 41,6 % ekonomicky aktivnich a na turnu-
sy pracuje bezmala ¢tvrtina (23,7 %) ekonomicky aktivnich, pfi¢emz provoz
v turnusech je v drtivé vét$iné pripadii spojen pravé se sménnym provozem,
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takze celkové vice nez pétina (20,6 %) ekonomicky aktivnich pracuje na smé-
ny v turnusovém rezimu. Podrobnéjsi analyza pritom ukazuje, Ze lidé pracu-
jici v turnusovém rezimu nebo na smény jsou méné spokojeni s rozlozenim
pracovni doby nez ti, kdo smény a turnusy nemaji. Pokud se vezme v potaz
kombinace smén a turnusti, pak lidé pracujici ve sménném provozu na tur-
nusy jsou s rozlozenim pracovni doby spokojeni vyrazné nejméné. Asi dvé
tfetiny.

\0 Podrizeni, kolegové a nadfizeni

Vice nez tfi ¢tvrtiny (76,7 %) ekonomicky aktivnich nemaji zadné podri-
zené, pii¢emz o néco vice je to mezi zaméstnanci (78,7 %) nez mezi samo-
statné ¢innymi (65,2 %). Navzdory tomu pramérny pocet podrizenych mezi
zaméstnanci (2,3) je vys$i nez mezi samostatné ¢innymi (1,7). V pripadé
spolupracujicich kolegti na stejné organizacni urovni, ¢tvrtina ekonomicky
aktivnich (25,5%) nema zadného, pficemz primérny pocet kolegi v ram-
ci celého souboru ekonomicky aktivni populace ¢inil 4,1. Mezi zaméstnanci
zadného spolupracujiciho kolegu nema neceld pétina (18,8 %) a primérny
pocet kolegti ¢ini 4,6, zatimco u samostatné ¢innych pfi prameéru 1,4 zadné-
ho spolupracovnika nema 62,4 % z nich.

Ekonomicky aktivni maji pracovni dobu pevné urcenu, neceld pétina si
muze ¢as urdit ¢aste¢né sama, o néco vice nez desetina si pracovni dobu uréu-
je zcela podle sebe. Existuje pfitom diametralni rozdil mezi zaméstnanci a sa-
mostatné ¢innymi, mezi nimiz pevné danou pracovni dobu ma jen o malo
vice nez desetina, zatimco téméf tii ¢tvrtiny si pracovni dobu stanovuji zcela
podle sebe. U zaméstnanct zcela volnou pracovni dobu ma jen nepatrna ¢ast
(3,3 %), zatimco vice nez tfi ¢tvrtiny (77,8 %) maji pracovni dobu pevné da-
nou a jen priblizné pétina ma ¢asteénou moznost rozhodovat o své pracovni
dobé.

O Cisty pfijem z hlavniho zaméstnani

Celkovy pramér ¢istého prijmu z hlavniho zaméstndni deklarované-
ho respondenty ¢ini 18 463 K¢, hodnota v medianu je 16 900K¢. Zde pti-
tom existuje rozdil mezi zaméstnanci, kde primér ¢inil 17 274 K¢ a medi-
an byl 16 000K¢, a samostatné ¢innymi s priimérem 25 885K¢ a medianem
23 000 K¢. Mezi zaméstnanci pouze vedouci a Fidici pracovnici s primérnym
prijmem 28 669 K¢ a medidnem 25 000 K¢ na tom jsou v praméru lépe nez
samostatné ¢inni. Vy$si odborni zaméstnanci s pramérem 22 490 K¢ a me-
didnem 21 000 K¢ uz za samostatné ¢innymi pifjmové v priiméru zaostavaji.
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Polovina nebo i vice zaméstnancti ze skupin provoznich pracovniki ve sluz-
bach a obchodu, délnikii nevyucenych v oboru prace a zemédélskych délniku
svym primérnym c¢istym mési¢nim prijmem z hlavniho zaméstnani nepre-
kro¢i hranici 13 000 K¢.

\0 Odbory na pracovisti a ¢lenstvi v odborech

Odborové organizace pusobi asi na ¢tvrtiné pracovist a ¢lenem odborti
je pak pouze kazdy desaty ekonomicky aktivni ¢lovék. Pokud jde o ¢lenstvi
v odborech, z hlediska véku castéji ¢leny odborti jsou lidé ve véku nad 50 let,
naopak velmi nizké je zastoupeni odborati v nejmladsi kohorté ekonomicky
aktivnich ve véku do 30 let. Castéji ¢leny odbori jsou zaméstnanci podnikd
vlastnénych statem nebo verejnych instituci, méné jich je mezi pracovniky
soukromych firem. Odborafi jsou ve zvy$ené mife pracovnici vétsich firem,
mezi zaméstnanci podnikt s vice nez 1000 zaméstnanci je to vice nez treti-
na (37,3 %). Na pracovistich, kde ptisobi odborova organizace, je v odborech
42,3 % ekonomicky aktivnich.

\0 Prestiz povolani

Za nejvazenéjsi povolani z 25 vybranych profesi zdaleka nejvétsi ¢ast eko-
nomicky aktivni populace povazuje lékafe, za nimiz s velkym odstupem
skoncila profese védce. Naopak nejméné vazenym povolanim je profese ukli-
zec¢ky. Primér prestize vlastniho hlavniho povolani hodnocené na gkale od 1
do 99 ¢ini 56,8. Samostatné ¢inni se v prameéru co do prestize hodnotili pod-
statné vySe nez zameéstnanci. ,Samodeklarovana“ prestiz vlastniho povolani
velmi vyrazné narGstd s nejvy$sim stupném dokonceného vzdélani, stejné
jako s kvalifika¢ni naro¢nosti vykondvané prace a vykazuje pomérné silnou
pozitivni korelaci s ptijmem z hlavniho zaméstnani.

\0 Spokojenost s hlavnim zaméstnanim a jeho pripadna
zména

Témér Ctyti pétiny ekonomicky aktivnich lidi jsou se svym soucasnym
hlavnim zaméstnanim spokojeny. Pfevazujici nespokojenost vyjadiuje 13,4 %
dotazanych. V priméru spokojenost s hlavnim zaméstnanim pomérné zie-
telné prevysuje deklarovanou spokojenost s pracovnim zivotem. Spokojenost
se svym hlavnim zaméstnanim vyrazné roste spolu s nejvy$s$im stupném do-
konceného vzdélani a s ptijmem z tohoto zaméstnani. Dvoutfetinova vétina
ekonomicky aktivnich se spise priklani k tomu, Ze by nezménila svoje soucas-
né hlavni zaméstnani, pokud by dostala podobnou nabidku jinde.

Kvalita pracovniho Zivota z pohledu ekonomicky aktivnich obyvatel CR - 2014

115



116

\0 Vliv hlavniho zaméstnani na osobni a rodinny Zivot,
zdravi a psychiku

V priaméru nejlépe lidé hodnoti vliv hlavniho zaméstnani na vztahy s pra-
teli, zndmymi a vzdalenymi pfibuznymi, kde vice nez polovina (55,9 %) do-
pad vnima jako vice ¢i méné priznivy, naopak jako neptiznivy jej hodnoti
jen o mélo vice nez desetina (11,6 %) ekonomicky aktivnich. Druhou v prt-
méru nejlépe hodnocenou oblasti z hlediska vlivu hlavniho zaméstnani je
psychicka pohoda. Nejhtife je s velkym odstupem hodnocen vliv hlavniho za-
méstnani na zdravi. Vyrazna vétsina ekonomicky aktivnich (86,7 %) alespon
nékdy zaziva v souvislosti se svym hlavnim zaméstndnim nepiijemné poci-
ty. S vyskytem pocitu stresu v souvislosti s hlavnim zaméstnanim je to dosti
podobné jako v pripadé nepiijemnych pocitiy, kdyz vyrazna vétsina (85,3 %)
alesponi obcas pocit stresu proziva.

O Charakteristiky vykonavané prace a vyskyt nékterych
rizikovych faktoru

Z hlediska subjektivniho pohledu a hodnoceni samotnych pracovniki
prace v hlavnim zaméstnani v CR je spiSe naro¢na psychicky nez fyzicky, pti-
¢emz samotnd fyzickd ndro¢nost se v priméru pohybuje pod sttedem hod-
notici $kaly, a v praci spiSe prevazuje vyssi pracovni tempo a je spiSe pestra
a rtznoroda nez jednotvarna a monoténni. Existuji ale zde velmi vyrazné
rozdily mezi profesemi a obory.

O Nepravidelnost pracovni doby

Ctyfi pétiny ekonomicky aktivnich alespon nékdy pracuji pies¢as, o mélo
vice nez polovina tak ¢ini asi jednou tydné nebo vicekrat. 64,6 % respondentti
uvedlo, ze nikdy nepracuje v noci, naopak ¢tvrtina (25,5 %) tak ¢ini alespon
jednou za tyden. Asi dvé pétiny (41,3 %) nemuseji byt nikdy k dispozici mimo
pracovni dobu zaméstnavateli nebo zdkaznikiim, naopak zhruba tfetina
(34,5 %) tak ¢ini jednou tydné nebo i vicekrat. Nadpolovi¢ni vétsina (54,4 %)
nema nikdy moznost upravit si vlastni pracovni dobu podle svych osobnich
potteb, naopak ¢tvrtina (25,2 %) takovou moznost ma alespon jednou tydné.
Prace v sobotu je pak ¢astéj$i nez prace v nedéli, jiz pravidelnéji (tzn. jednou
mési¢né nebo castéji) vykonava asi tretina (34,6 %) ekonomicky aktivnich,
zatimco u soboty to je polovina (50,3 %). Témér dvé tretiny (63,2 %) eko-
nomicky aktivnich nékdy museji na posledni chvili ménit své osobni plany
kvili nenadalym pracovnim zalezitostem, pro necelou tfetinu (30,7 %) je to
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pravidelnost, s niz se potykaji alespon jednou za mésic. Vice nez tfi ¢tvrtiny
(78,8 %) si nikdy neberou volno bez toho, ze by to v predstihu oznamovaly,
asi desetina (9,1 %) to miize délat celkem pravidelné alespon jednou za mésic.

O Riziko ztraty soucasného hlavniho zaméstnani a obtiz-
nost hledani nahrady

Vétsina ekonomicky aktivnich nepovazuje nedobrovolnou ztratu svého
soucasného hlavniho zaméstnani za prili§ pravdépodobnou. Vyssi pravdépo-
dobnost ztraty svého soucasného hlavniho zaméstnani deklaruje jen 11,4 %
ekonomicky aktivnich, pticemz 0,7 % to pokladd za naprosto jisté. Naopak
nahradit adekvatnim zptisobem stavajici zaméstnani v pfipadé jeho nedobro-
volné ztraty lidé vétsinou hodnoti jako obtizné. Pouze neceld pétina (17,8 %)
véri tomu, ze by to bylo vice ¢i méné snadné, 17,3 % naopak zvolilo krajni va-
riantu ,velmi obtizné“ a vyssi obtiznost nalezeni odpovidajici nahrady za své
hlavni zaméstnani deklaruji dvé tietiny (66,1 %) ekonomicky aktivnich.

© Negativni jevy na pracovisti

Zdaleka nejroz$ifenéjsimi negativnimi jevy na pracovistich z téch, které
byly zatazeny do vyzkumu, je vzajemné pomlouvani mezi pracovniky a do-
naseni nadrizenym, s nimiz se v ramci svého hlavniho zaméstnani setkala
alespon nékdy vétsina ekonomicky aktivnich (78,5%, resp. 68,7 %). Témér
polovina (46,7 %) pak byla nékdy svédkem nespravedlivého jednani s nékym
kvili jeho odlisnym nazortim. Ptiblizné dvé pétiny zaregistrovaly vyhrozova-
ni propusténim pri sebemensim problému, vyzadovani takovych pracovnich
aktivit, které jsou v rozporu s predpisy, nafizenimi nebo zakony, a nespraved-
livé jednani s nékym kvuli jeho véku. Okolo tfetiny se pak pohybuje podil
téch, kdo zaznamenali $ikanu nékterého pracovnika jeho kolegy nebo ne-
spravedlivé jednani s nékym kvili jeho pohlavi. Priblizné ¢tvrtina se sttetla
se zesmés$novanim a ponizovani ze strany nadfizeného, podplacenim nebo
korupci a nespravedlivym jednanim s nékym kviili jeho narodnosti. O maélo
vice nez desetina (12,4 %) zazila i fyzické napadeni nebo konflikt mezi pra-
covniky. Asi tfi ekonomicky aktivni lidé z deseti se stali teréem ¢i obéti ta-
kovych negativnich praktik, jako pomluvy, dondseni, $ikana, diskriminace,
zesmé$novani ze strany nadfizeného a jiné, ve svém soucasném zameéstnani,
pricemz 7,5 % to zazilo vicekrat nez pouze jednou ¢i dvakrat. Jinde nez v sou-
¢asném zaméstnani pak tuto zkuSenost udélaly dvé pétiny (40,3 %) ekono-
micky aktivnich, ktefi jinde pracovali nebo pracuji, pficemz mnohocetnou
zku$enost v tomto ohledu deklarovalo 12 % takovych respondentt.
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\0 Zména situace v hlavnim zaméstnani v priibéhu uplynu-
lych dvou let

Podle minéni ekonomicky aktivnich respondentt ve vSech sledovanych
oblastech s jedinou vyjimkou, jiz se stala mira stresu, nastal v poslednich
dvou letech v praméru alespon néjaky pozitivni posun. U v$ech ostatnich
polozek byla prevaha deklarovaného zlepseni nad zhorsenim vzdy statisticky
jednozna¢né vyznamna a u vétsiny polozek kromé ¢asové narocnosti a cho-
vani nadfizenych, kde se rozdil pohyboval tésné pod hranici 10 procentnich
bodt, dokonce velmi vyraznd. U pracovnich podminek, kde zlepseni uvedlo
47,6 % a zhorseni 11,6 %, u samostatnosti prace a moznosti osobniho rozvoje
(41,5 % zlepseni, 9,9 % zhors$eni) a u finan¢niho ohodnoceni (50,2 % zlepse-
ni, 18,6 % zhorseni) tato prevaha prevys$ovala dokonce 30 procentnich bodt,
u bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (36,2 % zlep$eni, 6,8 % zhorseni) pak
skoncila jen tésné pod touto hranici (rozdil 29,4 procentniho bodu).

\0 Ochota pfijmout zaméstnani za nékterych nepfiznivych
podminek

Jako vétsinové ptijatelné se jevi ptipadné pracovni nabidky, které by vyza-
dovednosti, nez které ¢lovék md, praci o vikendech a vyssi pracovni tempo.
Prakticky rozpolcena je ekonomicky aktivni populace v pohledu na no¢ni
praci, kterou by 45,4 % bylo ochotno akceptovat, zatimco 48,7 % by ji od-
mitlo. UZ pouze mensina na trovni tésné nad hladinou jedné tfetiny by byla
ochotna prijmout nabidku prace na zkraceny pracovni uvazek, hiire placené,
nez na co je ¢lovék zvykly, a vykonavané ve zhorsenych pracovnich podmin-
kach. Pouze o malo vice nez ¢tvrtina by se dokazala smitit s dennim dvouho-
dinovym dojizdénim a necela ¢tvrtina by akceptovala nabidku prace v zahra-
ni¢i. Nejméné prijatelnou ze zkoumanych podminek se ukdzala byt nutnost
prestéhovani, k ¢emuz by bylo svolnych jen 14,8 % ekonomicky aktivnich,
pokud by se ocitli bez prace, zatimco vice nez tfi ¢tvrtiny takovou eventualitu
zavrhly.

O Struc¢na rekapitulace hlavnich vysledku Setfeni

¢ Z raznych aspektl Zivota nejvétsi dilezitost ekonomicky aktivni ob¢ané
pripisuji zdravi a zdravotnimu stavu, pak psychické pohod¢ a rodinnému
¢i partnerskému Zivotu.

¢ V hodnoceni zZivota i jeho jednotlivych aspektt prevazuje spokojenost.
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Spokojenost s pracovnim zivotem rovnéz prevlada, je v§ak v priiméru nej-

nizéi ze véech hodnocenych aspektu zivota.

Nejdiilezitéjsimi aspekty prace jsou ty, jez souviseji s jeji zakladni social-
néekonomickou funkei, tedy se zajisténim stabilni obzivy pro sebe a do-
macnost: jistota zaméstnani, spravedlivé odménovani a samotna vyse vy-
délku. Na srovnatelné urovni dilezZitosti se pohybuji i mezilidské vztahy
a chovani nadfizenych, jen nepatrné nize skondily vztahy s kolegy, ¢istota,
poradek a hygiena a dostatek ¢asu na rodinu a na sebe.

V hodnoceni v8ech dil¢ich aspektt prace pak vzdy nadpolovi¢ni vétsina
ekonomicky aktivnich inklinuje k tomu, Ze jsou dobré, mezi ctyfmi re-
lativné nejkriti¢téji hodnocenymi polozkami vak skondily ty, které jsou
spjaty s odménovanim.

85,4 % ekonomicky aktivnich v souc¢asnosti ptisobi v néjakém zaméstna-
neckém pomeéru, pri¢emz zhruba kazdy dvacaty md vice neZ jeden za-
meéstnanecky pomeér.

Necela pétina (18,6 %) ekonomicky aktivnich m4 alespon jednu samostat-
né vydéle¢nou aktivitu.

Zaméstnani se samostatné vydélecnou aktivitou propojuji 4 % ekonomic-
ky aktivnich, 14,6 % ma pouze samostatnou ¢innost a 81,4 % vyviji ekono-
mickou aktivitu pouze v zaméstnaneckém poméru.

84,5% ekonomicky aktivnich za svou hlavni ekonomickou aktivitu ma
praci v zaméstnaneckém pomeéru, 15,5% tvori ti, kdo jsou ve své hlavni
ekonomické aktivité samostatné ¢inni.

Ve sménném provozu pracuje 41,6 % ekonomicky aktivnich a na turnusy
pracuje bezmala ¢tvrtina (23,7 %), pricemz vice nez pétina (20,6 %) eko-
nomicky aktivnich pracuje na smény v turnusovém rezimu.

Lidé pracujici v turnusovém rezimu nebo na smény jsou méné spokojeni
s rozlozenim pracovni doby nez ti, kdo smény a turnusy nemaji, pficemz
lidé pracujici ve sménném provozu na turnusy jsou s rozlozenim pracovni
doby spokojeni vyrazné nejméné.

Asi dvé tietiny ekonomicky aktivnich maji pracovni dobu pevné uréenu,
neceld pétina si miize ¢as urdit ¢aste¢né sama, o néco vice nez desetina si
pracovni dobu urcuje zcela podle sebe. Existuje pfitom diametrdlni rozdil
mezi zaméstnanci a samostatné ¢innymi, mezi nimiz pevné danou pra-
covni dobu ma jen o malo vice nez desetina, zatimco téméf tfi ctvrtiny
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si pracovni dobu stanovuji zcela podle sebe. U zaméstnanct zcela volnou
pracovni dobu ma jen nepatrna ¢ast (3,3 %), zatimco vice nez tfi ¢tvrtiny
(77,8 %) maji pracovni dobu pevné danou a jen pfiblizné pétina ma c¢és-
te¢nou moznost rozhodovat o své pracovni dobé.

Celkovy pramér ¢istého ptijmu z hlavniho zaméstnani deklarovaného re-
spondenty ¢ini 18 463 K¢, hodnota v medidnu je 16 900 K¢. Zde pritom
existuje rozdil mezi zaméstnanci, kde pramér ¢inil 17 274K¢ a median
byl 16 000 K¢, a samostatné ¢innymi s primérem 25 885K¢ a medidnem
23 000K¢.

Odborové organizace ptsobi asi na ¢tvrtiné pracovist a ¢lenem odbort je
pouze kazdy desaty ekonomicky aktivni ¢lovék.

Témér Ctyfi pétiny ekonomicky aktivnich lidi jsou se svym soucasnym
hlavnim zaméstnanim spokojeny. Pfevazujici nespokojenost vyjadiuje
13,4 % dotdzanych. V primeéru spokojenost s hlavnim zaméstnanim po-
mérné zfetelné prevysuje deklarovanou spokojenost s pracovnim Zivotem.

Nejlépe lidé hodnoti vliv hlavniho zaméstnani na vztahy s prateli a na psy-
chickou pohodu, nejhtife je hodnocen vliv hlavniho zaméstnani na zdravi.

Vyrazna vétsina ekonomicky aktivnich prevysujici ¢tyfi pétiny alespon
nékdy zaziva v souvislosti se svym hlavnim zaméstnanim nepfijemné po-
city a stres.

Z hlediska subjektivniho pohledu a hodnoceni samotnych pracovniki
prace v hlavnim zaméstnani v CR je spi$e ndro¢na psychicky nez fyzicky,
pri¢emz samotnd fyzickd naro¢nost se v priiméru pohybuje pod stfedem
hodnotici $kaly, a v praci spiSe prevazuje vyssi pracovni tempo a je spi-
$e pestra a riiznoroda nez jednotvarnd a monotonni. Existuji ale vyrazné
rozdily mezi profesemi a obory.

Ctyti pétiny ekonomicky aktivnich alespon nékdy pracuji pies¢as, o malo
vice nez polovina tak ¢ini asi jednou tydné nebo vicekrat.

64,6 % respondentti uvedlo, ze nikdy nepracuje v noci, naopak ¢tvrtina
(25,5%) tak ¢ini alespon jednou za tyden.

Asi dvé pétiny (41,3 %) nemuseji byt nikdy k dispozici mimo pracovni
dobu zaméstnavateli nebo zdkaznikiim, naopak zhruba tfetina (34,5 %)
tak ¢ini jednou tydné nebo i vicekrat.

Prace v sobotu je pak ¢astéjsi nez prace v nedéli, jiz pravidelnéji (tzn. jed-
nou mési¢né nebo castéji) vykonava asi tfetina (34,6 %) ekonomicky ak-
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tivnich, zatimco u soboty to je polovina (50,3 %).

¢ Témér dvé tietiny (63,2%) ekonomicky aktivnich nékdy museji na po-
sledni chvili ménit své osobni plany kvili nenadalym pracovnim zalezi-
tostem, pro necelou tretinu (30,7 %) je to pravidelnost, s niZ se potykaji
alespon jednou za mésic.

¢ Vice nez tfi ¢tvrtiny (78,8 %) ekonomicky aktivnich si nikdy neberou vol-
no bez toho, ze by to v predstihu oznamovaly, asi desetina (9,1 %) to miize
délat celkem pravidelné alespon jednou za mésic.

¢ Vétsina ekonomicky aktivnich nepovazuje nedobrovolnou ztratu svého
soucasného hlavniho zaméstnani za ptili§ pravdépodobnou.

¢ Nahrazeni svého stavajictho zaméstnani v pripadé jeho nedobrovolné
ztraty lidé vétsinou hodnoti jako obtizné.

¢ Zdaleka nejrozsifenéjsimi negativnimi jevy na pracovistich z téch, kte-
ré byly zafazeny do vyzkumu, je vzajemné pomlouvani mezi pracovniky
a donaseni nadrizenym. Asi tfi ekonomicky aktivni lidé z deseti se stali
ter¢em ¢i obéti takovych negativnich praktik ve svém soucasném zamést-
nani.

¢ Pri eventudlni zméné zaméstnani jsou lidé vétsinou ochotni akceptovat
zauceni ¢i rekvalifikaci, praci prescéas, niz$i uroven kvalifikace nebo do-
vednosti, nez které ¢lovék ma, praci o vikendech a vyssi pracovni tempo,
naopak nejméné ochotni jsou se za praci stéhovat.

> Zavérem k setieni

Settent, jez pti méfeni dilezitosti, spokojenosti a hodnoceni riiznych as-
pektiit souvisejicich s zivotem a praci pouzivalo vétsinou jedenactibodové
$kaly, prokazalo zptisobilost téchto $kal pomérné citlivé zachycovat diferen-
ce v hodnoceni a postojich riznych skupin ekonomicky aktivnich v téchto
otazkach. Jak v obecnych, tak specificky zaméfenych otazkach se zpravidla
objevovaly vyznamné sociodemografické, profesni a odvétvové rozdily, které
se daly predpokladat.

Z hlediska vysledki Setfeni svéd¢i o tom, Ze v hodnoceni Zivota i jeho
jednotlivych aspektti prevazuje spokojenost, coz odpovida v obecné roviné
zku$enostem z jinych vyzkumt, véetné vyzkumt vefejného minéni, jez zpra-
vidla pouzivaji ¢tytbodové nebo pétibodové $kaly s verbalné definovanymi
kategoriemi v celém spektru a nikoli jen na okrajich, jako tomu bylo v nagem
vyzkumu.
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Vysledky Setfeni pritom ukazaly, Ze navzdory celkové pozitivnimu vyzné-
ni pracovni Zivot je v priméru vnimam kriti¢téji nez jiné oblasti Zivota.
V praci nejdtlezitéjsi roli hraje to, co souvisi s jeji zakladni socialnéeko-
nomickou funkci, tedy se zajisténim stabilni obZivy pro sebe a domdcnost.
Za nejdulezitéjsi aspekty prace jsou celkové pokladany jistota zaméstnani,
spravedlivé odménovani a samotna vyse vydélku, pricemz ale pravé tyto
prvky souvisejici s odménovanim jsou v primeéru hodnoceny huife nez jiné
oblasti, ackoli i v jejich ptipadé pozitivni hodnoceni prevlada. Na srovnatel-
né trovni z hlediska pripisované diilezitosti se pohybuji i mezilidské vztahy
a chovani nadfizenych, jen nepatrné nize skoncily vztahy s kolegy, ¢isto-
ta, pofadek a hygiena a dostatek ¢asu na rodinu a na sebe. To koresponduje
i s Zzivotnimi prioritami, kdyZ nejvétsi dulezitost v Zivoté dotazani ptipisovali
zdravi a zdravotnimu stavu, psychické pohod¢ a rodinnému ¢i partnerskému
zivotu, ale ve vysoké mife i vztahim s prateli a osobnimu zivotu. Své praci
v hlavnim zaméstnani pak prisuzuji nejpriznivéjsi vliv pravé na vztahy s pra-
teli a znamymi a na psychickou pohodu, naopak u zdravi a zdravotniho stavu
je vliv prace v hlavnim zaméstnani vnimén a hodnocen podstatné kriti¢téji,
ackoli i u néj spise prevazuje minéni o pozitivnim ptisobeni nad podilem
opa¢ného nézoru.

Ve vétdiné otdzek se v ramci ekonomicky aktivni populace vyskytuje velmi
vyrazny rozdil mezi zaméstnanci a samostatné ¢innymi, ktefi jsou obvykle
v praméru spokojenéj$imi a pozitivnéji naladénymi. V hodnocenti se jako vy-
znamné diferencia¢ni faktory zpravidla objevuji vzdélani, ptijem, subjektivni
hodnoceni Zivotni Grovné, profese a obor, ¢asto se objevuji i rozdily z hledis-
ka statutu zaméstnavatele a velikosti zaméstnavajici organizace, pfitomnosti
odbort na pracovisti, ale obcas i pohlavi ¢i véku, pripadné regionu. Zietel-
ny vliv na hodnoceni prace a pracovniho Zivota ma i rezim pracovni doby
(sménny provoz, turnusy) a flexibilita pracovni doby z pohledu zaméstnance.
Spokojenost s dil¢imi polozkami prace vzdy vyznamné koreluje s celkovou
spokojenosti s praci, pomérné casto jsou ale i tyto dil¢i polozky navzijem
korelovany a provézany. Vedle objektivniho stavu se do hodnoceni mohou
promitat ovéem i osobnostni dispozice respondentti (napt. sklon k optimi-
smu nebo k pesimismu, zdravotni stav a jiné), coz muze vést i k vytvareni
fale$nych korelaci.

Z hlediska subjektivniho pohledu a hodnoceni samotnych ekonomicky
aktivnich obyvatel CR prace v hlavnim zaméstnani u nés je spiSe naroé-
na psychicky nez fyzicky, pri¢emz samotna fyzicka naro¢nost se v praméru
pohybuje pod sttedem hodnotici $kaly, v praci spiSe prevazuje vyssi pracovni
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tempo a je spiSe pestrd a riznorodd nez jednotvarna a monoténni. V tomto
ohledu ovSem samoziejmé existuji hluboké rozdily mezi profesemi a obory.

Vétsina ekonomicky aktivnich se v soucasnosti prili§ neobava, respekti-
ve nepoklada za pravdépodobné, Ze by o své stavajici zaméstnani prisla, ale
pokud by se tak stalo, vét$ina si mysli, Ze by bylo obtizné najit si adekvatni
néhradu. Pfi eventualni nedobrovolné ztraté a zméné zaméstnani jsou pri-
tom lidé podle vlastniho vyjadreni vétsinou ochotni akceptovat zauceni ¢i re-
kvalifikaci, praci prescas, niz$i uroven kvalifikace nebo dovednosti, nez které
¢lovék ma, praci o vikendech a vy$si pracovni tempo, ale nechtéji se za praci

stéhovat, jit pracovat do zahrani¢i a ani za praci déle dojizdét.

Nazev vyzkumu: »Promény kvality pracovniho Zivota 2014“

Zadavatel: VUBP, v.v.i.

Realizator: Centrum pro vyzkum vefejného minéni,
Sociologicky ustav AV CR, v.v.i.

Termin terénniho Setfent: 19. kvétna - 23. ¢ervna 2014

Vybér respondent: Kvétni vybér

Kvotni znaky: Kraj (NUTS 3), velikost mista bydliste,
pohlavi, vék, vzdélani

Zdroj dat pro kvétni vybér: Cesky statisticky ufad (S¢itani lidu, domt
abyta 2011)

Reprezentativita: Ekonomicky aktivni obyvatelé CR ve véku
18-64 let, ktefi v dobé vyzkumu pracovali

Velikost vybéru: 2221

Pocet dotézanych: 2029

Pocet tazatelt: 330

Metoda sbéru dat: Osobni rozhovor tazatele s respondentem

Vyzkumny nastroj: Standardizovany dotaznik

Pocet proménnych: 213

V ramci reprezentativniho Setfeni Kvalita pracovniho Zivota 2014 byl
zpracovan a pomoci tazateli nasazen dotaznik, jehoz obsah je mozné vidét
na webovych strankach projektu http://www.vubp.cz/kvalita-pracovniho-zi-
vota.
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