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PRACOVNI ZIVOT V CESKU Z POHLEDU
STATISTIK 1 ZPOHLEDU  SUBJEKTIVNE
VNIMANE KVALITY PRACOVNIHO ZIVOTA
EKONOMICKY AKTIVNI POPULACE

WORKING LIFE IN CZECH REPUBLIC IN TERMS OF STATISTICS AND ALSO IN
TERMS OF SUBJECTIVE PERCEPTION OF THE QUALITY OF WORKING LIFE BY
ECONOMICALLY ACTIVE POPULATION

Iveta Mlezivova?, Lenka Svobodova?

vyzkumny dstav bezpeénosti prdce, v.v.i. mlezivova@vubp-praha.cz

2\vyzkumny ustav bezpecénosti prdce, v.v.i. svobodoval@vubp-praha.cz

Abstrakt

Se zménami soucasné spolecnosti se méni i zakladni ekonomicka aktivita — prace. Proménuje se pracovni
prostfedi, pracovni podminky, méni se poZadavky na pracovniky. Prace souvisi s pocitem proZivani
kvalitniho Zivota. Prace je pfi¢inou spokojenosti ¢i naopak Zivotniho rozladéni. Dlouhodobad ztrata prace
negativné ovliviiuje celkové subjektivni hodnoceni kvality Zivota, spokojenost s jednotlivymi oblastmi
Zivota a hodnoceni smysluplnosti Zivota. Zmény v oblasti prace dopadaji na pracovniky, ovliviuji jejich Zivot,
Zivot jejich rodin, komunit, celé spolecnosti, a v kone¢ném dusledku ovliviiuji i vnimani samotné vlastni
identity clovéka. Bezpecnost a ochrana zdravi je dileZitou ¢asti kvality pracovniho Zivota. Zanedbdvani této
oblasti mlZe mit pro spolecnost a pro jedince fatalni nasledky - mize znamenat ztratu Zivotd a zdravi lidi,
Skody na majetku.

Klicova slova: bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, charakter prace, indikator kvality pracovniho Zivota,
naklady a ztraty, rizikovost prace

Abstract

Alongside with changes in contemporary society a basic economic activity — work — is changing.
The working environment, working conditions, staff requirements are changing, too. Work is related
to the feeling of a good life. The work is the cause of satisfaction or vice versa life displeasure. Long-term
unemployment has a negative effect on the overall subjective assessment of quality of life, satisfaction
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with the individual life and life's meaningfulness. Changes in work are falling on workers, are affecting their
lives, the lives of their families, communities, the whole society, and ultimately they have influence on the
perception of very own human identity. Safety and health is an important part of the quality of working
life. Negligence of this issue could have fatal consequences for society and for individuals — it can mean
the loss of lives and health of people and damages to property.

Key words: occupational safety and health, nature of work, an indicator of the quality of working life, costs
and losses, workplace risks



Uvob

Resitelsky tym Vyzkumného Ustavu bezpecnosti prace, v.v.i. se dlouhodobé vénuje problematice
pracovnich podminek, prevence rizik, bezpeénosti a ochrané zdravi pfi praci i celkové kvalité pracovniho
7ivota v Cesku. Zkoumany a analyzovany jsou nejen teoretické prace, dokumenty vyznamnych
mezindrodnich i domacich instituci, oficialni statistiky, ale zejména také interni ptipadové studie, vysledky
realizovanych empirickych Setteni i poznatky a zkuSenosti z redlné podnikové praxe. Prispévek obsahuje
vybrané informace a poznatky z vystup(, které se vztahuji ke tfem fe$enym projektiim VUBP, v.v.i.
s finanéni podporou program( BETA a Omega TACR.

* Projekt &islo TD020046 ,Promény kvality pracovniho Zivota“ (KPZ) byl feSen ve spolupraci
se Sociologickym Ustavem AV CR, v.v.i. a s finanéni podporou TA CR v rdmci 2. vefejné soutéie
ve vyzkumu, experimentdlnim vyvoji a inovacich, vyhlasené v roce 2013, programem OMEGA.
Projekt byl fesen v obdobi 01/2014 — 12/2015. K hlavnim vystuplm projektu patfi certifikovana
metodika ,Metodika dlouhodobého monitorovani subjektivni kvality pracovniho Zivota v Ceské
republice” a publikace ,,Promény kvality pracovniho Zivota“.

= Projekt ¢&islo TBO3MPSVO010 ,Rizikovost ekonomickych ¢innosti v CR“ byl feSen vroce 2015
s finanéni podporou TA CR (program BETA). Hlavnim vystupem fedeni projektu je certifikovand
metodika , Rizikovost ekonomickych ¢innosti v CR“.

= Projekt ¢islo TBO3MPSV003 ,,Systém hodnoceni socialné ekonomickych disledkd BOZP* byl v roce
2015 a 2016 feden s finan¢éni podporou TA CR (program BETA). Vystupem fe$eného projektu je
vystupni zprava , Komplexni analyzy socidlné ekonomickych disledkd pracovnich Urazd a nemoci
z povolani“.

Prispévek v tomto sborniku se vénuje nékterym vyznamnym trendim a jejich dopadim do svéta prace
v Ceské republice.

VYZNAM PRACE A VYZNAM KVALITY PRACOVNIHO ZIVOTA

Méni se prostor, ¢as, podminky svéta prace

Poznani zakladnich souvislosti a hlavnich podminek celospolecenského vyvoje je nezbytnym
predpokladem pro soudasné a budouci ovliviiovani viech rozhodujicich aktérd, ktefi utvareji a podileji
se na formovani trhu prace, politice zaméstnanosti i celkové socidlni politice tak, aby se zvySovala nejen
efektivnost, produktivita, kvalita vyroby a sluzeb, ale aby zaroven se zlepSovala kvalita pracovnich mist
i kvalita pracovniho Zivota ve vSech dlleZitych aspektech.

Na jedné strané zaznamendvdme, Ze se spolecnost pomalu odvraci od tradi¢niho vnimani prace jako
smyslu Zivota a zakladni hodnoty ¢lovéka [1], na druhé strané, Ze placend prace se stava vzacnym statkem
a je stdle castéji privilegiem vyvolenych. Jde o mizejici vysadu lidi dosud jesté zaméstnanych [2]. Proto je
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tfeba stale vnimat kvalitu pracovniho Zivota (KPZ) jako nedilnou, €asto viak v nasi zemi opomijenou
soucast celkové kvality Zivota. Kvalifikované stanovovani strategii a koncepci narodohospodarské
a zejména socialni politiky se nemdze obejit bez znalosti stavu a pravdépodobného vyvoje KPZ, podminek
prace, novych rizik a moznosti jejich Uc¢inné prevence. Hrozby a rizika se méni, jsou rychlejsi, zvySuje
se jejich kombinace a komplexnost.

Cely svét je v obrovském neklidu, neprestalo se valCit, roste naboZenskd nesnasenlivost, sili migracni
pohyby, moc se spojuje s korupci, zloCinecké sité prorlstaji spolecnosti, zesiluji ekologické hrozby.
Ekonomicka rizika predstavuji zejména nerovnomérnost vyvoje, polarizace na velmi bohaté a velmi chudé,
nadmérnad zadluZenost, ve vyspélych zemich nadhodnocené ceny aktiv, omezené energetické zdroje apod.
Globadlni ¢innosti, jednani a procesy nejsou vyvazeny globalni odpovédnosti. Stiraji se hranice mezi
pfirozenym a virtualnim svétem. Akceleratorem jsou informacni a komunikaéni technologie (ICT) a v praxi
rychle aplikované védecké objevy a poznatky. Procesy sméruji od pretvareni hmoty k praci s informacemi.
Méni se zplUsob mezilidské komunikace. Aplikace ICT v pracovnich systémech pfinasi na jedné strané
obrovské mozZnosti pro automatizaci a organizaci pracovnich cinnosti, pro zdokonalovani fizeni,
zrychlovani vnitini i vnéjsi komunikace; rozsifuje moznosti uplatiovani novych forem vzdélavani atd.;
na druhé strané prinasi obrovska rizika pro funkénost celych systémU (nedostate¢na kyberbezpecnost
a nebezpecné atoky hackerd).

Dulezitymi aspekty zmén jsou akceschopnost, rychlost, pohyblivost, pfizplsobivost a pruznost. Fyzicka
infrastruktura je revoluénimi technologiemi vytlaCovana do virtudlniho svéta. Procesy sméruji
od pretvareni hmoty k praci s informacemi. Nejvyznamnéjsim trendem je prechod od fyzické namahy
k psychické zatézi, od redlného svéta prace ke kyberprostoru. Je nastolovan informacni vék lidské civilizace
otevirajici prostor nové védomostni ére. Z pohledu zaméstnanosti se tézisté ekonomik presouva do sféry
prace ve sluzbach. Vina deregulaci, privatizaci, liberalizaci kapitalovych pohyb(, otevirani prostor(
a ekonomik umoznuje svobodnéjsi pohyb lidi, kapitalu, zboZi a sluzeb, vytvafi lepsi podminky pro rozvoj
malého a stfedniho podnikani a ve svém duUsledku i pro zvySovani poctu pracovnich pfilezitosti.
Prodluzovani fyzického véku, ekonomicky aktivniho Zivota, celkové starnuti evropské populace, rostouci
pocet zaméstnanych Zen, regionalni nerovnosti a mnoho dalSich obdobnych problém( a vyzev stoji pred
spolecnosti, aby se co mozna nejrychleji a pfitom velmi uvazlivé vyrovnala se skuteénosti, zménila pfistupy
a pozitivné ovliviiovala nové nastupujici trendy svéta prace. Vyspélé ekonomiky jiz formuji reakce na
¢tvrtou prlmyslovou revoluci ,Industry 4.0“, ktera propojuje a stira rozdily mezi digitalnim a fyzickym
svétem a kterd umoznuje zavadéni inteligentnich propojenych systému napfi¢ celym vyrobnim fetézcem
i souvisejicich sluzeb. Tyto zmény budou vyZadovat reakce a pfizplsobeni verejné politiky nejen v oblasti
pramyslu, obchodu a sluzeb, ale také v urcitém predstihu v oblasti vzdélavani, zaméstnanosti, socialnich
véci. Podpora potencialnich pfileZitosti mlze pfinést vyznamny budouci efekt v oblasti kvality pracovniho
Zivota i rozvoje spolecnosti a mlze potladit vznikajici negativni trendy a hrozby ve svété prace (prekarizace
prace, nezaméstnanost smérem ke stfednim tfidam apod.).

Vsechny vysSe nastinéné trendy a indicie ukazuji na potfebu zkvalitnéni predikce i efektivni Fizeni
spoleénosti pomoci zpétnovazebnich reflexi dopadld odeznivajici svétové krize, jednotlivych
politickoekonomickych aktl, ekonomickych a socialnich reforem, legislativnich a technologickych zmén
apod. véetné dopadd na KPZ ob&an( CR. Prace hraje vyznamnou roli v Zivoté lidi a ve spole¢nosti jako celku.
Hlavni politickd myslenka strategie Evropa 2020 pro ,inteligentni asoudrzny rlst podporujici
zaclenéni” vyZzaduje vénovat pozornost praci a pracovnim podminkam, zejména dopadu na kvalitu prace,
zaméstnavani pracovnikl a vykonnost podnik.



Subjektivni vnimani prace, pracovnich podminek je v Ceské republice i v celé Evropé dana rozdilnou tradici,
rGznym stupném deregulace trhu, rlznou mirou socidlné pravni ochrany, odliSnym stupném
individualizace pracovnich vztahl. Shodné a objektivné vsak existuje vysoky podil zaméstnanych pfevaziné
v malych a stfednich podnicich a rostouci zaméstnanosti ve sluzbach, kde je uplatiovano vice atypickych
forem zaméstnani.

V roce 2011 byly spustény webové stranky Indexu lepSiho Zivota OECD, Better Life Index (BLI) -
www.oecdbetterlifeindex.org [3], kde interaktivni sloZeny index umozfuje porovnat blahobyt
v jednotlivych zemich na zdkladé témat, kterd organizace oznacila za zasadni v oblasti materidlnich
Zivotnich podminek a kvality Zivota. Jsou to: bydleni, pfijem, zaméstnani, mezilidské vztahy, vzdélani,
Zivotni prostredi, ob¢anska angazovanost, zdravi, Zivotni spokojenost, bezpecnost, rovnovaha mezi praci
a soukromym Zivotem. Ceska republika vykazuje dobré vysledky v mnoha méfitcich kvality Zivota a v Indexu
lepsiho Zivota spadd v celé fadé oblasti do priiméru. Podprimérné vysledky zaznamenava ve mzdach,
pfijmu a hmotném bohatstvi, zaméstnanosti, bydleni, zdravotnim stavu, mezilidskych vztazich a obéanské
angazovanosti. Nadprimérnych vysledkd dosahuje ve vzdélani a dovednostech, rovnovaze pracovniho
a osobniho Zivota, v osobni bezpecnosti a kvalité Zivotniho prostredi.

VYZNAM SLEDOVANI A ANALYZOVANI KVALITY PRACOVNIHO ZIVOTA

Vyznam pravidelného sledovani a analyzovani situace v pracovni oblasti je dilezity a ma smysl,
a to zejména ve vztahu k dopadlim na pracovniky a na kvalitu jejich Zivota. Spokojené pracovniky jejich
prace bavi, uspokojuje a napliuje. Prace, ktera je zdrojem spokojenosti, je obvykle pestra, riznoroda. Lidé
jsou s praci spokojeni, i kdyZz je psychicky namahava. Fyzicky narocna prace ale obvykle s pocitem
spokojenosti spojena neni. Spokojeni jsou spiSe lidé, jejichZ prace je fyzicky snadna. V obecné roviné ¢lovék
vétsinou chape préci jako prostiedek ke zlepSeni kvality svého Zivota nebo Zivota své rodiny. Kvalitu Zivota
snizuje neschopnost ziskat praci nebo si praci udrZet nebo nepfiznivé charakteristiky spojené s pracovnimi
podminkami, povahou préce nebo pracovnim kolektivem [5].

Vedle objektivnich dat a charakteristik, rznych statistik zachycujicich aspekty spojené s oblasti pracovniho
Zivota (napf. poCty pracovnich urazli, vyskyt nemoci z povolani, vyskyt a délku pracovni neschopnosti,
vyskyt stresu, vyskyt konfliktl na pracovisti, vyskyt Sikany ¢i diskriminace, ¢etnosti zmén pracovniho mista,
uroven mezd, objem prostredk( vynakladanych na péci o zaméstnance, na bezpeénost prace a dalsi) slouzi
k identifikovani stavu, Grovné a vyvoje KPZ i ¢etné vyzkumy a dotaznikova $et¥eni, realizované na urovni
podnikd, v rdmci odvétvi, ale i v ramci celé ekonomicky aktivni populace. Viyvoj KPZ do poloviny minulého
desetileti pomérné prehledné a podrobné zmapoval Fesitelsky tym VUBP, v.v.i. ve spolupraci
se Sociologickym Ustavem AV CR, v.v.i. prostiednictvim publikace ,Jak je v Cesku vnimdna prace” [4].
Posledni poznatky a informace o stavu a trendech promén vnimani prace a pracovnich hodnot u pracujicich
v Ceské republice zachycuje vysledna publikace feseného projektu ,,Promény kvality pracovniho Zivota“ [5].
Poznatky ve formé ,tvrdych” i ,mékkych” dat jsou nejen v historickém kontextu let 1989-2014, ale také
obsahuji vysledky posledniho empirického vyzkumu kvality pracovniho Zivota v CR z roku 2014.
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INDIKATOR SUBJEKTIVN{ KVALITY PRACOVNIHO ZIVOTA (SQWLI)

Subjektivni indikatory, které jsou prostrednictvim vybérovych dotaznikovych Setfeni ziskavany, prokazaly
svoji smysluplnost a relevanci v fadé rlznych oblasti a sféra pracovniho Zivota neni v tomto ohledu
vyjimkou. Koncept kvality pracovniho Zivota je postaven na tom, jak svUj pracovni Zivot vnimaji a hodnoti
samotni pracovnici, a jeji méreni je zaloZzeno na sadé subjektivnich indikator( sledujicich jednak dilezZitost
a jednak hodnoceni rGznych aspektl pracovniho Zivota, pfipadné spokojenost s pracovnim Zivotem
celkové [6] [7]. Primarnim nastrojem pro méfeni kvality pracovniho Zivota, jak byl tento vyvinut fesitelskym
tymem v prlibéhu posledniho desetileti v ramci nékolika vzajemné na sebe navazujicich projektd, se staly
dvé baterie otazek sledujicich Sest zakladnich dimenzi pracovniho Zivota prostifednictvim vybranych dilCich
aspektd prace, u kterych je zjiStovana jejich daleZitost pro respondenta a vedle toho jejich subjektivni
hodnoceni respondentem. S podrobnym teoretickym zdlvodnénim se Ize seznamit ve vystupech projektu
,Promény KPZ“ i v dalsich odkazech (napft. [6]). NeZ byl tento nastroj ve své finalni podobé poufzit v $etieni
KPZ 2014, byla jeho mirné odli§nd verze opakované testovana v kontinualnich vyzkumech Centra pro
vyzkum vefejného minéni SOU AV CR. Diky témto testlim kromé jiného jsou nyni k dispozici ¢asové
srovnatelnd data pokryvajici posledni obdobi, v némzZ se odehrdla fada zajimavych udalosti a v némz
ekonomika prochazela pomérné tézkym obdobim.

STRUKTURA NASTROJE SQWLI A JEHO VYUZITI

Vyzkumny nastroj SQWLi Ize prezentovat na pozadi ,,Dualni koncepce méreni kvality pracovniho Zivota“.
Pro tu je dlleZité (podobné jako pro mnoho dalSich koncepci v sociadlnich védach) ¢lenéni na hledisko
skutecnych objektivnich podminek a hledisko jejich subjektivniho vnimani aktéry, tj. zde pracovniky.
Koncept zahrnuje dvé dimenze subjektivné vnimané kvality pracovniho Zivota (dUleZitost a hodnoceni),
pficemz obsahem kazdé z nich je sada osmnacti aspektl, které v ramci Sesti klicovych domén adekvatné
tematicky pokryvaji prostor prace a zaméstnani. Kazdy respondent prizkumu tedy (vedle identifikacnich
otazek) zodpovida 18 otdzek na to, jak dllezZité jsou jednotlivé aspekty pracovniho Zivota pro néj osobné
a 18 otdzek na to, jak téchto 18 aspektl hodnoti konkrétné v souvislosti se svou soucasnou hlavni
ekonomickou aktivitou (zaméstnanim nebo podnikanim). Diky validované strukture aspektd se nasledné
z odpovédi respondentl vypocitavaji souhrnné indexy dilezZitosti a hodnoceni pro Sest obecnéjsich domén
pracovniho Zivota a také celkové souhrnné indexy dulezitosti a hodnoceni pro vSechny aspekty dohromady.

Vhodné je vyuZiti nastroje k monitorovani subjektivniho vnimani kvality pracovniho Zivota pracuijicich,
k ziskavani klicovych informaci pfi pfipravé koncepcnich krok( v dané oblasti. Aplikace (SQWL Individual
a SQWL Prezentace) najde uplatnéni u organizaci vefejné i soukromé sféry. Poskytuje snadnou moznost
analyzy vnimani kvality pracovniho Zivota vlastnich zaméstnancl a jeji porovnani s dalSimi skupinami
v sektoru, regionu, resp. v celé CR. To vie na zdkladé odborné ovérené koncepce a certifikované metodiky,
zdarma a s moznosti opakovaného méreni pro ovéreni dopadi vlastnich internich zasahll nebo dopadi
vnéjSich  okolnosti.  BIlizSi  informace lze nalézt pfimo na  webovych  strankach
http://kvalitapracovnihozivota.vubp.cz; http://kvalitapracovnihozivota.vubp.cz/#/individual.
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CHARAKTER A RIZIKOVOST PRACE V CR

Pramérny pocet zaméstnanych ve vSech sférach narodniho hospodarstvi v roce 2015 dosahl 5 041,9 tis.
osob. Nejpocetnéjsi skupinu zaméstnanych (82,7 %) tvori zaméstnanci (4 167,7 tis.). Mezi zaméstnanymi
Zenami je 87,2 % zaméstnankyn (absolutné 1922,9 tis.), mezi zaméstnanymi muZi tvofi zaméstnanci
79,1 % (absolutné 2 244,8 tis.). Zaméstnanost v primarnim sektoru v roce 2015 dosahla 147,5 tis. osob,
v sekundarnim sektoru 1 917 tis. osob a v terciarnim sektoru 2 977,4 tis. osob. Podil sekundarniho sektoru
v CR je vysoky (38 %) a nadale dosahuje nejvy3si hodnoty ze viech statd EU. Naopak CR patii stale ke

evvs

1. Sektor
38%
ll. Sektor =

59%

Obrdzek 1: Sektorovd struktura zaméstnanosti v CR (2015; v %).
Zdroj: CSU, MPSV

Struktura pracovni sily je nejvice ovlivnéna odvétvovou strukturou narodniho hospodarstvi (nase zemé je
vyrazné zamérena na primysl), ale i technickym pokrokem, vlivem kterého nékteré profese zanikaji a jiné
naopak vznikaji. Ve struktufe zaméstnanych v CR maji v poslednich letech dle CSU (VSPS Vyvoj poctu
zaméstnanych podle skupin povolani ISCO) nejvyssi podilové zastoupeni techniéti a odborni pracovnici
(879 tis., 17,8 %), dale femeslnici a opravari (851 tis., témér 17,2 %), pracovnici ve sluzbach a prodeji (746
tis., 15,1 %), specialisté (716 tis., 14,5 %) a obsluha strojl a zafizeni, montéri (642 tis, 13 %).
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ZAMESTNANI V NH PODLE KLASIFIKACE ZAMESTNANI (CZ-ISCO), v tis. osob, 2014
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Kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi

Zaméstnanci v ozbrojenych siléch

Obrdzek 2: Pocty zaméstnanych podle klasifikace CZ-1SCO, 2014.
Zdroj: CSU, MPSV

v vev

Obrdzek 3: Podil fyzické a dusevni prdce podle zaméstnanych v kategoriich CZ-ISCO, 2014.
Zdroj: Promény kvality pracovniho Zivota, VUBP, 2015

dusevni prace.
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37,3% Fyzicka

BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVI PRI PRACI

Stupen védeckého poznani, moZnosti uplatnéni poznatkl védy a vyzkumu do praxe, technicky
a technologicky pokrok, dlouhodoba kultivace kultury bezpecnosti, davd predpoklady a mozZnosti lepsi
ochrany ¢lovéka v pracovnim procesu. Od zajistovani odpovidajicich, tj. zdravi neposkozujicich pracovnich
podminek nelze ustupovat. Vedle ziskd, technickych a ekonomickych parametrd musi byt zohledriovana
hlediska bezpecnosti, hygieny a ochrany zdravi pracovnik(l. BOZP patfi ke standardim vykonu distojné
pracovni cinnosti. V nejobecnéjsi roviné zanedbavani a nerespektovdni preventivnich pravidel BOZP
znamena zbytecnou zatéz jednotlivcll, podnikd, celé spolecnosti. Jedna se o ztraty na Zivotech, lidském
zdravi, majetku a hodnotach i Zivotnim prostfedi (napfiklad v souvislosti s pramyslovymi havariemi).

B
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Z historického hlediska se stav a Uroven bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci neustale pomalu zlepsuje.
Vyznamnou mirou se na tom podili védeckotechnicky pokrok, nové technologie, které vice chrani ¢lovéka
v pracovnim systému. Zlepsuje se technické vybaveni a uspofadani pracovist s ohledem na ergonomii,
hygienu a bezpecnost prace. Méni se odvétvova struktura hospodarstvi, neustdle klesd podil
nejrizikovéjsiho primarniho sektoru. Méni se charakter prace, snizuje se podil fyzicky namdahavé prace.
Prosazuje se humanizace prace (hodnota bezpecnosti a zdravi), prohlubuje se plsobeni celospolecenskych
pravnich a mordlnich norem (zaméreni socidlni politiky, legislativa, dozor), zdokonaluji se systémy fizeni
v podnicich. ZvySuje se vzdélanost, povédomi o problematice diky informaéni dostupnosti, osvété
a propagaci. Nezanedbatelny je tlak odbor(i i samotnych zaméstnanc( na zlepSovani pracovnich podminek
a ochranu zdravi pfi praci. Zvysily se osobni predpoklady jedince k praci, jeho odborna pfipravenost
a uroven kvalifikace. Na dlouhodobé zlepSovani oblasti BOZP maji také vliv ekonomické faktory.
Pro podnikatele zejména z malych firem (napfiklad stavebnich) mohou byt naklady a ztraty z titulu
pracovnich Urazd (smrtelnych) pfimo likvidacni. Dobrd péce o BOZP se také v soucasnosti stava
pouzZivanym nastrojem marketingu pro odliseni firem na trhu (spolecenska odpovédnost firem, image
a goodwill).

Vyvoj poétu pripadi pracovnich Grazu s prac.
neschopnosti v CR - ¢etnost na 100 nemocensky
pojisténych
6
5
4
3
2
1
0
1970 1974 1978 1982 1986 1990 1994 1998 2002 2006 2010 2014

Obrazek 4: Vyvoj cetnosti pracovnich urazi (dlouhodobd rada)
Zdroj: Statistiky CSU, databdze a propocty VUBP, v.v.i.

Stéle vSak musime mit na paméti, Ze pracovni Urazy a nemoci z povoldni jsou pfi¢inou lidského utrpeni,
neplnohodnotného Zivota, absence a Spatné pohody pfi praci, predcasnych odchod( do diichodu, ohroZuji
plynulost a kvalitu vyroby a sluZeb, maji nepfiznivy vliv na potencidl a rentabilitu podnikll, podileji se
na snizeni produktivity, konkurenceschopnosti zemé. Naklady zatéZzuji vSechny ucastniky, ve svém
kone¢ném dusledku na Urazy a nemocnost doplaci celd spole¢nost.
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POROVNANI PRACOVNI URAZOVOSTI CR S DALSIMI ZEMEMI

Pro porovnani udaji byla pouZita data z databdze Eurostat (statisticky ufad Evropskych spolecenstvi
se sidlem v Lucembursku zaloZeny v roce 1953). Eurostat pro porovnavani miry Urazovosti metodicky
vyvinul a vyuziva ukazatel standardizované miry Grazovosti, ktery zohledfiuje rlznou strukturu odvétvi
v zemich EU, zvlasté s prihlédnutim k sektorlm s vysokym vyskytem uraz(i (zemédélstvi, stavebnictvi nebo
doprava). Hodnota standardizované miry Urazovosti uvadi pocet pfipadl na 100 tis. pracovnikd.

Tabulka 1: Standardizovand mira urazovosti (PU s PN nad 3 dny) na 100 tis. pracovnik(, (NACE A, C-N), Eurostat 2008 — 2013
Zdroj: Eurostat; http://ec.europa.eu/eurostat/data/database

2008 2009 2010 2011 2012 2013
EU (28 countries) 1842,6] 1961,1| 18856 17023 16629
Belgium 3071,3| 2038,4] 2061,8] 2523,4] 2264,6] 21393
Bulgaria 102,4 86,2 72,5 84,6 86,6 79,6
Czech Republic 1987,1 1 469,8 1279,5 977,4 945,7 877,0
Denmark 2 763,5 2135,6 2327,7 2239,4 1977,9 2 089,9
Germany 3162,1 2 088,9 2 207,4 2 402,8 22435 2177,1
Estonia 1430,6 1045,5 1214,0 1076,2 1016,6 1100,8
Ireland 840,8 582,3 940,9 955,0 817,8 1051,9
Greece 1263,2 642,7 525,2 519,0 461,9 440,2
Spain 4934,8] 3867,3] 35225 3421,7[ 29351 29281
France 3832,6] 2848,1| 4990,5| 4579,00 30369 31729
Croatia 805,5| 1012,4 873,7 864,5
Italy 2389,5| 23328 2193,7| 2004,7] 1717,2] 17516
Cyprus 1123,0 766,0 742,9 858,6 768,2 566,2
Latvia 200,3 127,0 136,2 195,6 206,1 225,8
Lithuania 264,0 210,3 206,3 235,3 286,4 257,1]
Luxembourg 2909,8 2314,3] 2372,1f] 2396,6] 24265 24693
Hungary 727,6 505,9 536,5 531,1 537,8 484,3
Malta 2 540,2 2173,0 2061,3 1848,0 2072,2 1873,3
Netherlands 3444,2 21929 2 357,1 2 268,7 2 668,9 2 278,2
Austria 2 283,9 2 254,2 22440 1961,3 1 886,3 1 8444
Poland 692,8 1040,4 686,1 580,9 602,4 531,9
Portugal 35354 33818 3537,00 3701,2] 3570,8
Romania 76,5 47,9 67,1 74,8 58,7 61,9
Slovenia 2 447,7 1 805,6 19715 2 006,8 1792,6 1574,2
Slovakia 602,4 447,1 506,1 444,9 432,4 430,8
Finland 2697,6|] 2074,8] 21458 2481,0] 21459| 2266,9
Sweden 913,7 826,9 881,3 874,2 895,8 869,4
United Kingdom 1064,3] 1067,4] 1016,1f 10211 920,9| 1009,8
Iceland 1099,2
Norway 2556,7| 2136,6/] 14375 1056,9] 1678,1 814,3
Switzerland 3444,6 2 085,3 2 706,6 22749 2 836,0 2842,1
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RIZIKOVOST EKONOMICKYCH CINNOSTI

Rizikovost ekonomickych cinnosti je v sou€asné praxi nastavena a zohlednéna vyhlaskou ministerstva
financi ¢. 125/1993 Sh., v platném znéni (kterou se stanovi podminky a sazby zdkonného pojisténi
odpovédnosti zaméstnavatele za Skodu pfi pracovnim Urazu nebo nemoci z povoldni) pro potfeby pojisténi
odpovédnosti zaméstnavatele za Skodu pfi pracovnim Udrazu nebo nemoci z povoldni, které je
zaméstnavatel povinen za své zaméstnance odvadét spolu s pojistnym na socidlnim zabezpeceni
a pfispévkem na statni politiku zaméstnanosti. Pojistné si vypocitdva zaméstnavatel vynasobenim
prisludné sazby uréené podle OKEC pFevazujici ¢&innosti vykondvané zaméstnavatelem (pFiloha vyhlasky MF
€. 125/1993 Sb. ve znéni pozdéjsich zmén a doplrikl) a zakladu, ktery je shodny s vymérovacim zakladem
pojistného na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti. Zaméstnavatelé jsou
povinni uréit sazbu pro vypocet pojistného dle OKEC (sazebnik je pfilohou vyhlasky MF &. 125/1993 Sb.)
i pFes tu skute¢nost, ze CSU klasifikuje ¢innosti dle CZ-NACE.

V této souvislosti vznikla vyzkumna potreba tykajici se pfehodnoceni rizikovosti prace v navaznosti na novy
systém CZ-NACE s ohledem na zmény vyskytu a charakteru rizik i disledk( nizké Grovné prevence BOZP
na zakladé ocenéni potencialnich nebezpedi vzniku poranéni ¢lovéka ¢i poskozeni jeho zdravi v pracovnich
systémech.

Resitelskym tymem VUBP, v.v.i. byl vytvoFen novy model pro naplfiovani oficialné zjistitelnych statistickych
dat k prokazatelné objektivnimu (s vyloucenim nahodného a subjektivniho hodnoceni) stanoveni
rizikovosti ekonomickych ¢innosti v Ceské republice na makro trovni pro uréité ¢asové obdobi (doporucuje
se trileta korekce propoctl).

Metodika prinasi zcela nové, originalni stanoveni Gdajl o rizikovosti jednotlivych ekonomickych cinnosti
vramci systému Klasifikace ekonomickych cinnosti (CZ-NACE) s vyuzitim vysledkd vyzkumu zmén
charakteru prace, pracovnich cinnosti, rizikovych faktor(i prace, detailnich analyz pracovni uUrazovosti
a dalSich databazi a registrll. Obsahem metodiky jsou zejména vysledky zpracovani Udaj statistiky
doc&asné pracovni neschopnosti pro nemoc a Uraz z administrativniho zdroje Informaéniho systému Ceské
spravy socidlniho zabezpeceni (CSSZ), které Cesky statisticky Grad (CSU) zajistuje pocinaje rokem 2012.
Dale byla zaclenéna data vychdzejici zinformacniho systému o pracovnich Urazech Statniho Uradu inspekce
prace (SUIP) zpracovana ze zdznam{ o Urazech s pracovni neschopnosti del$i nez 3 dny.

Dil&i material zpracovany v rdmci projektu doc. Urbanem ze Statniho zdravotniho tstavu (SZU), vztahujici
se ke zdravotnim rizikiim, poskytl cenné statistiky z informacniho systému kategorizace praci (,,IS KaPr“).
Tento systém umoziuje sledovat pocty osob pracujicich v expozici jednotlivym rizikovym faktorim prace
v Urovnich zavaznosti odpovidajicich kategoriim 2, 2R, 3 a 4 (poskytnuté zpracované statistiky nejsou
standardné zverejriovany). KaPr je provozovan Koordinacénim stfediskem pro narodni zdravotnické
informacni systémy (KSRZIS), ktery je organizacni slozkou statu v pfimé fidici plsobnosti Ministerstva
zdravotnictvi. Do metodiky byly dédle z uvedené studie zarazeny Udaje z Narodniho registru nemoci
z povolani, ktery je jednim z 13 narodnich zdravotnich registrii rozsahlého Narodniho zdravotnického
informacniho systému (NZIS).

Vyznamnym zdrojem informaci jsou rovnéz Ukoncené pfipady pracovni neschopnosti pro nemoc a Uraz,
publikované Ustavem zdravotnickych informaci a statistiky CR (UZIS), podklady jsou poskytované CSSZ.
Zpracované prehledy predkladaji data z hlediska pfi¢in (diagnéz MKN-10) s detailnéjsim c¢lenénim podle
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kraje, pohlavi, véku a CZ-ISCO. Dalii publikovand data se zajimavymi statistikami, napf. Cinnost
chirurgickych obord v ambulantni péci ¢i Psychiatrickd péce nabizeji zajimavé statistiky, které by bylo
vhodné v budoucnu zaclenit do metodiky a prislusnych propocti s ohledem na rostouci psychosocialni
rizika, stres apod. Databaze o pracovnich trazech ze zaznam@ SUIP umoznila pouZit faktor zdvaZnosti Urazu
podle odvétvi. Struktura statistik UZIS neumoifiuje Udaje uvybranych diagnéz sledovat v ramci
jednotlivych odveétvi. Pro Ucely poutziti a za¢lenéni téchto dat do metodiky byl proveden pomocny propocet
z dat CSU o poctu zaméstnanych v NH s detailn&jim ¢lenénim podle CZ-ISCO. Rizikovost podle klasifikace
zaméstnani (CZ-1ISCO/KZAM) byla nad ramec této metodiky zafazena do zavérecné zpravy projektu véetné
prehledu nejrizikovéjsich profesi a povolani. Vytvofena sumarizovana matice dat umoziuje ve zvolenych
¢asovych intervalech periodicky opakovat prepocet vyslednych hodnot s vyuZitim ro¢né zverejfiovanych
statistik (CSU, UzIS, SUIP, SzU). Neni vylou¢eno dopliiovani daldich proménnych nebo naopak v pfipadé
ukonceni sbéru a zverejiovani nékterych statistik vylouceni proménnych. Vyhovujici a postacujici je ndvrh
na ttiletou periodu prepoctu rizikovosti odvétvi. Jde o ¢asovy interval, ktery jiz mdze zachytit rychle se
rozvijejici néktera odvétvi (napt. odpadové hospodafrstvi, zelena pracovni mista) a s nimi souvisejici dosud
odhadovana rizika. Cely proces vypoctu lze velmi snadno automatizovat za predpokladu, Ze budou volné
k dispozici data ¢etnosti pracovni Urazovosti pro vsechny existujici kombinace hodnot uvedenych faktor(.
Priklad nejrizikovéjsich obortd podle certifikované metodiky je uveden v nasledujici tabulce (bez odvétvi B
— téZba a dobyvani).
Tabulka 2: Obory ekonomickych c"il,vnosti s velmi vysokou mirou rizika
Zdroj: VUBP, v.v.i.

CZ NACE

16 Zprac. dieva, wr. diev., kork., prout. a slam. wr., kromé nabytku

24 \yroba zakladnich kowu, hutni zprac. kov; slévarenstvi
41 Vystavba budov

01 Rostl. a Ziv. vyroba, myslivost a souv. ¢in.

31 Wyroba nabytku

13 Wroba textilii

10 Wroba potravin. wr., napoji a tabakowvych vyr.

25 WWroba kovovych konstrukci a kovodél. wr., kromé stroju a zafizeni

42 Inzenyrské stavitelstvi

23 Wroba ost. nekovovych mineral.vyrobkl

81 Cinnosti souv. se stavbami a tpravou krajiny

38 Shromazd., sbér a odstrar. odpadu, uprava odpadu k dal§imu wyuZiti

43 Specializované stavebni ¢innosti

17 Wroba papiru a wrobkd z papiru

22 \Wroba pryZowych a plastovych wrobku
15 Wyroba usni a souvis. wrobk(

02 Lesnictvi a tézba dieva

>(olojo|m|m|[z|o|n]|o|lo|ofo|>]|n|o]o]| sekce
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RIZIKOVOST PODLE PROFESI A VYKONAVANYCH CINNOST(

V souladu se stanovenim rizikovosti ekonomickych ¢innosti je mozné porovnat pravidla stanovovani rizik
pro jednotlivé profese a ¢innosti, jak jsou pouzivany pfi sazbach pojisténi osob pfimo pojistovnami. Na
zakladné zafazeni profesi do jednotlivych rizikovych skupin nejvétsich pojistoven v CR byl sestaven prehled
Ctyr rizikovych kategorii. Pfiklad prvnich dvou, nejrizikovéjsich je uveden v nasledujicich dvou obrdzcich:

Rizikova skupina 4 — nejvyssi extrémni riziko urazu:

Vojensky pilot, zdchrandr v hlubinnych dolech, télesnd strdz,
zdsahovd jednotka.

Obrdzek 5: Rizikovd skupina 4 — nejvyssi extrémni riziko urazu

Rizikova skupina 3 - ¢innosti s vysokym rizikem Urazu:

artista, asistent artisty (Ucast na artistické produkci), bansky Upravar, bansky zachranar, bezpecnostni
technik doll, bezpecnostni slozky (mimo zadsahovych jednotek, télesné straze, ptislusnikd skupin
zvlastniho, nasazeni a vojsk OSN), deratizator, délnik hutni vyroby, druhovyroby, délnik chemické
vyroby, délnik na povrchu hornickych provoz(, déInik povrchové tézby, délnik Zelezni¢nich prekladist,
detektiv, dispecer dulni vyroby, dopravar daini kolejové dopravy, dozorce, dozorce vézeriské straze,
diini elektromontér, dliini geomechanik, ddini méri¢, dalni revirnik, daini zamecnik, elektrikar (prace
s vysokym napétim a/nebo ve vyskach), fasadnik, hasi¢, vSechny profese, hornik, hornik - délnik,
hornik povrchové tézby, hornik v hlubinném dolu, horsky privodce, horska zachranna sluzby, hutnik
nezeleznych kov(, hutnik vysokopecar, chemik, chemik farmaceutické vyroby, chemik tukového
pramyslu a kosmetiky, kali¢, kaskadér, koksaf, kominik, kriminalista (policejni inspektor), rada,
krotitel zvére, laborant - chemik, letecky persondl na palubé dopravniho letadla - vSechny funkce,
|ékar zachranné sluzby, lesendr, letuska (malé Ci stfedni dopravni letadla), mechanik ddIniho dseku,
nositel zbrané v zaméstnani, osSetfovatel koni, pilot (malé i stfedni dopravni letadlo do 100 osob),
pokryvag, policista, potdpéc (s dychacim pfistrojem), pozarnik, pracovnik s vybusninami, pracovnik v
hlubinném dole, pracovnik ve vézenské sluzbé, pracovnik ve vyskach (véetné poufziti zavésné lavky,
sedacky nebo lana, v nucenych polohach bez pracovnich plosin, z provazovych Zebfik( apod.),
profesiondlni sportovec, protiprasny technik v dole, protipratrzovy technik v dole, pyrotechnik,
revizor kominQ - inZenyr, fidi¢ dllnich mechanismu, slévaé, smén. technik ban. zachr. sluzby,
speleolog, steward (malé ¢i stfedni dopravni letadlo), straznik obecni policie, strazny justi¢ni straze,
strazny vézenskeé straze, strojnik banského zafizeni, strelmistr, Sermir (historicky Serm), tavic, technik
dlIni degazace a klimat., technik trhacich praci, technik vétrani dolu, tovarni jezdec, tunelar, valcif,
vedouci ddlIniho Useku, velitel banského zachran. sboru, vojak z povolani (velitelé, ¢innosti v terénu),
vybusninar, vybusninarsky délnik, vyhybkar, vyskovy specialista, zachranar, zachranar (horska sluzba
apod. vyjma hlubinného dolu), zdravotnicky zachranaf, zkusebni a zalétavaci pilot, Zelezni¢ni
posouvac, zokej.

Obrdzek 6: Rizikovd skupina 3 — ¢innosti s vysokym rizikem urazu
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NizkA UROVEN BOZP A PODCENOVANI PREVENCE RIZIK

Pracovni Urazy (PU) predstavuji obrovské naklady ve formé vydajd, které jsou spojené s lééenim nemoci
a rehabilitaci, ztraty ptijmu v pfipadé pracovni neschopnosti (PN), ztraty vyroby nebo kvality produkce,
ale také predstavuji naklady z hlediska utrpeni pracovnik( a jejich rodin a sniZzeni blahobytu (kvality Zivota)
z diivodu pred¢asného umrti. PU jsou znaénou ekonomickou zaté%i nejenom pro samotné pracovniky
a firmy, ale také pro celou spolecnost. Nékteré z téchto nakladd, jako je ztrata pracovnich dnl a ztrata
pfijmu, jsou méfitelné a mohou byt vyjadreny v penéznich jednotkach. Znacna ¢ast ekonomickych efekt(,
kterd je spojena s PU, je skryta nebo ji nelze piimo ocenit. Zejména se jedna o dopady do zmény blahobytu
pracovniki (kvality Zivota) v d@sledku PU, nemoci z povolani, invalidity ¢i predéasného imrti.

Nizkd Groveri BOZP a podcefiovani prevence rizik ve svych koneénych diisledcich vedou kaidoroéné v CR
k zbyte¢nym celospole¢enskym nakladim a mnoha miliardovym ztratam.

29,4

Obrdzek 7: Vyvoj celkovych celospolecenskych ndkladi a ztrdt v CR (v mid. K¢) dle metodiky a propoctii VUBP, v.v.i. v letech 1993-
2011
Zdroj: VUBP, v.v.i.
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Tabulka 3: Vykazované absolutni pocty pracovnich trazi a propocet ekonomickych ndkladi a ztrdt dle metodiky VUBP, v.v.i. (rok
2011)

Zdroj: CSU, VUBP, v.v.i. (posledni existujici propocet)

pocet ,pﬁp?dﬁ primérné naklady a

NACE |cz NAcE p::z'ovgl,razu *laraty  venikle v
ieschopnosﬁ dasledky PU (v tis. K¢)

A A. Zemédlesnic.,rybarstvi 2674 980 513,02

B B. TéZba a dobyvani 476 174 541,58

C C. Zpracovatelsky primysl 19 280 7 069 667,52

D D. Vyr.arozv.el.a.j.energ 141 51702,44

E E. Zas.vodou;cin.s odpady 959 351 649,96

F F. Stavebnictvi 3135 1 149 554,34

G G. VO,MO;opravy motor.voz. 4 597 1685 646,35

H H. Doprava a skladovani 4123 1511 838,13

[ I. Ubyt.,strav.a pohost. 868 318 281,71

J J. Info.a komunik.¢innosti 113 41 435,29

K K. Penéznictvi a pojistov. 99 36 301,72

L L. Cin.v obl.nemovitosti 228 83 603,95

M M. Profes.,véd.a tech.cin 440 161 340,96

N N. Administr.a podpdr.cin. 2429 890 675,44

(o] O. Veft.spr. obrana;soc.zab 1256 460 555,10

P P. Vzdélavani 1204 441 487,54

Q Q. Zdravotni a soc.péce 2 003 734 468,05

R R. Kultur,zdbav.a rekr.¢in 314 115 138,78

S S. Ostatni ¢innosti 187 68 569,91
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Tabulka 4: Primérné ndklady a ztrdty na 1 pfipad v roce 2011 (propocet dle metodiky VUBP, v.v.i.)
Zdroj: VUBP, v.v.i. (posledni existujici propocet)

primérné naklady na 1 pfipad v roce 2011

PU (obecné) PU ostatni PU smrtelny NzP

366 684 326 618 15427 040 3274804

Zodpovédny pfristup k bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci, u¢inné, promyslené a motivujici programy
mohou vyustit ve zdravéjsi a spokojené;jsi obyvatele. Kromé toho Ize ocekavat: méné Urazli a nemoci; nizsi
naklady na léceni, Iéky, na odskodnéni, pojistné; vyssi spokojenost v zaméstnani; lepsi vyuziti pracovniho
potencidlu zaméstnancd, jejich znalosti a dovednosti; vy$si produktivitu, rlst kvality; nizsi kapitalové
naklady — dobte navrzené (ergonomicky) a spravné provozované zafizeni (pracovisté, linka) bude déle
fungovat, apod. Prevence vsak vyZaduje pozitivni vali k provadéni, aktivni a informovanou ucast vsech
zainteresovanych aktéru.

ZAVER

Placenad prace véetné podminek jejiho vykonu ma stéle velky vyznam v sou¢asném socialné ekonomickém
prostoru, zejména umoznuje pristup ke zdrojim pro uspokojovani potieb vétsiny ¢lenl spolec¢nosti. Vnéjsi
Zivotni podminky a objektivni faktory se mohou v rlizné mite podilet na celkové kvalité Zivota, na utvareni
Zivotni pohody (,SWB“ subjective well-being), na pocitu Stésti (happiness) jednotlivcll, skupin i celé
spolecnosti. V pozitivnim duchu Ize doufat, Ze problematika kvality Zivota véetné kvality pracovniho Zivota
bude stale vice pfitahovat nejen badatele z riznych védnich obord, ale také bude predmétem zajmu
zakonodarcq, tvlrct politik i osob odpovédnych za realizaci, spravu a udrZitelny rozvoj spolec¢nosti.

Na zacatku 3. tisicileti by pro vedeni spole¢nosti mélo byt samoziejmosti, aby prace byla vykonavana za
podminek, které neohroZuji Zivoty a zdravi lidi. Tento prirozeny pozadavek ma nékolik aspekt(.
Nejvyznamnéjsi je aspekt moralné eticky: neni vétsi hodnoty neZ Zivot a zdravi ¢lovéka. S tim samoziejmé
souvisi i aspekt prdvni: dodrZzovani mezinarodnich Umluv a norem evropského prava, ale také ceskych
pravnich predpist. Vyznamny je ale i aspekt ekonomicky: péce o bezpecnou préci a slusné pracovni
prostredi néco stoji, dlisledky Uspor na tomto misté jsou vSak zpravidla mnohem ndkladnéjsi. Mezi
nenahraditelné zdroje Uspésného podnikani patfi zdravi, kvalifikovani, pozitivhé motivovani a spokojeni
pracovnici. NalezZita péce a zvySovani Urovné BOZP vede k vyssi kulture prace a kvalité pracovnich mist,
zvySovani spokojenosti zaméstnancu, zkvalitnovani lidského kapitdlu a lidskych zdrojd, sniZovani
nemocnosti a Urazovosti (absence) a v neposledni fadé ke sniZzovani zbytecnych ztrat a nakladd.
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STARNOUCI PRACOVN| POPULACE A
PSYCHOSOCIALNI RIZIKA

AGEING WORKFORCE AND PSYCHOSOCIAL RISKS

MUDr. Vladimira LipSova, PhDr. Ludmila KoZzena, Mgr. Katefina JanoSova

Statni zdravotni ustav Praha, vlipsova@szu.cz

Abstrakt

Demografické starnuti je objektivni realitou celého vyspélého svéta. Paralelné s tim, jak starne populace,
stoupd i primérny vék pracovni sily. Pracovni Zivot starnoucich pracovnik(l ovliviiuji jednak prirozené
fyziologické zmény spojené se starnutim organismu, které jsou na druhé strané vyvazovany velkou
pracovni zkuSenosti. Psychosocidlni rizika na pracovisti, kterd zahrnuji komplex vlivQi z pracovniho
i mimopracovniho prostiedi mohou mit velky vliv zejména na tuto skupinu zaméstnanc(. Starsi pracovnici
mohou patfit mezi skupiny ohrozené projevy negativniho socialniho chovani, mohou propadat depresim,
trpét muskuloskeletdlnimi obtizemi, apod. Toto vSe ma dopady na pracovni vykon, absentismus, fluktuaci,
pracovni neschopnost, pracovni Urazovost, ¢asny odchod do starobniho dichodu. Aby bylo vibec
prodluZovani pracovni kariéry mozné, je nutné vytvaret odpovidajici podminky na pracovisti a zohledriovat
veskeré aspekty pracovniho Zivota i pracovni schopnosti a moznosti zaméstnance. Mezi dllezita
preventivni opatfeni patfi jasny legislativni rdmec, spoluprace a efektivni komunikace vSech ztG¢astnénych
— statu, zaméstnavatell i zaméstnancl. Samozifejmou prevenci musi byt zdravy Zivotni styl.

Klicova slova: starnouci pracovni populace, psychosocidlni rizika, pracovisté, prace, prevence, zdravi
Abstract

Demographic ageing is the reality of developed world. Average age of the workforce is simultaneously.
The working life of ageing workers is affected partly by natural physiological changes, which on the other
hand are compensated by a long working experience. Psychosocial risks at workplace result from working
condition and also from personal life-work disbalance. Older workers may be among vulnerable groups
prone to the negative manifestations of social behavior, employees could experience depression,
musculoskeletal disorders etc. These phenomena influence work performance, absenteeism, employee
turnover, health incapacity for work, accident rates or early retirement. In order to prolong working life, it
is necessary to create appropriate working conditions and take into account all aspects of work and
employee abilities. The important preventive measures include a clear legislative framework, cooperation
and effective communication between all stakeholders - government, employers and employees. Required
prevention is a healthy lifestyle.

Keywords: ageing workforce, psychosocial risks, workplace, work, prevention, health
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Demografické starnuti je objektivni realitou celého vyspélého svéta. Soucasné vékové slozeni populace CR
se vyznacuje relativné nizkym poctem déti, silnym zastoupenim osob v ekonomicky aktivnim véku a zatim
nepfilis vysokym podilem osob ve vyssim véku. Dle projekce vékové struktury obyvatelstva zpracované
v roce 2013 Ceskym statistickym Ufadem s vyhledem aZ do roku 2100 bude budouci vyvoj dynamicky, a to
ve sméru vyrazného starnuti. Vyznamné zmény nastanou zejména u skupiny 15-64letych, tedy osob
v produktivnim véku, jejichz podil klesne ze sou¢asnych 70 % na 55 % na konci stoleti. DalSi vyrazné zmény
jsou ocekavany ve vékové skupiné seniorl nad 65 let, jejichZ podil v populaci naroste ze Sestiny na jednu

tretinu. [5]

Paralelné stim, jak starne populace, stoupa i primérny vék pracovni sily. Pracovni Zivot starnoucich
pracovnikid ovliviuji jednak pFirozené fyziologické zmény spojené se starnutim organismu (klesajici fyzicka
zdatnost, kapacita kardiovaskularniho systému, ubyvajici senzorické funkce), které jsou na druhé strané
vyvazovany velkou pracovni zkusenosti, odbornosti a orientaci ve vykonavané profesi, celkovou vysokou
odpovédnosti a spolehlivosti. Starnutim organismu dochazi ke zménam antropometrickych rozmér( -
shizovani télesné vysky az o 6 cm i snizovani hmotnosti kosti a sval(. Dochazi k poklesu fyzické zdatnosti,
kterd je ovsem individualni v zavislosti na trénovanosti organismu. Svalova sila stehenniho svalstva muze
klesnout do véku 65 let az o 55 %, kdezto sila svalstva ruky klesa jen o zhruba 20 %. Klesa kapacita
dychaciho systému, s vékem narUsta krevni tlak a zaroven se sniZzuje maximalni srdeéni frekvence. V oblasti
motorickych funkci dochazi ke zpomalovani pohyb( a zhorsovani jejich koordinace, prodluzuje se reakéni
doba — u 60ti- letych osob je aZz dvojndsobna v porovndni s dvacetiletymi. S vékem se zhorsuji i senzorické
funkce, dochazi ke snizovani zrakové i sluchové ostrosti. U psychickych funkci dochazi také k jejich poklesu,
ovsem ten je vyvazovan zivotni zkuSenosti a schopnosti syntetizovat. Naopak dlouhodoba pamét
a schopnost logického uvaZovani se az do pokrocilého véku mize zlepSovat. [2]

Starsi pracovnici mohou vyZzadovat nejenom zohlednéni pfirozenych fyziologickych zmén, ale mohou patfit
i mezi ohroZené skupiny nachylné k expozici psychosocialnim rizikim na pracovisti. Psychosocialni rizika
na pracovisti vyplyvaji zejména z charakteru a organizace prace, ddle z urovné mezilidskych vztahl na
pracovisti, a v neposledni fadé zavisi na vyvazeni pracovniho a rodinného ¢i osobniho Zivota. [4]

Zavaznost psychosocialnich rizik je doloZena poslednimi zjisténimi Evropské agentury pro bezpecnost
a ochranu zdravi pfi praci (EU-OSHA), ktera na zakladé prlzkumu verejného minéni uvadi, Ze vice nez
polovina vSech zaméstnancl povaZuje stres pri praci na svém pracovisti za obvykly. V prizkumu podnik
vyjadrilo obavy ze stresu na svém pracovisti pfiblizné 8 z 10 evropskych fidicich pracovnik(. Témér
polovina zaméstnavatell se domniva, Ze psychosocialni rizika lze Fidit obtiznéji nezli tradicni rizika v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi préci. [1]

Ceska data se od evropskych pfili§ nelisi, nap¥iklad na zakladé anonymniho dotaznikového prizkumu mezi
zaméstnanci v ramci projektu SLIC 2012 jich vice neZ polovina vyjadfila nespokojenost s ohodnocenim své
prace (55 % z 1923 dotaznikd), oviem plnych 91 % zaméstnancl je spokojeno se vztahy se svymi kolegy
a ma pocit, Ze se na né mliZze spolehnout. [3]

Projevy plsobeni psychosocidlnich rizik na zdravi zaméstnance mohou byt rlizné, od bolesti hlavy, buseni
srdce, zvySeného krevniho tlaku pfes poruchy spanku aZ napfiklad k muskuloskeletdlnim onemocnénim
(bolesti zad, apod.). Zaméstnanec muze pocitovat vyraznou Unavu, mohou se objevit Uzkosti, depresivni
pfiznaky a v neposledni fadé i myslenky na smrt Ci sebevrazdu. Toto vSe ma dopady na pracovni vykon,
absentismus, fluktuaci, pracovni neschopnost, pracovni Urazovost ¢i casny odchod do starobniho dichodu.
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V posledni dobé se proto mnozi rizné aktivity zamérené pravé na starnouci pracovni populaci a moznosti
udrzeni pracovni schopnosti i do vys$siho véku. Jedna se napfiklad o ,,Globalni strategii a akéni plan vztahu
starnuti a zdravi“ (2016-2020) vyhlaseny Svétovou zdravotnickou organizaci v lednu 2016. Evropska
agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci (EU-OSHA) vyhlasila na roky 2016 a 2017 kampan
,Zdravé pracovisté pro vSechny bez rozdilu véku“. Statni zdravotni Ustav nyni kondéi svoji praci na
spoleéném  triletém  mezindrodnim projektu e-capacit8 2013-2016: ,ZvySeni schopnosti
pracovnélékaiskych sluieb pefovat o zdravi starnouci pracovni populace”. V Ceské republice je
koordinatorem politiky pfipravy na starnuti Ministerstvo prace a socidlnich véci, které zajistuje naplfiovani
vladni strategie ,,Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017“.

Kromé vladni strategie, jasného legislativniho ramce a podpurnych kampani je pro prodluzovani pracovni
kariéry nutné vytvéret odpovidajici podminky na pracovisti a zohlednovat veskeré aspekty pracovniho
Zivota. Mezi dlleZitd preventivni opatfeni patfi efektivni komunikace vsech zucastnénych — statu,
zaméstnavatell i zaméstnanc(l. Ulohou zaméstnavatel(l je tato rizika znat, prizplisobovat pracovni
charakteristiky a pracovni prostfedi zdravi a schopnostem svych zaméstnancl. Aktivita samotnych
zaméstnanc( zahrnujici zdravy Zivotni styl, podporu rodiny a pratel, uméni odpocivat, mimopracovni zajmy
a vSe ostatni, co rozviji a posiluje osobnost, je velmi dlleZitou prevenci psychosocialnich rizik a zaroven
pfislibem plnohodnotného a spokojeného pracovniho Zivota i ve starSim véku.

Podporeno MZ CR - RVO (,,Statni zdravotni ustav — SZU, 75010330“).
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Abstrakt

Clanok obsahuje informacie o systéme CAPTIV. Toto technické riedenie sluzi pre efektivny a kvalitny zber
dat s cielom analyzy psychofyziologického zatazenia pracovnika v pracovnom procese. V ¢lanku je mozné
najst popis najvyznamnejsich fyziologickych charakteristik, ktoré je potrebné analyzovat a eliminovat pre
znizenie psychofyziologického zataZenia vplyvajuceho na ¢loveka pri danej ¢innosti. TieZz popis celého
systému CAPTIV s charakteristikami jednotlivych senzorov vyuZivanych v rdmci zberu dat. Nasledne su
popisané oblasti, v ktorych je moZné senzoricky systém vyuzit. V ramci pilotného testovania systému
CAPTIV uZ boli zozbierané mnohé vystupy a skusenosti.

Klacové slova: Ergondmia, senzoricky systém, psychofyziologické funkcie, vyskum
Abstract

The article contains information about the system CAPTIV. This technical resolution allows effective and
quality data collection for analysing psychophysiological load of humans at work. In the article is possible
find description of the most important physiological characteristics, which can be analysed and eliminated
for reduction of psychophysiological load which effect on workers during their work. Also we can find in
this article description of the whole system CAPTIV with detailed characteristics of all sensors which we
can use for collecting data. In next step are describe fields in which we can used these sensors. During
pilot testing of this system CAPTIV were collecting a lot of outputs and obtained experiences.

Keywords: Ergonomics, sensory system, psychophysiological functions, research
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UVOD DO PROBLEMATIKY

Ergondmia je vedna disciplina zamerand na vytvaranie optimalnych podmienok pre vykon pracovnika
a zabezpecenie zachovania jeho zdravia. Okrem tychto faktorov ma vyuZivanie ergonomickych zasad
pozitivny vplyv aj na ekonomické ukazovatele. Ergondmia je priamo prepojena s detailnym projektovanim
pracovisk. Pre realizaciu hodnoteni a analyz je nevyhnutny kvalitny a efektivny systém zberu dat. [1]

Senzoricky systém, ktory v tomto prispevku popisujeme, je moderna technolégia, kde su snimané udaje
prepojené s vizualnym pozorovanim, pricom prenos dat je bezkdblovy. S vyuzitim hardwaru, velkého
mnozstva senzorov a softvéru, ktorého vystupmi su grafické statistické data, ktoré v redlnom case, priamo
na mieste procesu informuju o priebehu zataze ¢loveka, systém poskytuje Siroké vyuzitie pre ergonémiu,
bezpecnost pri praci, vyskum, interakciu ¢loveka a stroja, hodnotenie zdravia pri praci, analyzy fyzickej
a psychickej zataZze. Toto vsetko povysuje tento senzoricky systém na ndastroj modernej ergondmie.
Vysledkom merani st informacie o zatazi srdcového svalu, dychacieho Ustrojenstva, svalovej zataze, koznej
vodivosti, teploty koZe, ¢ prostredia anaviac ndm moZe poskytovat informacie o polohach kibov,
pracovnom prostredi (prasnost, osvetlenie, vibracie, hluk), sledovanie charakteru pohybov pracovnika
alebo prepojenie na rézne trackovacie zariadenia. Snimané Udaje su prepojené s vizudlnym kontaktom, ¢o
je vyznamné pre rychle spracovanie dat aich vyuzitie, napr. pri konfrontacii s limitmi v nasej platnej
legislative.[2, 3]

MERANIE PSYCHOFYZIOLOGICKYCH FUNKCII

Meranie psychofyziologickych funkcii predstavuje objektivny pohlad na cinnost nervového systému,
hlavne jeho autondmnej Casti, ktora je najviac ovplyvnena zatazou a stresom. Tento stres aktivuje
sympaktickd vetvu autondmneho nervového systému, ¢o dlhodobo vedie k podrazdenosti, zrychleniu
a splytéeniu dychania, problémom s travenim, napéatiu svalov, bolestiam hlavy, Unave, poteniu ruk,
chladnym koncatindm (nedokrovanie koncatin). V pracovnom procese sa to prejavuje podrazdenim,
zhorsenim koncentracie, zvy$enou chybovostou, sklonom k nehoddam a Grazom, znizeniu produktivity
prace. Svyuzitim senzorického systému CAPTIV, je mozné Ucinok zataZenia na organizmus Cloveka
v pracovnom procese odmerat a po identifikacii pri¢in a ich eliminacii vplyvom ergonomickych opatreni
minimalizovat. [4]

KOMPONENTNY MODEL CAPTIV

Systém CAPTIV je moduldrne rieSenie pre nahravanie cinnosti pracovnika v procese so sucasnou
synchronizaciou realizovaného videa so senzormi prostrednictvom T-log. Video mdze byt realizované
digitdlnou alebo analogickou kamerou alebo tiez prostrednictvom web kamery (synchronizacia do
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4 zaznamov sucasne). Zozbierané data zo senzorov umiestnenych na tele pracovnika nam nasledne sluzia
ako vstupy pre realizaciu analyz v prostredi softvéru CAPTIV L7000 alebo aj ako vstupy pre realizaciu
kdédovania v prostredi softvéru CAPTIV L2100.[3, 5]

Softvér nam poskytuje grafické vyhodnotenie zozbieranych dat z jednotlivych senzorov, ktorych vysledky
su tiez synchronizované aje tak moziné jednoduché pozorovanie zmien sledovanych charakteristik
v nadvaznosti na grafické vysledky inych senzorov. Vystupom z takéhoto softvéru je report, ktory nam
poskytuje informacie o ukazovateloch sledovanych pri vybranej pracovnej ¢innosti.[3]
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Obrdzek 1: Proces premeny zozbieranych vstupov na vystupy v systéme CAPTIV [6]

T- SENS HRM — (MERANIE FREKVENCIE SRDCA)

Ide o skimanie zataZenia kardiovaskuldrneho aparétu ¢loveka v pracovnom procese (priamo na pracovisku,
alebo v laboratérnych podmienkach), v désledku zataZzenia pracovnou ¢innostou. VyuZiva sa na merania
velkosti fyzickej zataZe pri praci, meranie vykonu, analyz odolnosti a iné. Jednotkou merania rychlosti
srdca si BPM (pocet Uderov za minutu), ktoré su zdkladnym ukazovatelom telesnej namahy alebo
psychickej zataze. Cim je vysdia spotreba kyslika, tym sa viac zvy3uje srdcova &innost. Zdravé srdce sa
vyznacuje prirodzenou variabilitou v tepe, ktory je velmi dbleZity pre zdravé srdce. Pri zmene emocného
stavu sa meni srdcovy rytmus. Negativne emdcie spdsobuju nepravidelnosti v krivke a naopak pozitivhe
reakcie vyvoldvaju pravidelny rytmus. Senzor sa umiestfiuje priamo na pokozku ¢loveka do miesta
mecovitého vybezku. [3, 7]

&

Obrdzek 2: T-Sens HRM [3]

29



S vyuzitim zaznamov srdcovej frekvencie je mozné vypocitat celozmenovy energeticky vydaj a porovnat
vystupy s pripustnymi hodnotami uvedenymi vo Vyhlaske ¢. 542/2007 Zb.z. [8]
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Obrdzek 3: Porovnanie maximdlneho poctu BPM pri réznych hmotnostiach bremena v nefyziologickych pracovnych polohdch

KedZe na zaciatkoch uvolnenia sa pocity tepla objavuju v rukach a predlakti je najvhodnejsSie senzor
za Ucelom meranie teploty koZe umiestnit prave tu. VyuZiva sa pre meranie teploty prostredia pri ¢innosti
pracovnika, pre porovnavanie vplyvu teploty prostredia na vitdlne funkcie ¢loveka, pre urcenie obtiaznosti
prace ainé. Teplotou na pracovisku je potrebné sa zaoberat z dovodu, Ze pri zataZi pracovnika teplom
modze dojst k poklesu vykonnosti, zvysenej Unave, malatnosti a mnohym inym faktorom, ktoré negativne
ovplyviuju produktivitu prace. Jednotkami teploty su stupne Celzia alebo Fahrenheita. [3,8]

o >

Obrdzek 4: T-Sens Temperature [3]

Obr. 4 KaZda praca a obzvlast praca, kde ¢lovek vykonava manudlne cinnosti je spojena s vynakladanim
energie. Pri takychto ¢innostiach je dany jednotlivec pochopitelhe vystavovany fyzickej zatazi, ktora vedie
k vytvaraniu tepla jeho organizmom. Fyzicka zataz vedie nie len k Gnave a postupnému zniZovaniu vykonu,
ale tieZ k stratdm tekutin vo forme potu. [1]

Meranie a kontinudlne sledovanie teploty cloveka je pouZitelné v hodnoteni energetického vydaja
s vyuzitim nasej platnej legislativy. Energeticky vydaj je preto délezitym ukazovatelom pracovnej zataze,
ktord je nutné hodnotit. Energeticky vydaj sa pri praci zvySuje s teplotou ovzdusia na pracovisku, ktora
moze za urditych podmienok viest az k zatazi teplom. [8]
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T-SENS GSR — (MERANIE GALVANICKEJ VODIVOSTI KOZE)

SlAzZi na uréenie miery aktivacie organizmu vzhladom na podnet na zdklade vylu¢ovania mikrociastociek
potu z tela ¢loveka. Podnetom mdze byt dusevné alebo emocionalne napétie, nahle, hlboké nadychnutie
alebo prekvapujuca akcia. [3,7]

Senzor GSR na pokozku aplikuje velmi malé, bezpecné a nepostrehnutelné elektrické napatie a s tym
spojeny elektricky prid. Pomocou zmien tohto malého pridu dokazeme merat aktivitu potnych Zliaz koze
hlboko pod prahom sebavnimania. [7]

Obrdzek 5: T-Sens GSR [3]

MoézZeme povedat, Ze elektricka vodivost koze [7]:
- Predstavuje psychofyziologické vzrusenie, alebo aktivaciu.
- Pohybuje sa od nizkej Urovne v spanku az po vysoku v silnej aktivacii.
- Cim viac dochadza k fluktuacii, tym viac je osoba aktivovana.
- Jecitlivd na malé podnety.
- Meni sa vylu€ovanim potu.
- Vodivost koZe je mierou aktivity sympatiku.

Samotny graficky vystup z merania senzorom GSR ndm neddva informdcie o pozitivnej alebo negativnej
miere aktivacie, ale iba o jej intenzite. Pouziva sa na vykonavanie analyz pre uréenie miery stresu u ¢loveka,
urcenie biologickej spatnej vazby, reaktivity na podnety ainé. Jednotkou merania vodivosti koZe je
microSiemens (uS). [6]

AKTIVACIA ORGANIZMU VZHLADOM NA PODNET

V tejto Casti je nevyhnutné spomendt aktivaciu organizmu, ktord je moiné z nameranych hodnét
s vyuzitim merania koznej vodivosti graficky vyjadrit a zhodnotit.

Sledovanie aktivacie organizmu c¢loveka ma v kontexte k efektivite a produktivite prace velky vyznam.
Vzhladom na ndraz pracovnych cinnosti, kde sa kladie velky déraz na mentdlny vykon je potrebné sa
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zaoberat aj tymto faktorom, ktory vyrazne ovplyviiuje pracovny vykon a psychickd pohodu c¢loveka.
K zisteniu intenzity aktivacie organizmu, ktora vznika pri ¢innosti ¢loveka ndm pomdha senzor T-Sens GSR,
ktory ndm poskytuje tuto informaciu na zaklade mikro Ciastociek potu, ktoré su vylu¢ované na bruskach
prstov. [7]

Pri stave znizenej aktivacie organizmu dochddza k monotdnii, ktord sa objavuje pri ¢innostiach chudobnych
na podnety, ¢o spdsobuje ospalost, Unavu, znizeny a kolisavy vykon, zhorsenie adaptability a ¢asto je
sprevadzana so zvySenou variabilitou srdcovej frekvencie. [1]
60
S0
40 |
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Obrazek 6: Grafické vyjadrenie aktivdcie organizmu vzhladom na podnet pracovnika pri konkrétnej Cinnosti na zdklade merani
koZnej vodivosti

Senzor slGZi na meranie lokalnej svalovej zataze prostrednictvom triddy umiestnenej na malych svalovych
skupinach hornych koncatin. Lokalna svalova zataz nesmie presiahnut pripustné hodnoty vo vztahu k
svalovym sildm a frekvencii pracovnych pohybov, ktoré su uvedené vo Vyhlaske Ministerstva zdravotnictva
SR ¢ 542/2007. Jednotkou je microVolt (uV). [9]

Obrdzek 7: T-Sens SEMG [3]

V pripade vyuZitia spominaného senzorického systému v ramci vyskumu v ergonémii, sa vyuZiva tridda
(elektrénka s 1 mriezkou a tromi elektrédami), ktora sa podla smerovania svalovych vlakien prilepi na
skimany sval. Respondent (sledovana osoba v pracovnom procese) potom vykonava simulovany pracovny
pohyb asystém zaznamendva zmeny aktivity svalov pri praci. Akéné potencidly, ktoré vznikaju pri
depolarizécii svalovej membrany mozno zachytit tymito povrchovymi kontaktnymi ekektrédami
prilepenymi na pokozku ainformdacia z kontaktnych metéd sa spracuje v PC a prevedie vo forme EMG
kriviek na monitor pocitaca. S vyuZitim Specidlneho senzoru, triody a SW nastroja je mozné online
jednoducho a bezbolestne analyzovat zataz na vybranych svaloch pracovnika v redlnom, ¢i simulovanom
pracovnom procese. Ide o rychlu a informativnu analyzu, bez akéhokolvek skodlivého Gcinku. [9]
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T-SENS RESPIRATION — (MERANIE BRUSNYCH A HRUDNYCH POHYBOV)

Senzor s pasom umozriuje analyzovanie rytmu dychania a amplitidy. Senzor mdze byt umiestneny bud’
v oblasti brucha, kde sa na dychani najviac podiela branica (vhodnejsie pre muzov), alebo na hrudi v oblasti
medzi rebrového svalstva (vhodnejSie pre Zeny). Jednotkou je percento deformacie. [3]

Obradzek 8: T-Sens Respiration [3]

Obr. 8 Plucna ventilacia, alebo dychanie sa vyuZiva pri kondi¢nych testoch a nozolégii. Vysledky merani
nie je aktualne mozné porovnat so Ziadnymi hodnotami v nasej legislative.

Pri hodnoteni sledujeme jeho frekvenciu, amplitudu, typ dychania - rytmus dychania, ako dychame
(bruchom alebo hrudou), architekturu dychania - brusné (brani¢né) a hrudné dychanie. [4]

VYUZITIE SENZORICKEHO SYSTEMU

Hlavnou oblastou vyuzitia je jednoznacne vyskum avyvoj v oblasti ergondmie, konkrétne v oblasti
fyzioldgie prace pre rozne fyziologické $tudie. Dal$imi moznostami, vzhladom na charakter zbieranych dat,
su [3]:

e Skumanie aktivity svalov pri praci. (EMG — skimanie javov vznikajucich vo svaloch).

e Posudenie stupfia psycho - fyziologického zataZenia cloveka pracovnou cinnostou, meranim
a vyhodnocovanim koZnej vodivosti (EDM — koZno-galvanicky efekt).

e Skimanie zatazenia kardiovaskuldrneho aparatu (Cloveka v pracovnom procese) v désledku
zataZenia pracovnou ¢innostou.

e Kontinudlne sledovanie zmien tepl6t (hodnotenie hygieny pracovného prostredia).

e Monitorovanie % deformdcie (brusnych a hrudnych pohybov pri dychani).

Vo vieobecnosti navrhujeme tento systém vyuzit:

e ako podporu pri zbere, spracovani dat, navrhoch napravnych opatreni v oblasti rizik z pohladu
ergondmie pracovného prostredia a pracovisk,
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e pre rozne vzdelavacie aktivity a pri pracovnych workshopoch v oblasti proaktivnej a reaktivnej
ergondmie,

e v oblasti dlhodobého vyskumu (r6zne merania na Statistickych vzorkach populacie pre tvorbu
novych analyz a hodnoteni),

e pre kratkodoby uUcelovy vyskum — laboratérne metddy merania fyzickej zataze, napriklad ak
hovorime o testoch pulzovej frekvencie ako Indexova, ¢i Ruffierova metdda a pod.

Tento vyskum chceme orientovat na montaz a rizika pri montaznych innostiach v sériovej vyrobe, pricom
vystup bude, vzhladom na svoj charakter, vyuzitelny i v ostatnych oblastiach, kde v pracovhom procese
zohrava hlavnu ulohu ¢lovek a technicky systém. To dokazuje, Ze tento senzoricky systém je vyuzitelny
v podstate vo vSetkych oblastiach kde vystupuje v pracovnom procese clovek, Cize vo vyrobnych
i nevyrobnych oblastiach (montdz, vyroba, logistika, udrzba, administrativa, ..).

Snahou je okrem dosiahnutia zdravia pracovnikov iskratit cas projektovania vyrobného, vysoko
produktivneho pracoviska bez rizik, na minimum, ¢o nielen skvalitiiuje rieSenie, ale aj vyznamne Setri
finan¢né prostriedky, ktoré by boli potrebné hlavne z ¢asového hladiska, ale aj z pohlfadu materidlovych
nakladov, pri korektivnych zdsahoch do rieSenia. Pri takomto vyskume je délezitd simuldcia vSetkych
nosnych aspektov nevyhnutnych pre maximalnu odozvu organizmu a identifikdciu nedostatkov a rizik, ako
suU priestorové pomery, prvky pracoviska, presna pracovna cinnost s pracovnymi polohami, rychlost
vykondvanej priace vzhladom na takt, presné pracovné operdacie a ukony, podmienky pracovného
prostredia.

Realizovali sme Uvodné testy a merania v laboratérnych podmienkach, pricom sme vytvarali rozne
simulované modelové situacie a analyzovali odozvu zataze ¢loveka pri réznych Gkonoch. Ukazky testov, ale
i grafickych vystupov merani, si zobrazené na dalsich obrazkoch.

Obrdzek 9: Ukdzky z realizovaného testovania senzorického systému v laboratdrnych podmienkach

ZAVER

S vyuzitim celého senzorického systému je mozné merat G¢inok stresu a zataZenia na organizmus ¢loveka
v pracovhom procese a nasledne posudit, analyzovat a eliminovat pri¢iny. Mdme tak moznost ziskat
objektivny pohlad na ¢innost nervového systému, predovsetkym jeho autondémnej ¢asti, ktora je najviac
ovplyvnena zéatazou a stresom. Mézu byt merané viaceré psychofyziologické signély sucasne, ako EMG,
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teplota koze, ¢i teplota okolia, koZzna vodivost, srdcovy tep (HR a HRV), dychanie, pocas rdznych aktivit
(fyzicka zataz, stres, odpocinok).

Posudzujeme subjektivny pocit stresu a zataze, pripadne relaxacie (Uc¢inok relaxacie), stresory pracovnika
(r6zne pracovné cinnosti, ich striedanie, vplyv pracoviska, charakteru prdce, pracovného prostredia
a dalsich faktorov), reaktivitu pocas zataze a pod.
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Abstrakt

Idedlne — zdravé pracovisko — bez rizika je len tedria. Na kazdom redlnom pracovisku najdeme mensie i
vacsie ergonomické rizika. Vacsinou su spojené s jeho naprojektovanim, pracovnymi podmienkami alebo
pracovnym procesom. VSetky rizikd maju vzajomnu vazbu a rad r6znych faktorov, ¢o potom nasledne
vytvara zvySené riziko poskodenia zdravia pracovnikov, ato najastejSie z doévodu nefyziologickych
pracovnych pol6h, ru¢nej manipuldcie s bremenom, opakovanych cyklickych pohybov, a podobne.
Sumarne hovorime o celkovej fyzickej a psychickej zatazi pracovnikov.

Klucové slova: ergondmia, skriningové hodnotenie, mobilna aplikacia, rozsirena realita
Abstract

Ideal -, healthy workplace” — without risks, doesn’t exist. At every workplaces we can find smaller or bigger
ergonomics risks. Mostly they are related with his design, work condition or work process. All interact and
range of diverse factors then causes a risk to workers health, because of non-physiological working
position, manual handling with load, repeated operations within a short cycle and so on. Then we speak
about physical and mental load of workers.

Keywords: ergonomics, screening assessment, mobile application, augmented reality
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SMEROVANIE ERGONOMIE S VYUZITIM E-TOOLS

Modernd ergondmia sa dynamicky rozvija. Smerovanie sa ubera v zmysle splnenia aktudlnych potrieb,
ktoré vznikaju v priemyselnej praxi. Jednou z tychto potrieb je aj rychle zhodnotenie pracovisk z pohladu
ergondémie. Zaujimavym nastrojom pre naplnenie tychto potrieb je vyuZivanie mobilnych aplikacii pre
rychle vyhodnotenie rizikovych faktorov na pracoviskdch. Hovorime o takzvanych elektronickych
nastrojoch — QRA tools. [1] S podporou mobilnej aplikacie vidime cestu ako pomdct nie len vyrobnym
a nevyrobnym organizaciam, ale aj odbornikom, ktori vyuZivaju tento typ hodnotenia (napriklad: pracovné
zdravotné sluzby, konzultacné firmy a iné). Doélezité je hladat rieSenia s vyuZitim novych pristupov.
VyuzZivanie ergondémie v organizacii nie je len o vykazovani Cinnosti na oddeleni fudskych zdrojov,
ale predovsetkym o hladani a vyuZivani novych efektivnych nastrojov a metdd. V modernej ergondmii sa
u nds Coraz viac pouzivaju pokrokové ndstroje z oblasti digitalneho podniku ¢i virtudlnej a rozsirenej reality,
ato sciefom rychleho, efektivheho a ucinného uplatnenia technickych noriem 1SO, eurdpskej i nasej
legislativy a relevantnych ergonomickych ndstrojov a metdd. [3]

NASTROJ MODERNEJ ERGONOMIE — CERRA

CERRA je nazov mobilnej aplikacie vyvinutej v spolocnosti CEIT, a.s. vspolupraci so Slovenskou
ergonomickou spolo¢nostou a Zilinskou univerzitou v Ziline. Nazov je vlastne skratka celého nazvu
aplikacie CERAA — Ceit ERgonomics Analysis Application. CERAA je uzivatelsky jednoducha a rychla mobilna
aplikacia, vytvorend na zaklade legislativy a to konkrétne Vyhlasky ¢. 542/2007 Z. z. pre slovensku verziu
a NV ¢. 361/2007 Sb. pre ¢esku verziu. Urcena je na skriningové hodnotenie priestorovych a pracovnych
podmienok pracovnikov na potencidlne rizikovych pracoviskach. Prva verzia je uz aktudlne sfinalizovana
pod nadzvom CERAA ver. 1 aje platna pre Slovenski aj Cesku republiku. Aktudlne sa nachadza vo faze
praktického testovania a pilotného nasadzovania do praxe priamo u zakaznikov, ktori si ju uz na Slovensku
i v Cechdch zakupili. UZivatelmi su zatial priemyselné podniky. Pomocou tohto nastroja je mozné realizovat
rychle skriningové hodnotenie ergonomickych podmienok na jednotlivych pracoviskach. Vyhodou je,
Ze uzivatel nepotrebuje byt odbornikom na ergonémiu, postacuje zadkladna znalost z oblasti ergonémie
a detailného projektovania pracovisk. K tomu, aby mohla byt efektivne vyuzita, zakaznik potrebuje tablet
a nainstalovanu aplikdciu, marker a absolvované jednodriové Skolenie k tejto aplikacii.

Hlavnym cielom je zistit, ¢i je dané pracovisko z pohladu ergondmie rizikové, a Ci je potrebné podrobné
hodnotenie a navrh napravnych opatreni, pripadne, aké zdravotné riziko hrozi pracovnikom. To mbze
v koneénom dbésledku viest k zhorSeniu kvality produkcie a efektivity prace, poklesu produktivity
a podobne.
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ODBORNE A LEGISLATIVNE ZDROJE APLIKACIE

Hodnotenie vychadza z vyhodnotenia priestorovych podmienok a pracovnej polohy. Aplikacia je postavena
na vyuzivani prvkov virtualnej a rozsirenej reality. Jadro hodnotenia vychadza predovsetkym z platnej
legislativy a eurdpskych technickych noriem, ato najma z Vyhlasky ¢.542/2007, Nariadenia vlady SR
¢.391/2006, STN ISO 72550-1, TNI CEN ISO / TR 7250-2, STN EN ISO 14738, STN EN 547-3 + A1, STN EN
1005-5.

Vyska pracoviska
Vyska pracoviska pre pracovnika vysokého 1855 mmije 800
mm.

Obrdzek 1: Navrh vhodnych ergonomickych parametrov pracoviska a vykreslenie vysky pracovného stola pre vyber muz — P95
percentil —sed, formou rozsirenej reality (Gasovd, M.)

Legislativne zdroje pre CERAA ver.1 CZ su:
e Nafizeni vlady 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pfi praci.

o CSNENISO 14738 (833505) Bezpe&nost strojnich zafizeni — Antropometrické poZadavky
na usporadani pracovniho mista u strojniho zafizeni.

o CSNEN 547-3 + A1(833502) Bezpecnost strojnich zafizeni — Télesné rozméry — Cast 3:
Antropometrické udaje.

o CSN EN 1005-4 + A1 (833503) Bezpecnost strojnich zafizeni — Fyzicka vykonnost ¢lovéka — Cast 4:
Hodnoceni pracovnich poloh a pohybU ve vztahu ke strojnimu zafizeni

e ISO /TR 7250-2:2010 Basic human body measurements for technological design — Part no. 2:
Statistical summaries of body measurements from national populations.

Aktudlna verzia aplikdcie (CERAA ver.1) vyhodnocuje dve oblasti. Prvou oblastou je vyhodnotenie
priestorovych podmienok pre pracovnikov. Toto hodnotenie obsahuje vyhodnotenie pracovnej plochy pri
praci v polohe sed aj stoj, a to na zaklade poznatkov z oblasti antropometrie. Ndjdeme tu zakladné pravidla
stanovené platnou legislativou, ako je minimalny volny priestor pre nohy, vymedzeny manipulacny
priestor (rozdelenie priestoru pre casté a prilezitostné pohyby hornych koncatin), a to vSetko presne
prepocitané a vizualizované ako pre muzov tak aj pre Zeny av oboch pripadoch aj pre rézne vysky
pracovnikov.
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Druhou oblastou je hodnotenie vybranych pracovnych poléh (obr. 3a). Toto hodnotenie zahffia
charakteristiky a kritéria urcené na rozhodnutie o pripustnosti jednotlivych pracovnych poloh s ohladom
na polohu trupu, polohu hlavy a krku a polohu hornych kon¢atin.

S cielom vyvinut aplikaciu uréend pre efektivne zhodnotenie bol vytvoreny rad virtudlnych modelov ludi
a prvkov pracovného prostredia, z ktorych jednotlivé varianty su presne vymodelované pre rbéznych
pracovnikov s ohladom na pracovnu polohu (sed, stoj), pohlavie, vysku a zdsady projektovania pracovisk,
ako aj na preverenie uhlov vybranych casti tela skutoénych pracovnikov pomocou nastrojov rozsirenej
reality a rychle porovnanie s pravnymi predpismi a normami. Pre ovladanie aplikacie je vytvorena séria
tlacidiel, ktoré prevedu uzivatela celym hodnotenim. [2]

Entry TNI CEN ISO/TR Male Female
7250-2 Ps P50 P95 P5 P50 P95
a2 [4.2.8 370 405 435 345 370 400
al7 _ |4.2.11 350 375 420 360 390 460
b2 Jaao 685 740 815 625 690 750
otP9S) +b18 (pas) 4 3 Hso | 3e0 | 125 | 1as |
CltpgSJ-bls;p ) 3
¥
t2(pgs) +a2(pgs) Ji7so [ 18ss | 1sas | 1625 | 1720
23(pgs) in6o [100 [ 1175 960 1020 | 1080
23(pgs) *a2(pgs) | 830 905 710 775 830
2pos, neo *a2(pgs) | s10 965 810 860 910
} /- 190 | 795 855 705 755 805
h13 T | 625 670 540 590 630
hi6  |4.2.12 — 450 490 375 415 450
h17 _|somm (forall P) 50 50 50 50 50 50
2 [143 325 350 390 295 315 350

Obrdzek 2: UkdaZka Casti vstupnych udajov na zdklade technickych noriem (Gasovd, M.)

Obr. 2 Na obrazku 2 je znazornend ukazka z tabulky vstupnych uddajov — rozmery [mm] jednotlivych casti
tela, podla TNI CEN ISO / TR 7250-2. Tieto Udaje boli vloZzené do vzorca pre vypocet rozmerov pracovne;j
a manipulacnej plochy. Boli vypocitané informacie o potrebnej vySke priestoru pre dolné koncatiny,
odporucanej vyske sedadla, vyske podnozky, minimalnom priestore pre dolné koncatiny, potrebnej Sirke
priestoru pre dolné koncatiny, optimalnej vyske pracovnej plochy, maximalnej vySke pracovnej roviny,
maximalnej $irke pracovnej plochy, optimalnej hibke pracovnej plochy, maximélnej hibke pracovnej plochy
a dalsie informacie o drzani tela pri pracovnej ¢innosti podla polohy pri praci.

POSUDENIE RIZIKOVYCH PRACOVISK S APLIKACIOU CERAA

UzZivatel si vyberie v rdmci hlavnej ponuky ovladacieho menu — ergonomické pracovisko, vysku pracovne;j
roviny, dosahové zény alebo pracovné polohy. Vyber blizSie Specifikuje na zaklade pohlavia, vysky
a pracovnej pozicie pracovnika. Po zadani tychto parametrov sa zobrazi definovany predmet v strede
obrazovky tabletu. S danym objektom (obr. 1) m6Zzeme pohybovat, otacat ho, zvdaésovat a zmensovat
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a taktiez si m6zeme vybrat rdzne doplnkové informacie. Tieto doplnkové informacie obsahuju popis
zakladnych principov detailného projektovania pracoviska s ohladom na slovensku alebo ¢esku legislativu.

Po otvoreni a spusteni aplikacie, spusteni kamery a po naskenovani markera, sa za podpory nastrojov
rozsirenej reality v pracovnom prostredi zobrazi virtualny model pracovnika (obr. 3b). Tento model
je uréeny pre porovnanie virtudlneho pracoviska a skutocného pracoviska a ndslednd identifikaciu
jednotlivych rizik. To je moiné povazovat za inovativny spbsob aplikdcie nastrojov rozsirenej reality
pri hodnoteni jednotlivych pracovisk z pohladu ergondmie.

Obrazek 3 a,b: Ukdzka hodnotenia pracovnej polohy (vlavo — a) a virtudlny model pracovnika podla vyberu prostrednictvom
rozsirenej reality (vpravo —b). (Gasovd, M.)

ZAVER

Toto rieSenie predstavuje inovativny pristup k skriningovému hodnoteniu montdZnych pracovisk.
V pomerne kratkej dobe si mdzZu organizécie overit ergondmiu svojich pracovisk a nasledne sa rozhodnuit
o dalsich krokoch, ktoré je potrebné realizovat. DIhodobou viziou je vytvorenie komplexnej aplikacie, ktora
bude obsahovat podrobnu a presnu vizualizaciu vsetkych relevantnych metéd hodnotenia a legislativnych
predpisov, ktoré su vyuzivané v ergonémii.
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Abstrakt

Posledni dobou se stale vice zaméstnavatelll zacina zaobirat otdzkami tykajicimi se kvality pracovniho
Zivota svych zaméstnancl, nebot si plné uvédomuiji jejich kli¢ovou roli v chodu firmy a maji zadjem si je
udrzet co nejdéle. Tato skute¢nost nuti moderné smyslejici management téchto firem opustit klasicky
model ,pouhého” plnéni legislativné stanovenych povinnosti na Useku bezpecnosti prace a vice se uchyluji
smérem k systémovému fizeni rizik na drovni celopodnikové, s cilem vytvaret co nejlepsi pracovni
podminky. Tento trend Ize jen uvitat, nebot ergonomii a pracovnimu prostredi jako celku, byla v minulosti
vénovana jen okrajova pozornost. Bohuzel, je stale dost firem, u kterych pretrvava pocit, Ze ergonomie je
jen jakysi ,,apendix”, kterému neni zapotfebi se podrobnéji vénovat. Tento staromddni nazor vychazi
z davno prezité premisy, Ze lidé se mohou vnéjsSim podminkam prizpUsobit. Moderni firmy nastésti tento
pohled postupné opoustéji. Zejména pak zahraniéni korporace vnimaji ,,boj“ s ergonomickymi riziky jako
jednu ze svych priorit. Aby tato snaha ale pfinesla pozitivni dopady, je nezbytné do strategickych Fidicich
mechanismu dané firmy implementovat efektivni postupy umoznujici ergonomii pracovist trvale zlepsovat,
nikoliv ji fesit jednorazové, napr. ,,pouhou” Upravou pracovniho mista. Nastroj, ktery slouzi k tomuto Ucelu,
se nazyva ergonomicky program.

Klicova slova: ergonomie; pracovni prostfedi; fizeni rizik; ergonomicky program
Abstract

Recently, more and more employers begin to entertain questions relating to the quality of working life
of theirs employees, as fully aware of their key role in the operation of the company and are interested
to keep them as long as possible. This fact compels contemporarily thinking management of many
companies to abandon the classical model of pure filling legislatively imposed obligations in the field of
occupational safety, and they are turning more towards systemic risk management at the enterprise level,
in order to create the best possible working conditions. This trend is welcome as ergonomics and working
environment as a whole, in the past was given only marginal attention. Unfortunately, there are still plenty
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of companies that continue to feel that ergonomics is a sort of appendix which is not necessary to go
in with more detail. This old-fashioned view is based on the long outdated premise that people can adapt
to external conditions. Modern companies are leaving this view fortunately. Especially foreign
corporations perceive the "fight" with ergonomic hazards as one of theirs priorities. In order that this effort
will yield positive impacts, it is essential to implement effective procedures into strategic management
mechanisms of the company enabling continual improvement of workplace ergonomics, instead to solve
it once, for example simple modification of workplace. Tool that is used for this purpose is called
ergonomic program.

Key words: Ergonomics; Work Environment; Risk Management; Ergonomics Program
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Uvob

V posledni dobé se stale vice firem, zejména nadndrodnich korporaci, za¢ind vénovat otazkdm ergonomie
pracovist. Tento trend, ktery se v zapadni Evropé zacal vyznamnéji objevovat priblizné od 90. let 20. stoleti,
se postupné dostava také do Ceské republiky. Nejednd se ale pouze o zlep$ovani pracovniho prostfedi
nebo o zvySovani kvality pracovné-lékarskych sluzeb, nybrz o systémové pojeti fizeni ergonomickych rizik
na celopodnikové (korporatni) Grovni. Ukol je to oviem &asové naroény, nakladny, vyzadujici zodpovédny
pfistup na vSech drovnich firmy, a nutnosti je aktivni spoluprdce s vysoce kvalifikovanymi experty, kterych
je v CR jako $afranu. V tomto ohledu je nutné mit na paméti skute¢nost, e ergonomii pracovist nemaze
plnohodnotné vyresit poskytovatel pracovné-lékarskych sluzeb, nebo mnohdy draze najmuti specialisté
z oboru mediciny. Klicovou roli ve zlepSovani designu pracovist hraje specialista s technickymi znalostmi,
ktery dokdze navhrnout adekvatni reSeni v souladu sredlnou situaci ve firmé, tj. s jeho technickou
a financéni ndrocnosti. Také ne kazda firma, ktera chce fidit nad bézny ramec i ergonomicka rizika, tento
proces zvlddne. Neuspésné byvaji obvykle ty spolecnosti, jejichz management se domniva, ze fizeni
ergonomickych rizik je jen pouha formalita. Zdarné zavedeni ergonomického programu, jeho neustaly
rozvoj a udrzovani v duchu Demingova cyklu, je ptitom pro kazdou firmu cennym pfinosem v mnoha
ohledech. Jeho ucinky se totiz promitaji nejen do primarni prevence poskozeni zdravi a chorob
z dlouhodobého, nadmérného a jednostranného zatiZzeni pracovnikd, ale i do celé fady dalsich oblasti a
rovin fungovani firmy — zdravotni, socidlni, ekonomické, produkéni aj.

ERGONOMICKY PROGRAM

Na otdzku, co je to vlastné ergonomicky program, nelze podat jednoznacnou odpovéd. Vyznam tohoto
pojmu se totiz v jednotlivych zemich lisi. V Ceské republice se s nim pak nesetkame prakticky viibec. Ve
zjednodusené podobé Ize ergonomicky program popsat jako interni strategicky dokument organizace,
ktery stanovi postupy a odpovédnosti pro identifikaci ergonomickych rizik, pro ndvrh a realizaci
adekvatnich opatreni vedoucich k jejich sniZzeni nebo odstranéni a pro udrzovani zdravi neohroZujicich
pracovnich podminek na pracovistich za vyuZiti nastrojti systémového Fizeni.

Ergonomicky program by mél byt trvalou soucasti politiky firmy obsahujici vize a cile v oblasti ergonomie
pracovist a pracovnich podminek, doplnény o dalsi podrobnéjsi informace. MizZe se jednat napfiklad
o matici odpovédnosti, stfednédobé akcni plany (tzv. ,road map“), roéni implementacni plany (tj.
harmonogram ukol( a monitorovacich ukazatel(), blizsi poZadavky na Skoleni a vycvik, minimalni
standardy pracovné-lékarské péce, systém preventivné kontrolni ¢innosti, pravidla pro reportovani apod.
Zcela mylna je predstava, Ze ergonomicky program je dokument zaméreny na odstrariovani nasledki
ucinka ergonomickych rizik (napt. Ié¢bu muskuloskeltalnich onemocnéni (MSDs) apod.) (viz napf. [1]).

Nékteré instituce pojaly ergonomicky program i jako ptiruc¢ku zahrnujici postupy pro provedeni analyzy
ergonomickych rizik, navrzeni vhodnych opatteni, rozdéleni odpovédnosti nebo pro provadéni osvétové
¢innosti s cilem zvySovat povédomi o mozném ohrozeni zdravi v disledku prace. Zajimavou metodologii
vypracoval Virginia Polytechnic Institute and State University, ktery pro své vlastni potfeby vytvofil
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ergonomicky program zalozeny na pravidle Express-Review-Guide-Open, coz by se dalo volné prelozit jako
Najit-Posoudit-Nasmérovat-Rozvijet. Jednotlivé prvky tohoto pravidla znamenaiji [6]:

Express = naucit lidi vnimat ergonomicka rizika a jejich mozné dopady na zdravi.

Review = peclivé posoudit charakteristiky provadénych kol a vyhodnotit souvisejici ergonomicka
rizika.
Guide = navrhnout mozna opatfeni ke sniZeni ergonomickych rizik véetné postupu pro jejich

zavedeni.

Open = rozvijet zajem o ergonomii v podniku, podpofit ochotu zaméstnanct prijmout technické
inovace a nové metody prace, motivovat management k potfebnym investicim a zménam.

Vlastni ergonomicky program prezentuje také University of Southern California [5]. Jedna se ale spiSe
o smérnici, ktera stanovuje postupy pro jednotlivé ¢innosti. Hlavnimi prvky tohoto pfistupu jsou:

Urceni klicovych osob
Hodnoceni rizik a uréeni priorit
Prevence rizik a kontrola

Sdileni informaci

HIaseni zranéni a |ékarské sluzby
Rizeni proces(

Trénink a rekonvalescence po zranéni

Z vyse uvedeného je zifejmé, Ze ergonomicky program muze byt pojat rlznymi formami a v rlizné sifi. Vzdy
se ale jedna o systémovy dokument, ktery nelze vytvofit ,,od stolu” bez znalosti redlii panujicich v dané
firmé. Teoretici, vyzkumnici Ci auditofi bez praktickych zkusSenosti mohou jen stézi takovy dokument
vytvofit. Ergonomicky program je totiz predevsim promyslenym konceptem, souborem procesl
a podminek, ktery organickym zplsobem dopliuje existujici systém managementu BOZP v dané firmé.
Jeho procedury musi umoZznovat [2]:

Vcasné rozpoznani priznakd nastupujicich problému, narQstu poctu zranéni a symptoma moznych
nemoci z povolani.

Analyzu pracovist zaméfenou na posouzeni expozice pracovniki faktorim pracovnich podminek
(napf. v souvislosti s fyzickou zatézi a zaujimanymi pracovnimi polohami).

Navrhovani pracovist, resp. pfijimani vhodnych opatteni, s cilem redukovat anebo eliminovat vliv
ergonomickych rizik.
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o Skoleni manaZerl, technikl a zaméstnancd firmy zaméfené na zjistovani a kontrolu vlivu
rizikovych faktor(.

e Rehabilitace a zdravotni péce vénovana pracovnikiim s poskozenym zdravim, aby se zlepsily jejich
Sance na urychleny navrat do prace.

Tyto procedury by mély byt v neposledni fadé doplnény o mechanismy zpétné kontroly jiz zavedenych
¢innosti/opatfeni, za Uc¢elem potvrzeni jejich spravnosti, tj. efektivnosti.

Na obdobny okruh prioritnich témat se ve svém konceptu zaméruje také Moore [6], ktery uvadi,
Ze ergonomicky program musi nutné zahrnovat tyto procesy:

e Job analyzu — prezkoumani provadénych pracovnich operaci, popis pracovniho mista a identifikace
rizikovych faktor(, které mohou predstavovat nebezpeci pro zdravi pracovnikd.

e Prevenci a omezovani ergonomickych rizik — nastaveni pozadavk( pro eliminaci nebo minimalizaci
ergonomickych rizik napriklad navrhy Gprav pracovnich mist, nastroji nebo pracovniho prostredi.

o Lékarsky dohled — efektivni vyuZiti dostupnych zdroji zdravotni péce zamérenych na prevenci
nemoci z povolani a podporu zdravého Zivotniho stylu zaméstnanca.

e Vycvik a vzdélavani — zavedeni vhodnych metod pro vycvik, vzdélavani, predavani principl spravné
praxe sdileni takovych norem chovani, které umozni vnimat mozna rizika zranéni, predchazet jim
a chovat se na pracovisti bezpecné.

Vytvoreni kvalitniho ergonomického programu je vidy podminéno provedenim sbéru Sirokého spektra
informaci a jejich vyhodnocenim (ergonomickd analyza). Ta musi vést k poznani aktualniho stavu
ergonomického feseni pracovist, charakteru vykondvanych cinnosti a Urovné zavedenych opatreni.
Vysledkem analyzy pak jsou relevantni podklady pro 1) ndvrh nebo optimalizaci opatfeni pro minimalizaci
identifikovanych ergonomickych rizik a 2) pro vytvoreni ergonomického programu coby systémového
nastroje pro trvalé zlepSovani.

Pro ergonomickou analyzu se vyuZiva rozlicnych postupll a nastroji fyzické a organizaéni ergonomie.
U&elem je prostudovat interakce mezi lidmi a prvky pracovniho prostiedi s cilem navrhnout efektivni fedeni
pro snizeni prilezitosti ke vzniku zranéni nebo lidskych chyb na strané jedné a pro zvyseni produktivity
prace a kvality pracovnich podminek na strané druhé [5].

NAVRH A ZAVEDENI ERGONOMICKEHO PROGRAMU

Prvni, kdo se u nas, respektive na Slovensku, zacal seriézné vénovat metodologii tvorby ergonomického
programu, byl docent Karol Hatiar. V roce 2004 k tomuto tématu publikoval v ¢asopise Bezpecna praca
sv{j prvni ¢lanek, na néjz navazal dalsimi ¢tyfmi ¢astmi. Ackoli se v jeho pojeti jesté nejednalo o detailni
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navrh firemniho systémového nastroje, lze jeho seridl ,Ergondmia a preventivne ergonomické
programy“ oznacit za vyznamny historicky meznik. Pfipomerime si zde jeho slova [2]:

Proces ergonomického feseni (tj. navrh ergonomického programu) probihd v pétietapovém cyklu:

1. Identifikace problémda.

N

Analyza pricin problému a ndvrh fesent.

w

Dil¢i optimalizace stdvajiciho stavu.
4. Zavedeni systémovych reseni.
5. Vyhodnoceni pfinosu resent.

Tento cyklus je potieba pravidelné opakovat a pokracovat v ném aZ do uspésného vysledku. V ramci
expertniho pfistupu se vyskytuji tyto Ctyri zakladni typy tloh:

1. Ergonomickad analyza.

2. Ergonomickd racionalizace.

w

Ergonomické modelovdni.

A

Projekéni ergonomie.

Z dnesniho pohledu Ize proces tvorby ergonomického programu v zdsadé rozdélit na dvé ¢asti (analytickou
a systémovou), které obsahuji nize uvedené dilci kroky [3]:

Analyticka ¢ast
e Zpracovani prehledu zdvazk( organizace vyplyvajicich z pravnich predpisli a technickych norem
vztahujicich se k dané problematice.

e Job analyza vybranych pracovnich pozic (vytvoreni snimkd reprezentativni pracovni smény
pro jednotlivé pracovni pozice, analyza ukoll apod.).

e Vyhledani pfiznak(l problémi pohybového aparatu souvisejicich s praci (napf. pomoci Nordic
Questionnaire).

e Ziskani zpétné vazby o vnimani ergonomickych rizik zaméstnanci (pohovory, dotaznikovym
Setfenim, nebo jejich kombinaci).

Systémova ¢ast
e Vytvoreni politiky pro ergonomii a akéniho/implementacniho planu.

e Ustanoveni pracovni skupiny pro ergonomii (zastupci managementu, zaméstnancl/odbord,
odbornici na ergonomii, BOZP, udrzbu, planovani/rozvoj, pracovni lékaf apod.)

47


http://portalbozp.cz/wp-content/uploads/2016/03/Ergon%C3%B3mia-a-prevent%C3%ADvne-ergonomick%C3%A9-programy-2.-%C4%8D%C3%A1st.pdf
http://portalbozp.cz/wp-content/uploads/2016/03/Ergon%C3%B3mia-a-prevent%C3%ADvne-ergonomick%C3%A9-programy-2.-%C4%8D%C3%A1st.pdf

e Seznameni manazerl s vizemi a cili v oblasti ergonomie, prezentace jejich roli a odpovédnosti.

e Trénink a rozvoj odbornych znalosti klicovych zaméstnancll (nizsi management, predaci, mistfi)
formou pravidelnych ergomeetingu.

e Pravidelné workshopy pro fadové zaméstnance zamérené na nazornou prezentaci konkrétnich
Ukold v prevenci MSDs a spravnou praxi (napf. kulaté stoly, ukdzky na pracovnich mistech,
prezentace protahovacich cvikd, individualni konzultace).

e Zavedeni systému pro shromazdovani poznatkl o diskomfortu nebo zdravotnich problémech
pracovnikid v souvislosti s vykonem prace (napt. v rdmci pracovnich porad, pomoci elektronického
systému hldseni, schranek davéry apod.)

e Periodicky ergoscreening (kontrola stavu pracovist, dodrzovani zavedenych technickych
a organizacnich opatfeni, monitoring jednani zaméstnancu pfi vykonu prace).

e Nastaveni standard( pracovné-lékaiské péce a pravidel aktivni spoluprice se zafizenim
poskytujicim pracovné lékarské sluzby.

e Méfeni a monitorovani (zavedeni zpUsobl provérovani efektivnosti zavedenych opatreni,
vyhodnocovani plnéni stanovenych cill a evaluace zpétné vazby od zaméstnancu).

e Reporting (vytvofeni souhrnné zprdvy o stavu ergonomie na pracovistich spole¢nosti za dané
obdobi, prezentace dosaZenych vysledkli managementu).

e Planovani (vytvoreni implementacniho planu na dalsi obdobi se stfednédobymi vyhledy).

Vzhledem k redlné praxi, je vSak analytickou ¢ast nutné doplnit i o ¢ast tykajici se navrzeni konkrétnich
organiza¢né-technickych opatieni, vedoucich ke sniZzeni pracovni zatéze zaméstnancul a systémovou ¢ast
o praktické zavadéni navrzenych opatfeni v sou¢innosti se vSemi zainteresovanymi zaméstnanci.

Ip a Rostykus uvadéji, Zze pro uspésnou aplikaci ergonomického programu pouhé formalni splnéni vyse
uvedenych krok( nestaci [4]. Ergonomicky program je potieba uvést do reality dané firmy — takfikajic mu
,vdechnout Zivot”. To pfedstavuje naroény ukol, nebot je nutné presvédcit lidi o prospésnosti zmén, které
ergonomicky program prinasi. V zasadé to vyZzaduje, aby:

e Cile snazeni byly jasné definované (akéni plan musi zahrnovat pouze pragmatické a splnitelné cile,
nikoli imaginarni cile typu ,,nulovd nemocnost”).

e Stanovené vize mély spolecny a redlny zaklad (nesmi se tykat jen ¢asti firmy nebo omezeného
okruhu pracovnika).

e QOdpovédnosti a ukoly byly stanoveny ve sméru shora dold a nikoli naopak (nelze presouvat
nejvétsi odpovédnosti za zavedeni internich procesli na nizsi management nebo fadové
zaméstnance).

e Vsichni pracovnici byli obezndmeni s nastavenym systémem fizeni ergonomickych rizik, s jejich
ukoly a povinnostmi (vSichni museji dostat srozumitelné informace, z nichZ dokonale pochopi,
co se po nich pozaduje a proc).
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e Kontrolni ¢innost probihala efektivné a na vSech drovnich (kontroly musi byt pravidelné, mit jasny
obsah a ucel a méli by do nich byt zapojeni vSichni kli¢ovi pracovnici).

ZKUSENOSTI Z PRAXE

JelikoZ ergonomicky program neni souc¢asti Zadného certifikovaného systému managementu, existuje jen
velmi mélo firem, které jej maji skute¢né zavedeny (odhadem se v CR jednd maximalné o jednotky
organizaci). Pfi pouZiti vyhledavace Google nelze dohledat Zadnou ceskou firmu, kterd by se na svych
webovych strankach chlubila tim, Ze ma ergonomicky program zaveden. Jedinou vyjimkou je SKODA AUTO,
a. s., kde se ergonomii dlouhodobé a intenzivné vénuji. Kusé informace o jejich aktivitdch Ize nalézt
v kratkém ¢lanku zvefejnéném na BOZPinfo [7].

V nésledujicim textu uvedeme zkusSenosti z téch firem, kde jsme na zavedeni ergonomického programu
primo spolupracovali, anebo s nimiz jsme o tomto zdméru jednali.

Zkusenosti zahranic¢nich kolegll poukazuji na to, Ze vytvoreni a zavedeni ergonomického programu
do praxe ssebou nese potrfebu vyporadat se se dvéma druhy prekdzek: znalostnimi bariérami a
organizacnimi bariérami. Bariéry zaloZené na znalostech prameni z absence zavedeni/dodrzovani
zédkladnich ergonomickych principl ze strany zaméstnanc(, anebo zvyskytu specifickych stresor(
souvisejicich s vykonavanou praci, které de facto nuti zaméstnance odsouvat otazky tykajici se ergonomie
do pozadi. Organizacni bariéry naproti tomu plynou z absence ergonomickych pravidel a nedostatecné
komunikace mezi klicovymi pracovniky firmy. Témi jsou vsichni ti, ktefi se néjakym zplsobem podileji na
fizeni procest, kontrole/dohledu, Skoleni zaméstnanc(, zasobovani a nakupu, Udrzbé a pouzivani
pracovisté. TaktéZ mohou pramenit z protichtdnych zajm( rdznych manazer(, ktefi soutézi o omezené
zdroje (finance, personal, prostor apod.) [6]. Tyto zkusenosti miZeme z ¢asti potvrdit, nicméné pro tak
resolutni zavéry nemame z ¢eského prostredi dostatek praktickych poznatkd.

Co v3ak Ize s ohledem na Ceské redlie uvést je, Ze ve firmach zajimajicich se o zavedeni ergonomického
programu byva ¢asto zprvu dobry imysl, ktery ale neni nakonec naplnén. Mnozi manazefi na stfedni Urovni
fizeni mivaji upfimny zajem zlepsit ergonomii pracovist, ale podafi se jim prosadit nanejvys zpracovani
ergonomické analyzy externimi odborniky. Zavéry ale nebyvaji mnohdy radostné. Velmi ¢asto jsou jako
problematické totiz identifikovany i ty ¢innosti nebo pracovisté, o nichz se mélo plivodné za to, Ze ,jsou
v poradku“. To je ostatné také dlvod, proc se dalsi postup pfi zavadéni ergonomického programu obvykle
zadrhne. Top manazefi se totiz s takto kritickymi zavéry nedokazi adekvatné vyporadat. Jednak si nechtéji
pfiznat, Ze nizka Uroven ergonomie je primarné vizitkou jejich dosavadniho pfistupu (v roviné organizace
prace, péce o pracovni prostredi, persondlni politiky, provadéni udrzby apod.), a jednak nedokazi najit
odvahu investovat mnohdy nemalé prostfedky do odstranéni identifikovanych problém(. Nastane-li tento
pfipad, je dalsi zlepsovani ve slepé uli¢ce a dana firma nemuzZe realné dostat deklarovanému zavazku, ze
,bezpelnost je jeji prioritou”. Vysledkem tak byvd, ze BOZP i ergonomie pracovist se v téchto firmach
postupné stanou jen prazdnymi pojmy, které se v praxi smrsknou pouze na plnéni zakladnich legislativnich
povinnosti.
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Soucasné s tim se obvykle rapidné zhorsi téZ kultura bezpecnosti, nebot zaméstnanci prestanou citit
sounaleZitost se ,,svou firmou”. Vysledek dotaznikového Setfeni, které jsme provedli v ramci ergonomické
analyzy v jednom ¢eském podniku, tento stav vykresluje dostate¢né vymluvné:

Veétsina zaméstnancl napric vSemi profesemi pocituje nizkou motivaci k prdci, nebot ta jim neposkytuje
dostatecny pocit uspokojeni a seberealizace (57% z 278 probandli). Tento postoj je navic umocnén panujici
frustraci z toho, Ze zaméstnanci se citi neustdle kontrolovdni (62% respondenttl), Ze zaméstnavatel podle
jejich ndzoru nepodporuje dostatecné jejich pracovni a osobni rozvoj (43% respondentti). Nejsilnéji pak
v tomto sméru rezonuje skutecnost, Ze zaméstnanci nejsou ani verbdlné pochvdleni nebo ocenéni za své
dobré pracovni vykony, coZ vétsina z nich nese velmi nelibé (77% respondentu). Tato skutecnost tak na
strané jedné vede k odcizeni se zaméstnancu od podniku, ovSem na strané druhé podporuje kolektivniho
ducha, kdy vice jak 2/3 z nich vnimayji svij pracovni kolektiv jako ,,dobrou partu” (68% respondentu). Do
této ,party” témér polovina zaméstnanci (46% respondentu) fadi i své pfimé nadrizené (mistry), u nichZ
ocenuji, Ze se o své podrizené zajimaji a naslouchaji jejich ndzoriim. Naopak vyslovené negativni ndzor na
své nadrizené vyjdadrilo 29% respondenti. JelikoZ nadpolovicni vétsina zaméstnanci vnima svou prdci jen
a pouze jako zdroj financnich prijmu (57% respondentt), neciti ani potrebu ji zménit (56% respondentu).
Svou prdci md ale skutecné rddo jen 22% respondentd. Jako zcela nudnou a jednotvdrnou svou prdci
oznacilo ale témér 40% respondentd.

Vyse uvedeny stav se logicky dfive ¢i pozdéji odrazi také v laxnim pfistupu zaméstnanc( k dodrzovani
jakychkoli pokyn(, zasad a nafizeni a také v pracovni Urazovosti. Obecnym znakem takovych firem je,
Ze ergonomie a obecné i BOZP, jsou povazovany jen za cosi nevyhnutelného. Cosi, o ¢em se v rdmci
korporatnich struktur hovofi, co je potfeba komunikovat ,smérem dold“, respektive o ¢em je nutné
reportovat smérem ,nahoru”, a co je potieba v jakémsi rozsahu délat, aby byl firmé prodlouzen ten
¢i onen certifikdt. To jsou v kostce hlavni motivace »quick manaZer(«, ktefi dokazi vnimat pouze
kratkodobé cile.

Nepfilis radostné zkusenosti Ize nalézt ale i v zahranicnich zdrojich. Ip a Rostykus [4] kupfikladu poukazali
na to, Ze mnoho organizaci, s nimiz se setkali, pfistoupilo k zavadéni ergonomickych program jen proto,
aby vytvofilo iluzi o tom, Ze se zlepSovani pracovnich podminek u nich vénuje naleZita pozornost. Impulzem
k tomu ale obvykle nebyla skutecna snaha néco zlepsit, nybrz dlsledek persondlnich zmén v top
managementu téchto firem, popripadé nafizeni prichazejici z central velkych korporatd. Novi manazefi
sice nékdy méli tendenci néco zménit, ale brzy jim dosly sily vdisledku zavaleni jinymi
,prioritnéjsimi“ ukoly. Naopak situace, kdy byl tlak ,,shora“, dochazelo k tomu, Ze se ergonomii dana firma
vénovala nedlsledné a mnohdy i jen ,naoko”. Ergonomické programy budované za takovych podminek
tak postradaly kvalitni zaklady, na kterych by bylo mozné skutecné efektivni systém fizeni ergonomickych
rizik stavét.
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ZAVER

Pfi nasi snaze podporovat zavadéni ergonomickych program( do firem cCasto slychame otazky, k cemu je
to vlastné dobré? Odpovédét Ize deskripci Ucelu tohoto ndstroje [6] a to s poukazem na nékolik rovin:

e Zdravotni rovina — shiZeni poctu pracovnich Uraz(i a nemoci z povolani zaméstnancu.

e Socidlni rovina — zlepsSeni designu pracovist a pracovniho prostfedi, eliminace diskomfortu,
posileni pracovni pohody zaméstnancl a jejich soundleZitosti s firmou, odpovédnéjsi pristup
v dodrZovani bezpecnostnich pravidel.

e Ekonomickd rovina — minimalizace nakladl zplUsobenych absenci pracovnikd z divodu

s

zranéni/onemocnéni, l[é¢bou nemoci z povolani nebo odskodnovanim pracovnich urazd.

e Produkéni rovina — zvySeni produktivity prace, zvySeni motivace zaméstnancll coZ se odrazi
ve zlepseni kvality vyrobk( a sluzeb, sniZzeni vyroby zmetk( nebo vytvareni odpadu.

Pro velké firmy, které si libuji v zavadéni systém fizeni na , kde co”, by vyse uvedené mélo byt dostatecnou
motivaci. Navic, zlepSovat pracovni podminky prostfednictvim systémového nastroje — ergonomického
programu — je vzapadni Evropé a USA nejen ,trendy”, ale promitd se také do oblasti spolecenské
odpovédnosti firem (Corporate Social Responsibility — CSR). Ta totiz mimo jiné predpoklada, Ze firmy
budou vénovat nalezitou pozornost socidlnim otazkam (tj. nejen charitativni ¢innosti, ale také péci o vlastni
zaméstnance) a environmentalnim otdzkam (tj. nejen ochrané Zivotniho prostiedi, ale také ochrané
a zlepsovani prostiedi pracovniho).

Ma-li byt ergonomicky program v jakékoli firmé skutecné systémovym nastrojem, musi stanovovat jasné
odpovédnosti a Ukoly napfi¢ viemi Grovnémi fizeni. Zddny zaméstnanec nesmi byt z tohoto systému
vyloucen, kazdy musi mit v tomto systému své misto a své roli musi porozumét. Ergonomicka opatreni
je tfeba zahrnout do celkové manazerské strategie podniku, aby tak vedla ke sniZzeni Ginavy pracovnikd a
vyssSi produktivité [1]. Musi také podporovat zdravy Zivotni styl zaméstnancl nejen na pracovistich, ale i
mimo né.

Je potieba pocitat s tim, Ze pfinosy zavedeni ergonomického programu se nedostavi ihned, ale v horizontu
nékolika let. Velmi rychle se ale projevi v postojich zaméstnanc(, bude-li mit viditelné vystupy. | pouhy
vhodné sestaveny infokoutek nebo kratky pohovor s pfimym nadfizenym muze pfinést svij efekt. Neni
vymluvnéj$iho dokladu o této pravdé, ne? konstatovani jedné pracovnice spole¢nosti OREAL Ceska
republika s.r.o., kde ergonomicky program aktualné zavadime: , Uroveri bezpecnosti prdce a pracovniho
prostfedi hodnotim pozitivné, necitim se na pracovisti jakkoli ohroZovdna. Prdce, kterou déldm, mé bavi
a citim se tu spokojené. Mdme tu dobry kolektiv, kdy sluZebné starSi ochotné poradi ndm novym,
zacinajicim pracovnikim. Casto v prdci zistdvdm i pfes ¢as — ale ne proto, e bych musela, ale proto
Ze chci” (poznamka: vynatek ze zaznamu z fizeného rozhovoru, ktery jsme s danou pracovnici vedli béhem
ergoscreeningu). Reknéte, neni to hezky vysledek?
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V PRIEMYSELNYCH PODNIKOCH SO
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Valéria Moricova?, Katarina Holla?, Jozef Ristvej!

I Zilinskd univerzita v Ziline, Fakulta bezpecnostného inZinierstva, Katedra krizového manaZmentu,
Univerzitnd 8215/1, 010 26 Zilina (Slovakia), Valeria.Moricova@fbi.uniza.sk , Katarina.Holla@fbi.uniza.sk,
Jozef.Ristvej@fbi.uniza.sk .

Abstrakt

Posudzovanie rizik v priemyselnych podnikoch je zakladnym predpokladom na Uspesnu prevenciu pred
vznikom krizovych javov. V podnikoch, ktoré disponuju s nebezpecnymi latkami je riziko pre zamestnancov
o to vysSie aje potrebné vybranym Specifickym rizikdm venovat dostatocnu pozornost. Predmetom
rieSenia daného ¢lanku bude identifikacia Specifickych rizik, ktorym su vystaveni zamestnanci v podnikoch
so zameranim sa na psychosocidlne rizika. Budu uvedené i priklady z praxe zo slovenskych podnikov.

Klacové slova: priemyselné podniky, psychosocialne rizikd, posudzovanie rizik

Abstract

Risk assessment in industrial establishments is a prerequisite for successful prevention of crisis events
occurrence. In establishments that have hazardous substances is a risk for employees and the higher is
needed from specific risks given sufficient attention. This article will be focused on identification of the
specific risks faced by employees in establishments with a focus on psychosocial risks. They will be as also
presented practical examples of Slovak enterprises.

Keywords: industrial establishments, psychosocial risks, risk assessment
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Uvob

V priemyselnych procesoch sa neustale zvysuju naroky na vyrobu (kvantitu alebo kvalitu), ktoré vyplyvaju
najma z technologického pokroku, ktory sa vyvija z roka na rok. Hnacim motorom pre tento rozvoj je
najma stdle sa zvySujuca konkurencia a naroky kladené zdkaznikmi na vystupné produkty a sluzby. So
zvysujucim sa pokrokom vsak rastie i objem hmot a energii v tychto procesoch a riziko vzniku krizovych
javov rastie, atak je potrebné neustale prijimat efektivnejsie preventivne opatrenia. Krizové javy vsak
sUvisia najma so zvysSujucimi sa narokmi na cloveka, ktory ako jeden zo zakladnych ¢lankov pracovného
procesu sposobuje 80% vzniku krizovych javov a pracovnych Urazov. Prave priemyselna vyroba je zdrojom
urazov ako to je mozné vidiet na obrazku 1.
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Obrdzek 1: PocCetnost registrovanych pracovnych trazov podla druhu prevaZujicej ekonomickej ¢innosti [1]

Bezpecnost/prevencia sa v niektorych spoloénostiach/firmach povazuje za neziskovu ,aktivitu” — manazéri
nevidia potrebu vynakladat finanéné prostriedky na prevenciu v ¢ase bez krizovych javov az do momentu
ked sa nieCo stane. Zaobstaranie a aplikdcia preventivnych opatreni v rdmci nebezpecnych
technologickych procesov je ¢asto krat formalneho charakteru ato i na Useku bezpecnosti a ochrany
zdravia pri préci.

Manazment rizik ma svoje pravidla a postupnost pricom jeho zakladné dve fazy nazyvame:
e Posudzovanie rizik;
e Riadenie rizik.

A prave posudzovanie rizik je tym zakladnym predpokladom na identifikovanie zdrojov, ktoré mézu
spbsobit pracovné Urazy a nasledne stanovit preventivhe opatrenia aby sa zniZila pravdepodobnost
a nasledky tohto rizika.

54



Posudzovanie rizik je zakladnym predpokladom pre vytvaranie ucinnej prevencie v podniku. Zdrojov rizik,
ktoré ohrozuju nielen bezpecnost prace je v sicasnosti mnoho. A preto je ich posudenie ¢asto krat velmi
zlozité. Do popredia sa vsucasnosti dostavaju psychosocidlne rizikd, ktoré vyznamnym spdsobom
ovplyviuju pracovné prostredie.

PSYCHOSOCIALNE RIZIKA A ICH SPECIFIKA

Psychosocialne rizika vznikaju v dosledku zlého planovania, negativnych pracovnych podmienok, vztahov,
¢i organizacie prace. Faktory, ktoré mézu viest k vzniku psychosocidlnych rizik st napr. nadmerné pracovné
zatazenie (psychické aj fyzické), nejasné ulohy, nedostato¢né zapojenie pracovnikov do rozhodovania,
neistota zamestnancov, neudcinnd alebo nedostato¢nd komunikdcia, zla organizdcie préce, nasilie
¢i obtaZovanie. [2]

Problematikou psychosocidlnych rizik sa zaoberaju viaceré vyskumy. Medzi vyznamné patria celoeurdpske
prieskumy ESENER 1 a 2, ktoré prebiehali v rokoch 2009 a 2014. Prieskumy boli realizované agentirou
EU-OSHA v eurdpskych podnikoch a st zamerané na:

e VSeobecné rizika v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (BOZP) a sposob ich riadenia;
e Psychosocialne rizika, ako je stres, Sikanovanie a obtaZovanie;

e Stimuly a prekdzky tykajuce sa opatreni v riadeni BOZP;

e Participaciu zamestnancov na BOZP [3].

Do prieskumu ESENER 1 bolo zapojenych 28 649 manaZérov a 7226 zdstupcov zamestnancov BOZP v 31
krajindch EU, Chorvatsku, Turecku, Nérsku a vo Svajéiarsku. Prieskum sa zameriava na riadiace postupy
BOZP, ako aj na zapdjanie zamestnancov do riadenia BOZP. Zo zisteni prieskumu vyplyva, Ze podniky
uplatniuju formdlne opatrenia na riesenie vSeobecnych otazok BOZP a psychosocialnych rizik, ako aj menej
formdlne (ad hoc) opatrenia, a to hlavne pri psychosocialnych rizikach. Vybrané zistenia prieskumu ESENER
1[4]:

e Podniky, ktoré neuplatiiuju politiku BOZP, pripadne nevykonavaju hodnotenie rizik, ¢i iné
opatrenia uvadzaju ako hlavné dévody ich nepotrebnost alebo nedostatok odbornych znalosti.
Je zaujimavé, ze podniky ako hlavnu prekazku neuvadzaju pravnu zlozitost.

e Hodnotenie rizik sa svySSou pravdepodobnostou uplatriuje v podnikoch, v ktorych maju
zamestnancov pre BOZP a v nebezpecnych odvetviach.

e Viac ako jedna tretina podnikov (hlavhe malych) zaddva hodnotenie rizik externych
poskytovatelom. Exituju vyznamné rozdiely v zavislosti od krajiny — v pripade Danska, Spojeného
kralovstva, Svédska a Estonska je velmi nizka miera zadadvania externym poskytovatelom (aj
v mensich podnikoch).
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e Hlavnymi obavami v oblasti BOZP v eurépskych podnikoch su nehody, ochorenia a poskodenia
podpornej sustavy, stres a nasilie (hlavne zastrasovanie a obtazovanie).

e Riadenia psychosocidlnych rizik je vykonavané castejSie v oblasti zdravotnej a socialnej prace a vo
velkych podnikoch.

e Podniky vo vSeobecnosti riesia psychosocialne rizika zabezpecenim skoleni a zavadzanim zmien
v organizacii prace. No o psychosocidlnych rizikach informovala zamestnancov asi len polovica
respondentov.

e Najvyznamnejsie prekazky riesenia psychosocidlnych rizik v podnikoch st vnimana citlivost danej
problematiky, nedostatok povedomia a zdrojov.

e Manazéri uznavaju, Zze Ucast zamestnancov na riadeni BOZP a psychosocialnych rizik je klu¢ovym
faktorom.

Medzi dalSie vyznamné zistenia prieskumu patri aj to, Ze problematike BOZP sa na urovni vrcholového
manazmentu ,pravidelne” venuju len asi v40 % skimanych podnikov, pricom sa dany podiel zvySuje
Umerne svelkostou organizacie. Na druhej strane priblizne 15 % opytanych uviedlo, Ze vrcholovy
manazment sa problémami BOZP v ramci svojich stretnuti prakticky nikdy nezaoberal. Vyznamnym
faktorom je angazovanost liniovych manaZérov, ¢o je povazované za klUcovy faktor Uspesnosti riadenia
BOZP. Z prieskumu vyplynulo ich vysoké zapojenie, ktoré je uvadzané vacsine organizacii (75 %). Najvyssie
miery zapojenia boli v Taliansku 92 % a Holandsku 90 %. [4] Na obrazku 2 su uvedené dbévody organizacii
nevypracovania dokumentovanej politiky, systému riadenia ani akéného planu vyplyvajuce z prieskumu
ESENER 1.
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Obrdzek 10: Dévody nevypracovania dokumentovanej politiky, systému riadenia ani akéného pldnu (%, organizdcie EU-27) [4,
s.3]
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V rdmci problematiky BOZP boli uvadzané v $tatoch EU-27 najastejsie vyuzivané sluzby odbornikov
v oblasti bezpecnosti prace, ato 71 %. VyuZivanie sluZieb v oblasti BOZP aich percentudlny podiel vo

vybranych krajinach je uvedené v tabulke 1.

Tabulka 1: VyuZivané sluzby v oblasti BOZP [4, s. 5]

Expert (% priemeru EU-27)

Krajina

Vysoky podiel

Nizky podiel

Expert na bezpelnost prace
(71 %)

Taliansko (93 %)

Dansko (15 %)

Slovensko (87 %)

Estonsko (21 %)

LotySsko (87 %)

Turecko (23 %)

Lekdr pracovného lekarstva
(69 %)

Finsko (97 %)

Dansko (13 %)

Madarsko (97 %)

Svajciarsko (13 %)

Belgicko (94 %)

Litva (15 %)

VSeobecny konzultant BOZP
(62 %)

Taliansko (86 %)

Turecko (19 %)

Spanielsko (82 %)

Francuzsko (20 %)

Madarsko (80 %)

Grécko (24 %)

Expert ergondm (28 %)

Finsko (77 %)

Grécko (7 %)

Svédsko (68 %)

Madarsko (8 %)

Spanielsko (59 %)

Rakusko (11 %)

Psycholog (16 %)

Svédsko (65 %)

Grécko (4 %)

Finsko (52 %)

Litva (5 %)

Dansko (48 %)

Turecko (6 %)

Tak ako je uvedené v tabulke 1, na Slovensku (87 %) je najcastejSie vyuzivany expert na bezpec¢nost prace.
V celej EU 36 % organizacii uvadza, 7e zaddva hodnotenie rizik externym poskytovatelom. No medzi
jednotlivymi krajinami sa udaje velmi liSia. Pricom vo vSeobecnosti plati, Ze ¢im mensia organizdcia, tym
vyssia pravdepodobnost zadania hodnotenia rizik externym poskytovatelom danej sluzby.

Prieskum ESENER 2 bol realizovany v roku 2014 askudmal 49 320 organizdcii, ktoré zamestnavaju
minimélne 5 oséb. Do prieskumu bolo zapojenych 36 krajin, EU-28 a Albansko, Island, Cierna Hora,
Maceddnsko, Srbsko, Turecko, Norsko a Svajciarsko. V prieskume sa odrazili aj niektoré zmeny
v organizaciach, ktoré nastali pod vplyvom hospoddérskych a socialnych podmienok. 21 % organizacii v EU-

57



28 uvadzaju, Ze viac ako Stvrtinu ich pracovnej sily tvoria zamestnanci vo veku viac ako 55 rokov. Hlavnymi
zisteniami prieskumu ESENER 2 su [5]:

76 % organizacii EU-28 pravidelne vykonava hodnotenia rizik.

Viciina opytanych organizacii (90 %) EU-28, ktoré pravidelne vykonavaju hodnotenie rizik,
to povaZuje za uzitocny sposob riadenia BOZP.

Medzi hlavné dovody organizacii, ktoré pravidelne nevykonavaju hodnotenie rizik patria, Ze tieto
rizikd a nebezpecenstva su uz zndme (83 % organizacii) a taktieZ, Ze neboli zaznamenané Ziadne
vacSie problémy (80 %).

90 % organizacii uvadza, Ze maju k dispozicii dokument, v ktorom sU popisané povinnosti
a postupy tykajuce sa BOZP (co sa tyka hlavne vacsich organizacii).

73 % organizacii uviedlo, Zze svojim vrcholovym manazérom a veducim pracovnikom poskytuju
Skolenia o riadeni BOZP vo svojich timoch.

Ako hlavny dovod, ktory motivuje podniky na riadenie BOZP je plnenie pravnych zdvazkov. Druhym
vyznamnym stimulom pre ¢innost v oblasti BOZP je splnenie ocakdvani zamestnancov aich
zastupcov.

Psychosocialne rizikové faktory si vnimané ako problematickejsie nez iné.

Takmer jedna z piatich organizacii, ktoré uviedli Ze Celia ¢asovej tiesni alebo nutnost prichadzat
do styku s komplikovanymi zdkaznikmi, taktiez uviedli, Ze im chybaju informdcie alebo adekvatne
nastroje na ucéinné odstranenie tohto rizika.

Z prieskumu vyplyva, Ze neochota otvorene diskutovat o problematike BOZP predstavuje hlavny
problém pri riedeni psychosocialnych rizik (30 % organizacii v EU-28).

53 % opytanych organizicii uviedla, Ze maju dostatok informdcii, ako do hodnotenia rizik
zahrnat psychosocialne rizika.

Najcastejsie vyuZivané sluzby v oblasti BOZP su uvadzané [5]:

Lekar zaoberajuci sa ochranou zdravia pri praci (68 %);
Vseobecny lekar pre oblast BOZP (63 %);
Odbornici na prevenciu nehod (52 %);

Psycholégovia — riedenie psychosocialnych rizik (16 % organizacii v EU-28).

Vysledkom vplyvu psychickej zataZze a stresu je postupné zniZovanie pracovnej vykonnosti, narastajuci
vznik chyb a omylov, ¢o spbsobuje zlyhanie ludského faktora, zvySuje moznost vzniku Urazu a zraneni, ako
aj zmeny preZivania a spravanie zameraného na dosiahnutie stanoveného ciela sa postupne meni
na spravanie zamerané na sebaobranu. Psychosocidlne rizikd maju za ndsledok napr. zvySenu uroven
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stresu, vyskyt chyb v pracovhom procese, mézu viest k vaznemu poskodeniu fyzického i psychického
zdravia pracovnikov. V ramci prieskumov ESENER 1 a 2 boli identifikované aj faktory prispievajuce

k psychosocidlnym rizikdm pri praci (tabulka 2).

Tabulka 2: Rizikové faktory pritomné v organizdcii [4; 5]

Rizikové faktory (EU-27) ESENER 1

Rizikové faktory (EU-28) ESENER 2

Nehody.

Nutnost prichddzat do styku s komplikovanymi
zakaznikmi, pacientmi, Ziakmi atd".

Stres sUvisiaci s pracou.

Unavné alebo bolestivé pozicie vratane dlhodobého
sedenia.

Ochorenie
sustavy.

a poskodenie  podporno-pohybovej

Opakované pohyby rukou alebo ramenom.

Hluk a vibracie.

Riziko urazov spoOsobenych strojmi alebo ruc¢nym
naradim.

Nebezpecné latky.

Zdvihanie alebo premiestiiovanie ludi alebo tazkého
nakladu.

Nasilie alebo hrozba zastrasovanie

a obtaZzovanie.

nasilia,

Riziko urazov vo vozidlach pocas prace.

Casovy stres.

Casova tieser.

Nutnost prichadzat do styku s problematickymi
zakaznikmi, pacientmi, Ziakmi a pod.

Chemické alebo biologické latky.

Zl1a komunikacia medzi vedenim a zamestnancami.

ZvysSené riziko posmyknutia, zakopnutia alebo padu.

Neistota pracovného miesta.

Teplo, zima alebo sucho.

Zl3 spolupraca medzi kolegami.

Silny hluk.

Dlha alebo nepravidelna pracovna doba.

Dlhy alebo nepravidelny pracovny cas.

Problémy VO vztahoch medzi veduicim

zamestnancom a zamestnancom.

ZI3 komunikdcia alebo spoluprdca v ramci organizacie.

Nedostatok kontroly organizacie prace zo strany
zamestnancov.

Neistota zamestnania.

Nejasna politika f'udskych zdrojov.

Nedostatocny vplyv zamestnancov na tempo prace
alebo pracovné procesy.

Diskriminacia (napr. z dévodu pohlavia, veku alebo
etnického povodu).

Diskriminacia, napriklad z dovodu pohlavia, veku alebo
etnickej prislusnosti.
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Ako najvyznamnejsie psychosocidlne rizika pri praci v organizaciach boli v rdmci prieskumov ESENER 1 a 2
uvedené: stres suUvisiaci s pracou, casovy stres / Casova tiesen, nutnost prichadzat do styku
s problematickymi zakaznikmi, pacientmi, Zziakmi a pod.

Vroku 2012 bola realizovand informacnd kampari InSpektordtmi prace v Slovenskej republike
a Regiondlnymi Uradmi verejného zdravotnictva v Slovenskej republike zamerana na psychosocidlne rizika
pri prdci (SLIC 2012). Kampan sa uskutocnila vo vsetkych ¢lenskych krajindch Eurépskej unie. Cielom
kampane bolo poukazat na psychosocialne rizika pri praci a upozornit zamestnavatelov na povinnost
pravidelne sa venovat posudzovaniu a eliminacii faktorov spésobujicich psychosocialne zatazenie pri praci.
Kampan bola zamerana na sektory zdravotnictvo (vratane socidlnych sluzieb), hotely a restauracie (sluzby)
a podnikova doprava tovarov. [6] Bolo vykonanych 99 previerok, a to v 39 malych a 60 strednych
podnikoch z celého Slovenska. Kampar bola zamerand na zistovanie psychosocidlnych rizik: ¢asté
organizacné zmeny, nejasne formulované oc¢akavania, pracovné zatazenie, no¢na/zmenova praca, hrozby,
nasilie, vztahy, stres a iné rizikd. Na zaklade skimania v ramci kampane boli navrhnuté odporucania
zamerané na elimindciu psychosocidlnej zataze pri prdci [7]:

e Dosledné zaucenie novoprijatych zamestnancov.

e Podpora zamestnancov.

e ZlepSenie komunikacie medzi zamestndvatelom a zamestnancami.
e Eliminacia monotdnnej prace.

e Obozndamenie zamestnancov s rizikami.

e Sprdavna organizacia prace, efektivne riadenie prace.

e Zavedenie skupinovej prace.

e Vhodné pracovné podmienky.

e Ohodnotenie prace zamestnanca (financné, nefinancné).

e Moznost zmenit na uréitt dobu pracovné zaradenie.

e Vcasné informovanie o ndrazovej praci.

e Pravidelné porady s moznostou hovorit o problémoch na pracovisku, komunikacia.
e Vzdeldvanie zamestnancov.

DalSie odportcania vyplyvajlice z kampane SLIC 2012 pre zamestnavatelov a vedicich pracovnikov
(manazérov) [7].
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Zabezpedit:
e Hodnotenie rizik.
e Spatnu vazbu.
e Skolenia.
e Informacie.
e Rdznorodost prace.
e Realne normy prace.
e Planovanie.

e Jasné ulohy.

e Spokojnost zamestnancov.

e Otvorenu spolupracu.

e Socidlnu integraciu.

e Vhodné zlozenie timov.

e Diskusie o problémoch.

e PruZnost pracovnej doby.

e Zaskolenie novacikov.

Predchadzat:

Narazovym situaciam.
Nedostatku informacii.
Ohrozeniu.
Nadcasom.
Znevyhodrovaniu.
Monotonnosti.
Konfliktom.

Neistote.
Nespokojnosti.
Chybam.
Sikanovaniu.

Nasiliu.

StaZznostiam.

Izolacii zamestnanca.

Neredlnym cielom.

Existuje mnoho metdd a technik zameranych na zvladanie psychickej zataze a stresu, ako aj ich prevenciu
(napr. dychové cvicenia, relaxacné cvic¢enia, pozitivna imaginacia). Bartinkova [8] uvadza vSeobecné
pravidla zvladania stresu uvadza:

Poznanie samého seba a svojich moZnosti.

Naucenie sa ovladat svoje emdcie.

Stanovovat si redlne a dosiahnutelné ciele.

Rozpoznat rozne stresory a odhadnut stresovu situaciu, ktora by mohla nastat.

V¢as rozlisovat podstatné od menej podstatného i ovplyvnitelné od neovplyvnitelného.
Prijat problémy a nedat sa odradit.

Upravit si zivotny Styl, dostatoc¢ne relaxovat.

Pouzivat antistresové techniky, uplatriovat asertivne spravanie.

Pohybova aktivita, venovat sa aj svojim zaujmom.
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ZAVER

V sicasnosti sa psychosocidlne rizika ukazuju ako jeden z najalarmujucejSich problémov nie len
pre zamestnancov, ale izamestnavatelov. Ich negativne dopady ovplyviiuju zdravie zamestnancov
i ekonomicku stranku podniku. Postudenie takychto rizik je nie len ¢asovo, ale i obsahovo narocné, pretoze
ludsky faktor je v mnohych ohladoch odlisny od zamestnanca k zamestnancovi. Vyznamné psychosocialne
rizika su napr.: zId komunikacia a spolupraca medzi vedenim a zamestnancami, ako aj medzi kolegami,
klientmi, neistota pracovného miesta, celkovo stres suvisiaci s pracou, ¢asovy stres. DOleZité je zameriavat
sa na zvladanie a hlavne na prevenciu situdcii, ktoré by viedli k stresu, ¢i inym psychosocialnym rizikam,
ato na Urovni jednotlivca (sebariadenie), ako aj zamestnavatela (podniku), ktory by mal zabezpedit
adekvatne pracovné podmienky na vykonavanie prace.
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VYBRANE ERGONOMICKE ASPEKTY
KANCELARSKYCH PROSTOR

SELECTED ERGONOMIC ASPECTS OF OFFICE SPACE
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Abstrakt

Mezi ergonomické aspekty hodnoceni kancelafskych prostor patfi i vybér vhodnych kancelafskych Zzidli.
Ty je potfebné vybirat s ohledem na charakter prace a rozmérové charakteristiky uzivatele. Zpravidla tak
nestaci vybrat jeden typ Zidle. Je vhodné roztfidit prace a uZivatele do kategorii a pro kazdou takovou
kategorii navrhnout konkrétni zidli.

Klicova slova: ergonomie, kancelarska Zidle, uzivatel, psychicka pohoda
Abstract

Selection of suitable office chairs are among the ergonomic aspects of the evaluation office space. The
chair is necessary to choose in terms of type of work and the dimensional characteristics of the user.
Usually is not enough to choose one type of chair. It is appropriate to classify work and users into
categories and each category suggest a suitable chair.

Key words: ergonomics, office chair, user, mental well-being
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Uvob

Pfi posuzovani ergonomickych aspektl kancelafskych prostor je vyznamnd pozornost vénovéana
kanceldfskym Zidlim. Pfedmétem zdjmu je jak jejich vzhled a funkcénost, tak i rozmérové charakteristiky
vUéi uZivateli, a dovednosti uZivateld vyuZit ovladaci prvky Zidle k jejimu optimalnimu nastaveni vUci
samotnému mistu prace. Je zfejmé, Ze uZivani spravného typu Zidle a jeji vhodné nastaveni, pfispiva
k dlouhodobému udrzeni zdravotni i psychické pohody, a tim i ke schopnosti pracovnika odvadét kvalitni
praci.

e ZkusSenosti z provadénych terénnich Setreni

Pti provadéni ergonomického Setfeni na konkrétnich pracovistich jsou zjistovany zakladni nedostatky,
jakymi je uZivani rozbitych a nefunkénich Zidli (zpravidla ve vice jak 1/3 pfipadd) ¢i neznalost uZivateld
ve spravném nastaveni vyse sedaku zidle vaci pracovnimu mistu (zhruba 2/3 uzivateld). Tomu odpovidaji
i stiznosti uZivatell na rGzné zdravotni obtize.

U jednoho objednatele se na zakladé dobrovolnosti zi¢astnilo 111 respondentl dotaznikového zjistovani
ergonomickych pomérl na pracovisti. Z tohoto poctu si 61,2 % stéZovalo na bolesti patefe a 12,6 % si
stéZovalo na bolesti dolnich koncetin. Nespokojenost se svoji Zidli vyjadrilo 28,8 % respondentl. Pfi
konkrétnim hodnoceni 146 pracovnich mist bylo zjisténo, Ze 83,7 % pracovnik( sedélo v praci nevhodnym
zpUsobem. Jen 18 pracovnikd mélo nastavenou vysku sedaku vici vysce pracovni desky stolu tak, aby pfi
sedu dodrzeli zakladni predpoklad spravného sedu — sedu pravych ahld, tj. sklon trupu ke stehnim v
pravém uhlu, nohy na zemi ¢i na podlozce, ohnuti v koleni a v lokti v pravém Uhlu, pfi¢emz ruce volné
spocivaji na pracovni desce — ramena nejsou vytazena vzharu.

Pozitivnim zjisténim je uplatiiovani prvk( dynamického sezeni na pracovistich, tj. uplatnéni klekacek
¢i ergonomickych mica vedle klasické kancelarské Zidle. Zpravidla jde o aktivity samotnych uZivateld,
malokdy pfimo zaméstnavatel(, ale i samotné umoznéni takovychto alternativ k uzivani kancelarské zZidle
je vodnym pocinem.

e Vybér vhodné kancelarské zZidle

Kvalitni Zidle podporuje pohodlnou pracovni pozici poskytnutim vhodné opory prislusnym partiim téla
a umoifiuje snadné zmény polohy téla. Zidle by méla umozZnit pracovnikovi naklonit se dopfedu nebo
dozadu, snadno vstat a usednout, cozZ je spojeno s pfimérené volnym posunem Zidle po povrchu podlahy.

OBECNE ZASADY PRO VYBER ZIDLE

Obecné plati, Ze je vhodné vybirat Zidli tak, aby:

e 7Zidle byla dostatecné stabilni a volné pojizdna (pétiramenna zakladna s kolecky odpovidajici svou
tvrdosti tvrdosti podlahy);
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e Calounéni Zidle poskytovalo dostatecny odvod tepla — bylo prodysné;

e sedadk nevyvijel tlak na spodni stranu stehen (vySkové nastaveni, mékkost), zvlasté aby byl na
predni strané zakulacen smérem dol(;

o |oketni opérky nebranily volnému usednuti ¢i vstavani, prisunuti Zidle ke stolu, poskytovaly
dostatecnou a pfimérené mékkou oporu predlokti, poskytovaly oporu pfi vstavani;

e zadova opérka poskytuje oporu bederni patefi (tvarovani zadové opérky) a nebrani pohybim
lopatek a ramenou (je-li poZzadovano);

e opérka hlavy poskytovala dostatecnou oporu (je-li potfebna).

Opérka zad a popripadé opérka hlavy tak respektuji fyziologické zakriveni patere a sklon hlavy. Sedak zidle
by mél svoji hloubkou odpovidat délce stehen, coz znamen3, Ze pfi fradném posedu od zadové opérky Ize
mezi predni hranu sedaku a podkoleni jamku — lytko vstrcit minimalné 2 prsty ruky (vzdalenost min. 2—-3
cm).

URCENI VHODNE KANCELARSKE ZIDLE

Pfi uréeni vhodné kancelarské Zidle odpada mnohé posuzovani vhodnosti Zidle v(ici vykondavané praci, jako
napr. vhodnost dopredu sklopené Zidle pro kresleni ¢i montaz. Pod pojmem kancelafské prace zpravidla
rozumime prdci u psaciho stolu s vypocetni technikou, kdy prevazujici ¢innosti je bud koncepéni prace
(manazerska, védecka) nebo prace s vypocetni technikou (pisarky, administrativa).

Pti vybéru kancelarské Zidle tak musime zohlednit pravé prevladajici zplsob prace. Ten se vyznamné
odrazi:

e do tvaru zadové opérky — SirSi pro manazery, nizsi pro pisarky (staci opérka pod lopatky), uzsi
nahofe (hruskovy tvar opérky) pro pracovniky s nutnym pohybem v ramenou apod.

e do tvaru loketnich podpér (podrucek) — kratké (pro opteni zadni Casti predlokti) pro pisarky
a administrativni pracovniky sedici v tésné blizkosti pracovniho stolu, ¢i delsi pro podepreni celého
predlokti Ci i zapésti pro manazery;

e do potrebnosti osazeni opérky zad podpérou hlavy — vhodné pro manaZery s prevahou
koncepcniho uvazovani;

Zcela standardnim poZadavkem na kancelafskou Zidli je jeji vySkové nastaveni, moznost vyklopeni zadové
opérky a moznost nastaveni sklonu sedaku.

Zde je na misté ozfejmit zdkladni rozdil mezi kancelafskou Zidli a kanceldfskym kreslem. Zpravidla,
vzhledem k cené, se lze v obchodech setkat s méné kvalitnimi vyrobky, které se vyznacuji tim, ze maji
pevné dany Uhel mezi sedakem a opérkou zad. Navic, opérku zad nelze vySkové nastavit — a tak ani bederni
opérku, nelze tak nastavit hloubku sedu. Nastavit nelze ani vySku loketnich opérek, opérky hlavy ¢i jeji
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sklon apod. To je v pfipadé prace u pocitace vyznamné nevyhodné, protoze opérka zad byva sklonéna (pro
pohodIné odpocdinkové sezeni) a tak vyznamné vzdalena od zad vzptfimené sediciho pracovnika, kterym
nem(ze poskytnout potiebou oporu.

S provadénou cinnosti souvisi i doba prace a tak doba sezeni na zZidli. Pfi kratké dobé sezeni — do cca
4 hodin za sménu vyznamné nezdlezZi na zvolené mechanice Zidle, je-li uZivatel bez zdravotnich potizi.
Takovi pracovnici musi bezpodminecné volit Zidli pfimérenou jejich zdravotnim problémim. U
dlouhodobého sezeni, tj. takfka po celou pracovni sménu, je vhodnd synchronni mechanika nebo houpaci
mechanika (Uhel opéraku a sedaku se u téchto Zidli a kiesel neméni) ¢i asynchronni (umoZiiuje nastavit
sklon opéraku, sklon seddku a vysku sedu). Synchronni mechanika, kterd dovoluje pohyb soucasné
opéradlu i sedadlu
a umoZiuje nastavit silu pritlaku a vysSku sezeni (neustéle pfizpGsobuje tvar Zidle pohyblm uZivatele) je
tim vhodnéjsi, ¢im delSi dobu na Zidli uzZivatel strdvi. Jeji vyhodou je pohybujici se osa sedaku a opéradla,
diky které se télo neustale udrzuje v pfijemné a pohodiné pozici.

Druhym hlediskem pfi vybéru vhodné Zidle je konkrétni pracovnik. Vzhledem ke skutecnosti, Ze
zaméstnavatel zpravidla pofizuje Zidle pro vétsi pocet pracovnikl najednou, nemuze pofizovat konkrétni
Zidli pro konkrétniho pracovnika. Vychodiskem je zmapovani rozmérovych charakteristik pracovnikd —
minimalné vyska, se zohlednénim Sife bok0, popt. vahy v pripadé vyskytu extrém( (kancelarské Zidle jsou
stavéné i s ohledem na nosnost, popt. s ohledem na dospélou populaci — u extrémné lehkych pracovnik
nemusi nékteré nastavovaci prvky Zidle fungovat). Je tfeba mit na mysli, Ze stejné vysoci lidé mohou mit
jiné délky nohou ¢i trupu, Ze ¢lovék s vyskou nad 175 cm musi mit moznost vySkového nastaveni opérky
zad k vhodnému podepfreni své bederni oblasti (a obdobné mesni pracovnici, ¢i pracovnici s nizsim trupem).

Zohlednéni typu prace, pracovnich poloh a vhodnych antropometrickych udaji zaméstnance poZzaduje
i nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pfi praci.

CHARAKTERISTIKY VHODNE KANCELARSKE ZIDLE

Vybér kancelafské Zidle by mél zohlednovat zdkladni pozadavky na dlouhodobé sezeni. Vedle samotné
konstrukce, tvarovani, moZnosti nastavitelnosti je to i samotny zplsob provedeni. Z takovych poZadavki
Ize vybrat:

e Montazni ¢lanky a konstrukéni spoje musi byt odolné proti zménam mikroklimatickych podminek,
nesmi se zhorsit funkénost jednotlivych ¢lankud ¢i pevnost a celistvost spoja. U konstrukce nesmi
dojit k deformitam ¢i ke zméné polohy nastavitelnych prvk(. Konstrukce musi umoznit kdykoliv
nastavit ¢i zménit polohu sedadla a zddové opérky, otaceci mechanismus musi byt ovladatelny
bez otaceni patere nebo celého téla.

e Konstrukce a spoje nesmi mit ostré hrany, otfepy, mazané mechanické spoje musi byt prekryté,
Svy potahového materidlu nesmi zplUsobovat otlaky, Zidle nesmi mit ostré ¢i tvrdé hrany. UZivatel
se nesmi o Zidli poranit, zaspinit nesmi utrpét zadné otlaky, pocitovat utlaky.
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e Typ kolecek musi odpovidat vlastnostem povrchu podlahy (tvrdad podlaha, mékéend kolecka —
kolecka s nizkym odporem nemohou byt bezpecné pouzivana na tvrdém povrchu), Zidle se musi
volné pohybovat at obsazena ¢i neobsazena.

e Potahovy material by mél byt dostateéné drsny (zajistujici odpor proti sklouzévani ze sedaku),
a porézni (umoznujici evaporaci potu), nemél by na styku s télem uZivatele vytvaret nepfijemné
tepelné pocity. Musi byt snadno Cistitelny, jako ostatni ¢asti Zidle.

e Sedak by mél mit v predozadnim sméru konkavni zakfiveni, se sttedem 10 cm od nejvice
vystouplého bodu bederni opérné ¢asti zadové opérky pfi jeho vertikalni poloze. Uhel sklonu
sedaku by se mél pohybovat v rozsahu od -2 do min. -7°, vySka by méla byt v rozsahu 420-510 mm,
hloubka v rozmezi 400-420 mm a Sitka 400-500 mm.

e Zadova opérka by méla poskytovat oporu rlznym castem zad. Vyssi zadova opérka by méla mit
predni konvexni zakFiveni v kfizové oblasti, které pozvolna prechdzi do rovné nebo konkavni plochy.
Vyska horni hrany vyskové nastavitelné opérky by méla byt minimdalné ve vysi 480 mm
nad sedakem. Sitka v bederni oblasti by méla byt min. 330 mm a v hrudni oblasti mni. 380 mm.
Sklon zadové opérky musi umozZriovat oporu zad uZivatele v rozsahu 90° az 110° v(ci roviné sedaku.

e Vyska bederni opérky by se méla pohybovat mezi 200 az 300 mm, pficemz vyska maximalniho
vybouleni bederni opérky by se méla pohybovat mezi 170 az 280 mm nad seddkem a hloubka
bederni opérky v misté maximalniho vybouleni by se méla pohybovat mezi 20 az 50 mm.

e Opérka hlavy by méla byt ve vysi 685—845 mm nad seddkem a méla by umoZniovat pohodIné opreni
hlavy o tylni kost, pfi relaxacnim opirani nesmi dochazet k velkému (nepfijemnému) zaklonu hlavy.

e Opérky rukou by mély byt ve vySi 200—250 mm od seddku, pfi Siti min. 40 mm a délce 200—-300
mm. Musi umoznit vzepreni se na nich (nesmi byt vratké, vyviklané), a musi byt v pfipadé potreby
odnimatelné.

ZADAN( VYBERU A OCENENI KANCELARSKE ZIDLE

Na zakladé vySe uvedenych pfistupd, s uplatnénim pozadavk( pravnich predpist, popf. technickych
predpisl, Ize stanovit nékolik kategorii s konkrétnimi charakteristikami. Pocet kategorii neni vhodné prilis
rozmnoZovat, zpravidla by mélo stacit definovani tfi rozlicnych kategorii. V kazdé by mélo byt zohlednéno
vySkové roztfidéni pracovniho kolektivu, poZzadavek na charakteristiky Zidle a jeji cenova hladina.
Roztfidéni pracovniho kolektivu by mélo postihnout minimalné 90-95% vsech pracovnik(, zbytek by mély
tvorit extrémni vyskové rozdily (cca pod 160 cm, nad 190 cm). Takto by mély byt definovany tti Zidle ve
tfech cenovych relacich o konkrétnich parametrech, popt. vybranych prednosti (zvlasté ergonomického
charakteru).
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Jako mozny pftiklad Ize uvést nize uvedené charakteristiky:

Cenova kategorie:

do 4.000,- K¢ bez DPH,
do 6.000,- K¢ bez DPH,
do 12.000,- K¢ bez DPH,

Zakladni parametry Zidle A:

kfiz s tvrdymi kolecky o priméru 65 mm,
nosnost 150 kg,

synchronni mechanika s vahovou regulaci,
vysoky opérak XL, cca 60 cm, napf.
sitovina,

nastavitelnd bederni opérka,

silny, vysoky sedak, tloustky cca 6 cm,
mékka pfedni hrana,

vypln latexova péna,

hloubka seddku 52 cm,

Sitka vC. podrucek 68 cm,

posuv seddku,

moznost sklopeni sedaku,

zatéZzovy potah, vysokd zatéz, specidlni
Uprava pro odolnost.

Zakladni parametry Zidle B:

kfiz s mékkymi kolecky o priméru cca 65
(50) mm

nosnost 130 kg

synchronni mechanika s aretaci v 5
polohach,

nastaveni tuhosti houpani

vySkové stavitelny opérak s moZnosti
nastaveni o 6 cm

vySkové i hloubkové stavitelnd bederni
podpéra pro ergonomické sezeni

hloubka sedaku 45 cm s moZnosti
nastaveni hloubky seddku o cca 5,5 cm
Sitka sedaku 49 cm,

multifunkéni podrucky — vyskové, Sirkove,
hloubkové stavitelné

hlavova opérka vyskové i hloubkové
stavitelna,

stalobarevnost potahové latky — tfida 6
latka se stupném odolnosti proti prodieni
(100.000 cykl{)

zaruka min. 5 let.
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ZAVER

PFi ndkupu kancelarskych Zidli je potfebné vychazet jak z charakteristik provadéné prace, tj. zhodnoceni
prevladajicich pracovnich poloh, které uzivatel na Zidli bude pfi praci uzivat (uzivani klavesnice, koncepcni
¢innost), tak z rozmérovych charakteristik uZivatele (vyska, Site bok( apod.), které jsou rozhodné pro
hodnoceni komfortu sezeni a tim i psychickou pohodu uZivatele.

Pro sniZeni zdravotnich problém( z nespravné volby Zidle a jejiho nespravného nastaveni uZivatelem,
ale i nespravného zplsobu sezeni (v predklonu, s predsunutou hlavou apod.) je vhodné nejen pofidit
odpovidajici druh Zidle, ale i naucit uzivatele Zidli spravné pouZzivat a spravné pti praci sedét, umét si své
pracovisté vhodné zorganizovat. Ale to uz je jind problematika.
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Abstrakt

Clanek se zabyva vztahy mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem pracujicim na dalku formou home office
a legislativnim rdmcem, ktery podchycuje zakladni pravidla zasad BOZP na pracovisti. Casteéné se zabyva
i fidicimi a kontrolnimi procesy. Ddle se snazi vymezit specifika prace z domova a presahy do Zivota takto
zaméstnanych lidi.

Kli¢ova slova: bezpecnost prace; ochrana zdravi; pracovni ndroky; fizeni Uloh; prace na dalku
Abstract

The article deals with the relationship between employer and employee working remotely form home
office and legislative framework that captures the basic rules of workplace health and safety policy. It has
limited management and control processes. It tries to define the specifics of working from home and
bleeds into the lives of people employed in this way.

Key words: safety; health; job demands; job control; telework
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Uvob

Svétova ekonomika se rychle méni a s ni i pozadavky na efektivni fizeni a maximalni vyuZziti pracovni sily.
To vede ke stale masivnéjsimu rozsiteni novych pristupll v pracovnim procesu véetné flexibilnich forem
prace, které jsou vykondvany na dalku. Jednou z téchto forem je i home office, neboli prace z domova.
Silné konkurencni prostfedi vytvafi tlak na zaméstnavatele, aby hledali nova fesSeni s novou kvalitou pro
své zaméstnance. Tou je podpora a maximalni vyuzivani prace na ddlku a ddle snaha o sladovani rodinného
a pracovniho Zivota.

Schopnost okamizité se prizplsobit zménam je ovSsem pro fadu z nich problematickd. Pro vykonnéjsi,
rychlejsi a pruznéjsi kontrolni a rozhodovaci procesy pfi fizeni prace na ddlku nelze pouZzivat zcela stejné
pracovni postupy, nastroje, znalosti a dovednosti jako pfi praci na pracovisti zaméstnavatele. Takovy
pfistup vede k omezeni flexibility zaméstnancl a celkové ke snizeni produktivity prace.

Vyvoj v oblasti informacnich technologii, zavadéni levnych telekomunikacnich systém{, a stale dostupnéjsi
pocitaCe a internet v soucasné dobé umozZniuji zaméstnanclim Uspésné realizovat zavislé Cinnosti ze
vzdalenych mist, coZz umoznuje firmam zrusit vazbu ukolu na pevné dané misto (Khanna & New, 2008).

Soucasné v reakci na ménici se demografické parametry pracovni sily a zvySujicimu se poctu pracujicich
matek, jsou podniky stale vice nuceni prehodnotit svij vztah k home office a politice jejiho zavadéni
(Kossek et al., 2010).

vvvvvv

pracujicich na dalku se lisi v jednotlivych zemich (WorldatWork, 2006)

LEGISLATIVA

Termin ,,home office” (prace z domova, homeworking apod.) ¢esky pravni fad nezna. Presto je moznost
prace zdomova v predpisech zakotvena. ,Zdavisla prdce musi byt vykonavdna ... na pracovisti
zaméstnavatele, popfipadé na jiném dohodnutém misté” (§ 2, odst. 2 zakona ¢. 262/2006 Sb. - dale jen
,zakonik prace”). Praci mimo pracovisté zaméstnavatele se v zakoniku prace vénuje jesté § 317, avsak jeho
ustanoveni neresi tyto prace z hlediska bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (dale jen BOZP), (Jakubka,
2009). Pracovisté zaméstnavatele, ale i jiné dohodnuté misto jsou si z pohledu BOZP rovny a plati pro né
stejné podminky, coZ v praxi miZe pfinaSet mnohé obtiZe. Tyka se to predevsim zakona ¢. 309/2006 Sb.,
o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pti préci, ktery je v podminkach mimo pracovisté
zaméstnavatele obtiZné aplikovatelny.

V platné legislativé se termin domdci prace nevyskytuje, ale ve vladnim nafizeni, jimz se provadi zakon
o socialnim zabezpeceni osob povolanych ksluzbé v branné moci a jejich rodinnych pfislusnik(
¢. 131/1950 Sb. se vyskytuje termin domacky délnik. S obdobnym terminem je pak mozné se setkat jesté
v zdkoné ¢&. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, kde se uvadi, Ze domackym zaméstnancem jsou
zaméstnanci, ktefi nepracuji na pracovisti zaméstnavatele, ale podle dohodnutych podminek vykonavaji
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sjednané prace doma nebo na jiném misté a v pracovni dobé, kterou si sami rozvrhuji. Z uvedeného vyplyva,
Ze zaméstnavatel ma vUci zaméstnanclm pracujicim doma stejné povinnosti jako vic¢i zaméstnanclm
pracujicim na jeho pracovistich (Michalik & Palecek, 2011, Dandova, 2007, Dandova et al., 2013). Musi jim
napr. zajistit poskytovani zadvodni preventivni péce, Skoleni o pravnich a ostatnich ptredpisech k zajisténi
BOZP, osobnich ochrannych pracovnich prostfedk(, pracovnich odévi a obuvi, mycich, disticich
a dezinfekénich prostredk( a podobné (Dandova, 2007).

Dohodnutym mistem nemusi byt pouze domov/bydlisté zaméstnance, ale jakékoliv prostory, které
zaméstnanec mUzZe pro vykon prace uZivat. Misto vykonu prace sjednané pfi vzniku pracovniho poméru
Ize v prabéhu trvani pracovniho poméru dohodou ménit. Dohodu, Ze zaméstnanec praci vykonava doma,
mUze zaméstnavatel zménit a nafidit, aby praci vykondval na pracovisti zaméstnavatele, pfip. na jiném
misté uréeném zaméstnavatelem. Nelze ale zaméstnanci nafidit, aby vykondaval praci doma (Michalik &
Palecek, 2011), coZ vychazi z R&mcové dohody o praci na dalku.

liz zminéna obtiZnost aplikovatelnosti zakona ¢. 309/2006 Sbh. spociva predevsim v tom, Ze zaméstnavatel
nemUze s jistotou pred zapocetim praci védét v jakych pracovnich podminkach a na jakém pracovnim
zatizeni bude zaméstnanec svou prdci vykondvat. Zvlastni pozornost je tak nutné vénovat veskerému
naradi, strojdm a pfistrojim, se kterym doty¢ni zaméstnanci pracuji a predevsim pak vécem, které
zaméstnanci poskytuje zaméstnavatel. Spolu stémito vécmi, které poskytuje zaméstnavatel ma
zaméstnanec obdrZet také mistni provozné bezpecnostni predpis (viz § 4 nafizeni vlady ¢. 378/2001 Sb.,
kterym se stanovi blizsi poZadavky na bezpecny provoz a pouzivani stroju, technickych zafizeni, pfistrojl
a naradi), ve kterém stanovi pozadavky na bezpecéné uzivani téchto zafizeni. Toto je vidy vhodné predavat
pisemné. Jak uvadi Kucina (2012) zaméstnavatel nema moznost zjistit, v jakych podminkach zaméstnanec
praci kond a jakymi riziky prostredi je ohrozen, pokud pracuje doma. Tuto moznost ma jen v ptipadé, ze
s tim zaméstnanec souhlasi. V opacném pfipadé je, s ohledem na Ustavni ochranu nedotknutelnosti obydli,
takové zjisténi nemozné. Je tak otdzkou, jakym zplsobem se zaméstnavatel vyrovna s poZzadavky nejen
zédkona €. 309/2006 Sb., ale také s §§ 101 aZ 106 zdkoniku prace.

PROBLEMATIKA BOZP

Z hlediska BOZP vznikaji nejvétsi problémy pfi pracovnich Urazech. Urazy typu pad na roving, zakopnuti
apod. jsou pomérné dikazné problematické, aby se prokazalo, Ze k Urazu doslo skutecné v uvedenou
hodinu, kdy zaméstnanec vykondaval praci a Ze je zde zachovana prima pfi¢inna souvislost s plnéni
pracovnich Ukoll (Dandova, 2007). Zminéné Urazy navic patfi k nej¢astéjSim zranénim nejen v souvislosti
s praci. Tomuto problému lze zC¢asti predejit pisemnym ujedndnim o rozvrieni pracovni doby
zaméstnancem, které bude dopredu oznameno zaméstnavateli a predevsim bezodkladnym nahlasenim
vzniklého Urazu zaméstnavateli spolu s popisem soubéhu udalosti a vyjadfenim lékare.

V kazdém pripadé by vSak mél zaméstnavatel zaméstnavajici osoby pracujici z domova klast zvySenou
pozornost fadnému a pravidelnému proskoleni téchto zaméstnanctd (Kucina, 2012, Dandova, 2007). Toto
Skoleni by mélo obsahovat téz zavéry vyplyvajici z hodnoceni rizik na misté, kde bude prace z domu
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probihat. Hodnoceni mliZze vychazet ze zjisténi provedenych zaméstnavatelem, pfipadné z popisu mista,
které poskytne zaméstnavateli zaméstnanec (Kucina, 2012).

Do problematiky BOZP spada téZ délka pracovni doby. V pfipadé prace doma je prakticky vyloucena
soustavna kontrola, zda zaméstnanec vykondva sjednané prace bez pomoci jinych osob, i tak u nich zadkonik
prace predpokladd osobni vykon prace. Proto rozsah prace, kterym zaméstnavatel prakticky uréuje
mnozZstvi materidlu a Ukoll, preddvanych zaméstnanci ke zpracovani a vyfizeni, nema u jednotlivého
zaméstnance presahovat takové mnoistvi prace, které podle pfisluSnych norem odpovidd plnému
pracovnimu Uvazku, tj. stanovené tydenni pracovni dobé (40 hodin tydné), (Dandova, 2007).

ZpUsob jakym oSetfit praci z domova je dan i tim, Ze je v pracovni smlouvé vymezeno misto vykonu prace.
Pti praci zdomova je vhodné toto misto specifikovat blize, nejen uvedenim obce, ale napfiklad presnou
adresou. Jak uz bylo uvedeno, v pracovni smlouvé je vhodné specifikovat (dohodnout) také rozvrzeni
pracovni doby a to i presto, Ze si vtomto pfipadé pracovni dobu rozvrhuje sdm zaméstnanec. Pracovni
smlouva pak mlZe obsahovat také povinnost zaméstnance udrZovat pracovni misto v odpovidajicim stavu.
Dale moznost vstupu zaméstnavatele anebo jim povérené osoby do bytu zaméstnance a to predevsim
za Ucelem spojenym se zajisténim BOZP. Tato navstéva musi byt limitovana prostorem, ve kterém se prace
provadi a musi byt provedena po predchozim v€asném upozornéni a nejlépe jesté pred tim, nez zacne
zaméstnanec vykonavat praci doma.

Vyskyt rizik je samoziejmé spojen s druhem vykondvané prace. S jistotou lze vSak predpokladat, ze
se nejcastéji jednad o rizika spojena s dusevni a administrativni praci. V mensi mire se jedna o rizika spojena
s manualni praci. Tyto prace mohou byt déleny do dvou kategorii a to na prace s pouZitim naradi a nastroju,
ana prace bez pouziti naradi a nastroji. Nové se zjistuje, Ze pfi praci doma se vyskytuji také rizika
psychosocialni. Jednd se napfiklad o problémy s pocity nesoundlezitosti se skupinou, nedostatek
soudrZnosti, nardGstajici tlak atd. (Biron, & Veldhoven, 2016).

Domdci pracovisté by v Zadném pripadé nemélo byt pracovistém provizornim. Podcenit by zaméstnavatel
nemél ani pracovni podminky jako je osvétleni, teplota na pracovisti, vétrani, hluk a hygienické vybaveni —
voda, toalety. Zde by mél zaméstnavatel urcit, jaké parametry je nutné pfi praci doma dodrZovat.

Samostatnym problémem prace z domova je no¢ni prace. Rada zaméstnancd si sjedndva praci doma praveé
z ddvodu, Ze jim umozni pracovat v noci, kdy budou mit na praciklid po povinnostech s malymi détmi apod.
To je ovéem problém z hlediska BOZP. Pravidelna prace v noci je rizikovym faktorem a mlze vést
i ke zdravotnim problémdm. Proto je v takovém pfipadé tfeba vyjasnit, jestli dotycny bude pracovat v noci
a jak casto, aby zaméstnavatel mohl zafidit napf. pravidelnou l|ékaFskou preventivni prohlidku
zaméstnance.

Rizika Ize eliminovat napftiklad tak, Ze zaméstnavatel poskytuje zaméstnanci vSechny prostredky potifebné
k provedeni prace na dalku v domacim prostredi, jako je veskery ndbytek, pracovni zafizeni a technickou
infrastrukturu. Jsou dodavany a instalovany firmou, kterd je pak zodpovédna za to, Ze pracovni misto je
v souladu s pozZadavky ergonomie, bezpecnosti atp. Dalsi moZnosti je, Ze zaméstnavatel poskytne
zaméstnanci presné pokyny pro vytvoreni vhodného pracovniho mista, aby to co instaluje, bylo v souladu
s platnymi predpisy. Obvyklejsi je postup, kdy zaméstnavatel poskytne zaméstnanci kontrolni seznam,
ktery zaméstnanec vyplni a zasle spolecnosti s prohlasenim, Ze je vse, je jak ma byt.

Dalsi rizika jsou rizika ergonomickd a vibec ergonomické usporadani pracovisté, které je i na pracovisti
zaméstnavatele ¢astym problémem.
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PFi projevu rizika, resp. pfi pracovnim Urazu je rozhodujici zda byla naplnéna materialni i formalni stranka
pracovniho Urazu, tedy Ze doslo k poskozeni zdravi nebo smrti zaméstnance a to nezavisle na jeho vali
kratkodobym, nahlym a nasilnym plsobenim zevnich vlivQi pfi plnéni pracovnich Ukoll nebo v pfimé
souvislosti s nim, pfipadné pro plnéni pracovnich ukol( (§ 380 odst. 1, 2 zak. prace). Pokud je tedy mozno
Uraz, ktery zaméstnanec pfi praci doma utrpél, posuzovat jako Uraz pracovni, ndlezi zaméstnanci
odskodnéni. Na zaméstnavateli bude, aby na zakladé shromazdénych dikazl rozhodl, zda se jednd o Uraz
pracovni a zda nejsou dlvody pro zprosténi odpovédnosti zaméstnavatele zcela nebo ¢aste¢né (§ 367
zakoniku prace). Je také vhodné poZadovat po zaméstnanci pravidelné poskytovani informaci o stavu
domadciho pracovisté a zde vyuZivanych stroji a nastrojll a zafizeni, véetné jeho pfipadného usporadani na
zaméstnancem vyuZivaném doma vytvofeném pracovnim misté.

Pfistoupi-li zaméstnavatel na dohodu o vykonu prace zaméstnance doma, musi si ujasnit, jak bude
realizovat své povinnosti tykajici se zajisténi BOZP doma pracujicimu zaméstnanci. Zadné ustanoveni
v pracovnépravnich predpisech nesnima ze zaméstnavatele povinnosti pfi zajisténi BOZP zaméstnancd,
bez ohledu na to, zda pracuji na jeho pracovisti nebo na jiném misté. Na druhé strané neni ale mozné na
zaméstnavateli poZadovat, aby vSechny povinnosti v oblasti BOZP plinil beze zbytku (Michalik et al., 2011).

Problematika BOZP je slozita a ne vZdy zcela jasna a jednoznacna vcéetné vztahu legislativy k home office.
Pres veskerou snahu nem(Ze popsat a oSetfit vSechny mozZné situace, které mohou béhem prace z domova
nastat. Proto pro lepsi zvlddnuti moznych nedorozuméni a uskali v budoucnu, je vidy vhodné (pokud
mozno dopredu), vyjasnit veskeré nejasnosti a povinnosti zaméstnavatele i jeho zaméstnance a rQzné
pravni pohledy a vlastni nazory podchytit v pisemném ujednani.

HOME OFFICE, RiZENi A KONTROLA

Pfi vybéru fizeni zaméstnancl pracujicich zdomova je vhodné, aby bal zaméstnavatel v potaz také
nasledujici (Martoch, 2012).

e Vybér vhodnych kandidatu

Prace z domova neni vhodna pro kazdého. Idedlni kandidat je zodpovédny, samostatny, komunikativni
a asertivni. Nemélo by mu Cinit potiZe ptat se nebo pozadat o radu nadfizené ¢i kolegy.

e Podpora talentu a silnych stranek

Idedlni je vyuZit srozumitelny nastroj nebo metodu, se kterou zaméstnavatel zaméstnance podrobné
obeznami. Na jejim zakladé pak mohou jednotlivi zaméstnanci i vedeni hledat cesty, jak se maximalné
dopliiovat a to k prospéchu vsech stran.

e Motivace, nastaveni spravnych ocekavani

Kazdy potrebuje védét, co se od néj ocekava. Obzvlasté dllezité jsou terminy a standardizované postupy
pro sdileni pracovnich informaci.

e Efektivni komunikace
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Je potreba produktivné vyuzivat moderni technologie (e-mail, chat, videokonference, sdileni plochy,
komunitni sit) a byt otevien novym postupdm a stéle se ucit novému.

e Dtlvéra a kontrola
Kontrola duleZitych krokd v danych terminech.
e  Kvalitni systém odménovani

Stejna kritéria odménovani vykonnosti a moznosti rozvoje kariéry pro vSsechny zaméstnance, véetné home
office.

e  Firemni kultura

Nevyclefiovat zaméstnance pracujici zdomova z firemniho Zivota. Prevence izolace lidi, ktefi pracuji
na dalku. Porady, mitinky, firemni akce, konference, veltrhy aj.

o Maximalni vyuziti dostupného softwaru a hardwaru

Podporovat telefonovani pres internet, chat, videokonference, sdileni pracovni plochy a vzdaleny pfistup,
vytvareni a sdileni online dokument( nebo dat, e-learning, webinare, vnitrofiremni komunitni sité a dalsi.

SPECIFIKA A VLIVY HOME OFFICE

Michalik & Palecek (2011) uvadi, Ze pti praci zdomova dochdzi k propojeni pracovniho a soukromého
prostiedi, coZ klade wvyssi ndroky na odpovédnost, kterou musi zaméstnanec pfijimat z hlediska
strukturovani ¢asu pro praci a pro soukromy Zivot. Pokud to zaméstnanec dokaze, Ize predpokladat, Ze je
zaméstnanec v mensim stresu a tedy méné ohroZen z pohledu BOZP. Pokud to vSak nedokaze, pfinese mu
to drive Ci pozdéji problémy, jak z hlediska pInéni pracovnich Ukold, tak i po strance vlastniho osobniho
Zivota, resp. vztah( s rodinou (Seiger & Wiese2009). S praci zdomova je spojena také jista mira socidlni
izolace, kdy je zaméstnanec vytrZzen z déni ve své firmé a to nejen z hlediska pracovnich vztah(, ale také
z hlediska vztahU kolegidlnich (Biron & Veldhoven 2016). Vyse uvedené muze dle vést ke vzniku
psychickych, popf. az zdravotnich komplikaci (Meijman & Mulder, 1998).

Dle zjisténi Birona & Veldhovena (2016) vedou pfilis silné kontrolni mechanismy k vys$si zatézi, stresu
a demotivaci zaméstnanc( pracujicich z domova. Pfi mirnéjsi kontrole jsou naopak zaméstnanci pracujici
z domova soustfedénéjsi, spokojenéjsi a efektivnéjsi nez kdyz pracuji v kancelafi.
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ZAVER

V soucdasnosti je pravni Uprava tykajici se domackych zaméstnancti v Ceské republice pouze velmi kusa.
Zaméstnavatel vsak muUZe vychazet zplatnych prdvnich predpisi BOZP vztahujicich se na vsechny
zaméstnance. Je tedy jen na ném, jak je poufZije. Ridici proces a kontrolni ¢innost by na tuto rychle se
rozvijejici problematiku mél navazat tak, aby dochazelo k naplnéni spravnych zasad BOZP i pro zaméstnané
v home office.
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Abstrakt

Prispévek v prvni ¢asti uvede zakladni charakteristiku nanocastic, jejich historii, divod jejich odliSného
chovéni, rozdéleni nanocastic na prirozené, vzniklé lidskou cinnosti a na zamérné vytvarené
(ing-nanocastice). Prispévek upozornuje na potencialni rizika nanomateridlt vici zdravi, nebezpeci pro
Zivotni prostredi, fyzikalné-chemické nebezpeci ¢i zamérné zneufziti. Zvlastni riziko pfedstavuji nanocastice
ve formé aerosol(, protoZe vdechovani aerosoll nanocastic vede k jejich ukladani v dychacim Ustroji
¢lovéka a vzhledem k jejich velikosti se pfedpokladd dalsi transport v organismu.

V pfispévku jsou uvedeny pfiklady dilCich vysledk( méreni aerosolovych nanodastic pti béznych situacich
a semi-systematického méreni v klasickych prasnych provozech (zpracovani dieva, ocelarny, kovohuté).

Klicova slova: nanocastice, rozdéleni nanocdastic, toxicita nanocastic, pracovni prostiedi, princip predbéziné
opatrnosti

Abstract

Contribution in the first part containing the basic characteristics of nanoparticles, their history, due to their
different behavior, distribution of nanoparticles on natural, caused by human activity and intentionally
created (ing-nanoparticles). Emphasize their risks and adherence to the precautionary principle in contact
with them. Specific risk represent nanoparticles in the form of aerosols, inhalation aerosols because
nanoparticles leads to deposition in the respiratory tract of humans and due to their size, a further
transport in the body.
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The paper presents partial results of the semi-systematic measurements in conventional plants (wood
processing, steel plant, metal recycling and metal works).

Keywords: nanoparticles, nanoparticle distribution, toxicity of nanoparticles, working environment, the
precautionary principle
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Uvob

Definice nanomaterial( dle nafizeni Evropské komise 2011/696/EU ,,Nanomateridlem se rozumi pfirodni
materidl, material vznikly jako vedlejsi produkt nebo material vyrobeny obsahuijici ¢astice v nespoutaném
stavu nebo jako agregat i aglomerat, ve kterém je u 50 % nebo vice ¢astic ve velikostnim rozdéleni jeden
nebo vice vnéjSich rozmérld v rozmezi velikosti 1 nm — 100 nm.” [1]. Na to lze navazat definici
Nanotechnologie, ktera se zabyva jejim chovanim — oddélovanim, spojovanim a deformaci nanomaterial.
Zjednoduseny princip odlisného chovani nanomaterialli spociva v tom, Ze fyzikalné-chemické vlastnosti
pevnych latek nejsou stejné uvnitf materidlu a na jeho povrchu. Pfi zmenseni ¢astic daného materidlu pod
100 nm zacinaji fyzikdlné-chemické vlastnosti povrchu prevladat nad vlastnostmi daného materidlu
a Castice se zacne chovat, jako by celd byla tvorfena jen povrchem. Jeden z nejvyraznéjsich jevl tohoto
procesu je silné zvyseni chemické reaktivity, jejimz dlsledkem muze byt i zména toxicity.

Nanocastice nasly uplatnéni jiz v dobé, kdy uZivatelé neznali jejich podstatu (sklafi, keramika-glazury,
chemicka katalyza, metalurgie, vyroba sazi, apod.). Zaroven je realitou, Ze se nanocastice nachazeji vedle
nas od nepaméti. Vznikaji pfi pozarech, erupcich sopek, erozi, chemickym rozkladem organickych latek
antropogenni cinnosti, tj. napf. spalovani fosilnich paliv (tepelné elektrarny, spalovaci motory, apod.)
a v posledni dobé vznikaji také cilené v laboratofich ¢i ve vyrobé.

Moderni chemie a fyzika v oblasti nanotechnologii prechazi k novym typlm experimentl a to ne
ve zmensovani mikroobjektl postupem , TOP-DOWN® (miniaturalizace i pfi pouZziti suprakulovych mlynd
je na hranici svych moznosti), ale naopak ve vystavbu nanoobjekt(l z atom( a malych molekul. Stavba
téchto objektl je zaloZena na intra a intermolekularnich nevazebnych interakcich s cilem vytvoreni
supramolekularnich komplex( velikosti nanocastic. Toto je novy pfistup vychazejici z principu ,BOTTOM
UP“ (tzv. smérem vzhUru). Uspéch vysledného uspofadani zavisi na vhodné architektuie stavebnich
kamenu, plose a vhodné orientaci funkcnich skupin.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze se rozméry nanocdstic nachazeji pod hranici optického rozliseni, stala se
dllezitym faktorem, ktery pfispél k rozvoji nanotechnologii, zejména nova technika. Zcela zasadni vyznam
mél vyndlez elektronového mikroskopu, ktery umoznil spatfit a identifikovat trojrozmérnou strukturu
nanocastic. Nasledné konstrukéni zmény elektronového mikroskopu v 80. a 90. letech 20. stol. umoZznily
spolu s dalSimi technikami instrumentdlni analyzy identifikovat a prokazat fadu originalnich struktur
nanomateriall a vyskyty nanocastic v prostoru.

Védni obor, ktery se vénuje studiu nanomateridld (nanocastic), v€etné vyvoje materiall a zafizeni o nano-
rozmérech, se nazyvd nanotechnologie. Ackoli tento védni obor nepojmenoval, ale polozil a formuloval
jeho zakladni myslenky v roce 1959 fyzik Richard Feynman, a to na vyrocni schiizi Americké spolecnosti
fyzik( v Kalifornii svoji prednaskou , There’s Plenty of Room at the Bottom" (,,Tam dole je spousta mista“).

Soucasné nanotechnologie jsou interdisciplindrni védni obor, které zahrnuji klasické obory jako fyzika,
kvantova mechanika, chemie, biochemie, elektronika apod. O nanotechnologiich se hovoti jako
o fenoménu konce 20. a pocatku 21. stol. Tomu odpovida i obrovsky narlst podpory vyzkumu v dotéenych
oblastech, a proto lze ucinit zavér, zZe Zivot nanotechnologie bude mit v budoucnu podstatny dopad na
svétovou ekonomiku. Do chodu jsou uvadény nové nanotechnologické spolecnosti, které vyuZivaji
tzv. rizikovy kapitdl. V Evropé prevladaji investice z vetrejnych zdroj oproti soukromym investorim, v USA
a Japonsku je vyvazené;jsi pomeér.
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Lze tedy tézko najit oblast, kde by nedochazelo k aplikacim ¢i vyzkumu v oblasti nanotechnologii.
At chceme, ¢i nechceme, setkdvame se s produkty v bézném kazdodennim Zivoté naptiklad zubni pasty,
krémy na opalovani, deodoranty, Sampony, kosmetické pletové a antibakteridlni pfipravky apod. VyuZiti
nanotechnologii a nanomateriall je velmi rozsahlé, v soucasnosti nalézaji uplatnéni v mnoha oblastech,
jako je elektronika (pamétova média, spintronika, bioelektronika, kvantova elektronika), zdravotnictvi
(cilend doprava léciv, umélé klouby, chlopné, nahrada tkani, desinfekéni roztoky nové generace,
analyzatory, ochranné rousky), strojirenstvi (supertvrdé povrchy s nizkym tfenim, samodistici
neposkrabatelné latky, obrabéci nastroje), stavebnictvi (nové izolacni materidly, samodistici fasadni natéry,
antiadhézni obklady), chemicky priimys! (nanotrubice, nanokompozity, selektivni katalyza, aerogely),
textilni prumysl (nemackavé, hydrofobni a nespinici se tkaniny), elektrotechnicky primysl! (vysokokapacitni
zaznamova média, fotomaterialy, palivové clanky), opticky priimysl (optické filtry, fotopické krystaly
a fotopicka vlakna, integrovana optika), automobilovy priimysl (nesmacivé povrchy, filtry celnich skel),
kosmicky priimysl (katalyzatory, odolné povrchy satelitl), vojensky primysl (nanosenzory, konstrukéni
prvky raketoplana), Zivotni prostredi (odstrariovani necistot, biodegradace, znackovani potravin), apod.

Oblasti s nejvyssi vyvojovou aktivitou je elektronika, informatika a medicina. Vyzkum v mediciné
se zaméruje na transport diagnostickych a terapeutickych latek na pozadované misto v organismu
s minimalizaci vedlejsich ucink(.

JAKA POTENCIALNI RIZIKA NANOMATERIALY PREDSTAVUI(?

Po zapornych zkusenostech s nékterymi latkami (napf. DDT, PCB, dioxiny apod.) se svétova verejnost snazi
apelovat na vyzkumna centra i vyrobce, aby v pfipadé nanomateridll a nanotechnologii zachovavali tzv.
princip predbéZné opatrnosti. Pfijimaji se doporuceni k regulaci, evidenci, stanoveni metod hodnoceni rizik
a monitorovani nanosloucenin [2Chyba! Nenalezen zdroj odkazl.] (COM 1 2000, COM 243 2005, COM 338
2004, COM 345 2008), politicky zamér statu Kalifornie pro zachazeni s nanolatkami [3], nemoZnost pouZziti
nanosloucenin v potravinach bez provedeni hodnoceni rizik (Evropsky parlament bfezen 2009) apod.

Pokud si poloZzime otazku, jakd potencidlni rizika nanomateridly predstavuji, zjistime, Ze je lze rozdélit
na

nebezpecdi pro zdravi (toxicita),
e nebezpedi pro Zivotni prostredi (ekotoxicita),
o fyzikdlné-chemické nebezpedi, tj. zplsobeni pozar(, exploze, nefizené a nezadouci reakce,

e v budoucnosti nelze vyloudit i neetické vyuZiti nanotechnologi a nanodastic treti osobou
(kriminalni ¢i teroristicky Cin, vale¢ny konflikt).

Prvni dva potencialni zdroje nebezpeci [4-[6] spolu velmi Uzce souvisi, protoZe pravé vyskyt nanocastic
ve slozkach Zivotniho prostfedi umozni jejich kontakt s Zivymi organismy. Pfitomnost nanocastic v Zivém
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organismu navozuje fadu interakci mezi jejich povrchem a biologickymi systémy. Tyto interakce mohou
vést ke vzniku proteinovych koron, obalovani ¢astic, vnitrobunécné absorpci a biokatalytickym procesiim,
které mohou mit kladné ¢i zaporné vysledky z pohledu toxicity. Dochazi k prolinani organického svéta se
syntetickym svétem vyrobenych nanomateridll. Vznikaji nano-bio rozhrani spojend s dynamickymi
fyzikdlné-chemickymi interakcemi, kynetickymi a termodynamickymi vyménami mezi povrchy
nanomateriall a povrchy biologickych komponent (bilkoviny, membrany, lipidy, DNA, biologické tekutiny
apod). Z reSers$ni prace [4[5] vyplynulo, Ze je jen malo védomosti o tom, co se s nanocdsticemi déje uvnitf
buriky. Nanocastice mohou zpUsobit Siroké spektrum vnitrobunéénych reakci v zavislosti na jejich
fyzikalné-chemickych vlastnostech, vnitrobunécnych koncentracich, dobé trvani kontaktu apod.

Analyza chovani a osud nanocdstic v Zivotnim prostfedi je rovnéz komplikovan, protoze je mnoho
neznamych faktorl a vlivQ. KaZzdy druh nanocastice vedle svého rozméru (ten ji vlastné zarazuje
do kategorie ,,nano”) Ize popsat a charakterizovat:

e chemickym sloZzenim

funkcénimi skupiny na povrchu (hydrofilita, lipofilita)
e tvarem

e distribu¢nim rozlozenim &astic

e hustotou

e  krystalickou strukturou

e zeta potencidlem

e schopnosti agregace, aglomerace, sedimentace.

Toto jsou jejich vlastnosti, se kterymi vstupuji do vnéjsiho prostiredi. V ovzdusi hraje roli tzv. abioticky
faktor vlivu, pod ktery lze zahrnout teplotu, vlhkost, sanitu, intenzitu slunecniho zareni, smog polutanty
anorganického a organického plvodu, apod. U vodného prostfedi musime vzit v Gvahu fyzikalné-
chemickou charakteristiku vodné faze: spodni voda, povrchova voda, fi¢ni a mofska voda, teplota, pH,
inotova sila, koncentrace divalentnich iont(, koncentrace pfirodni organické hmoty a sloZeni sedimentu.

Co ovliviiuje osud nanocdastic ve vodném prostredi:
e hydrofilita povrchu (rozpustnost)
e hydrolyza (oxidace-redukce)
e adsorpce
e agregace
e heteroagregace

e pfitomnost vodnich organismU (bakterie, fasy, prvoci, plankton, larvy, ryby, apod.)
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e rychlost sedimentace

e sloZeni sedimentu a jeho reaktivity (adsorpce, redukce fytoextrakty a biologickycm materidlem,
pritomnost ¢asti pudni organické hmoty, pritomnost polutanti-PAU, heteroagregace, apod.).

| u padniho prostfedi musime vzit v Gvahu jeho fyzikalné chemickou charakteristiku. Aby ptda byla pidou,
musi obsahovat tuhou, kapalnou a plynnou fazi. Tuha faze (slozka) obsahuje mineraini podil (primarni
a sekundarni mineraly) rzného zrna (déleni podle obsahu frakce 0,01 mm) a organicky podil — padni
organicka hmota. Zakladem této hmoty jsou huminové latky, coz jsou smési polydisperznich sloucenin
s vysokou molekulovou hmotnosti s aromatickou a alifatickou ¢asti s funkénimi skupinami -COOH, -OH,
fenolické -OH, -NH,, N-heterocykly apod. Zakladni déleni huminovych latek je podle rozpustnosti
v zavislosti na pH. Fulvinové kyseliny jsou rozpustné ve vodé, huminové kyseliny v zasaditém prostredi
a huminy jsou zcela nerozpustné ve vodé. Plidni voda, téZ nazyvana pudnim roztokem, mizZe obsahovat
fulvinové kyseliny, fytoextrakty s latkami polyfenolové struktury, glycidy, ionty apod. Diky pldnimu
roztoku bude ovlivnéni nanocastic obdobné jako v pfipadé vodného prostiedi.

Co tedy ovlivni osud nanocastic v pldnim prostred;:
e hydrofilita a lipofilita povrchu
o hydrolyza
e redukce (green redukce latkami z fytoextrakt()
e heteroagragace (jilové pldy)
e pfitomnost padnich mikroorganism( a zivocichi (bakterie, larvy, Zizaly apod.)
e adsorpce (pi-vazebné interakce, vodikové vazby, elektrostaticka interakce, acidobazicka interakce)

Velmi zjednodusené Ize transport a osud obecnych nanocastic v Zivotnim prostiedi rozdélit na tfi moznosti,
a to pUsobici samostatné, mohou se navzajem prolinat nebo mit synergicky efekt, a to:

o modifikaci (hlavni roli zde bude hrat adsorpce)
e zménou sloZeni (vzajemna reakce funkénich skupin s organickymi ¢i organickymi latkami)

o degradaci (mUze byt fyzikdIni, chemicka, biologicka).

Mezi autory [7] zabyvajicimi se toxicitou nanomaterialu je vcelku shoda, Ze je to hlavné plocha nanocastic,
ktera je hybnou silou bioaktivity. Povrchovy povlak nanocastice (naptiklad hydrofobni polymer) zvysuje
bezpecnost nanocastic a snizuje jejich bioreaktivitu.

Nejvétsim problémem vsak zlstava, Ze ziskame-li poznatky o konkrétnim nanomaterialu, nemusi byt viibec
pravdivé, budou-li tyto samé castice vyrobeny jinou syntetickou cestou nebo budou-li modifikovany.
Dalsim problémem je charakterizace jejich povrchid jednoduchym a dostupnym méricim zafizenim. Rovnéz
se predpoklada, Ze pfirodni nanocastice se budou chovat odlisné od tzv. ,,ing-nanocastic” — tj. vyrobenych
prmysloveé ¢i laboratorné [8[9].
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Z(stava otazkou, zda tradicni pristupy (metodiky) hodnoceni rizik, tj. identifikace nebezpeci, popis
nebezpecCi a konecna charakteristika rizika pokryji celou sloZitou problematiku spojenou
s nanotechnologiemi. Toto hodnoceni bude pravdépodobné ovlivhéno napf. formou vyrdbéného
nanomateridlu (jednd se o nanocastice, nanotyCe a nanovrstvy) ¢i skutecnosti, Ze je nanomaterial
ve vyrobé zaclenén do jiného vyrobku. Nepochybné bude fesit, jakym zplsobem je zajisténa bezpeénost
vyroby, bezpecnost pracovnikl ve vyrobé a v pfipadnych dalSich zpracovatelskych zafizenich, zda
je ohroZena verejnost v blizkosti vyroby a zpracovatelskych zafizeni, zda a pripadné jakym zplsobem
je ohroZen spotrebitel, jakd mohou byt rizika spojend s likvidaci ¢i recyklaci nanoproduktl apod.
A v neposledni fadé se bude hledat odpovéd na otazku, jaky je vliv jednotlivych nanomaterialli na zdravi
a na jednotlivé slozky Zivotniho prostredi.

Fyzikdlné-chemické nebezpeci predstavuje predevsim vyroba nanocastic systémem ,TOP-DOWNY,
kdy nanocastice vznikaji mechanickou cestou tj. napf. brousenim, fezanim, supermletim apod. Zde je
nutné si pfipomenout a uvédomit, Ze nanocdstice jsou pritomny v podstaté ve vSech prasnych provozech,
kde dochazi napfiklad k obrabéni kov(, opracovani dreva, mleti, brouseni, svafovani, apod. Jejich pocet
a reaktivita jsou ovlivnény stupném vzdjemné agregace nebo aglomerace.

Obecné je pro prachovzdusné smeési typické, Ze nejsou v cCase ani misté stalé, nejsou homogenni.
Na vybusnost prachu ma podstatny vliv velikost ¢astic. Obecné riziko vybuchu se zvysi snizenim velikosti
Castic. Toto tvrzeni je experimentalné provéfeno u mikrocastic a lze predpokladat, Ze tento trend bude
pokracovat i u ¢astic rozméru nanometrda.

Rada nano&astic naptiklad Fe, Ni, Al, Mn, Co podléha samovzniceni a diky svému velikému povrchu jsou
katalyticky aktivni a tim mohou iniciovat nekontrolovanou reakci s exotermnim priilbéhem. Nanocastice
samy o sobé jsou reaktivnéjsi nez jejich makroverze stejného chemického slozeni.

Zvlastni riziko predstavuji nanocastice ve formé aerosolu, tedy ty, které jsou suspendovdny ve vzduchu.
Vdechovanim aerosolu nanocastic vede k jejich depozici v dychacim Ustroji ¢lovéka, ale Ize predpokladat,
Ze v zavislosti na praméru, plose, povrchu apod. nanocéstic dojde k jejich transportu do dalsich koncovych
organd.

Zdravotni rizika nanocastic lze zlogiky véci, aproximovat na dlouhodobé zkuSenosti s ultrajemnymi
¢asticemi, které pfi vdechovani mély za nasledek zvyseni vyskytu respiracnich a kardiovaskuldrnich chorob.
Zasadni rozdil oproti mikro ¢asticim, je vtom, Ze nanocdstice mohou prochazet do burky Fadou
endocytickych procesl, zejména fagocytézou a makropinocytozou. Jejich vstup do bunky je provazen
zejména oxida¢nim stresem a mohou zasahovat do fady metabolickych a regulaénich procesu.

NEZNALOSTN{ ZNEUZITI / ZAMERNE ZNEUZITT

Z historie Ize doloZit fadu priklad(, kdy rozvoj a aplikace novych technologii (vyuZziti novych sloucenin) mélo
v daném obdobi a pfi daném stavu znalosti opodstatnéni a spolecensky a ekonomicky vyznam, viz vyroba
freonl, DDT, asbestovych izolaénich hmot apod. | v dnesni dobé se v pfipadé freonl (ledonl) vedou
diskuze, kolik Zivot( toto chladici medium zachranilo (naptiklad vale¢né konvoje, potravinova pomoc).
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Obdobny osud muZe potkat i nanotechnologie, chybéji mechanismy k jednoznacné klasifikaci toxickych
efektl nanocastic — vliv mnoha ménicich faktor(, ovlivnéni reprodukovatelnosti a spolehlivosti vysledk
testd.

Ve vyzkumech aktivnich nanotechnologii Ize najit oblasti, které se jiz dnes daji zneuzit, naptiklad jako
nosice rizikovych a vysoce rizikovych biologickych agens s cilem zvyseni jejich rezistenci. U verfejnosti, a to
diky novindflm a autorlm sci-fi literatury, Ize identifikovat dva krajni pfistupy — futorologové, ktefi
povaZzuji nanotechnologie jako za zaklad budouciho blahobytu a trvalého Zivota a fanaticni odpdurci
nanotechnologii. Mezi stoji i fada védeckych autorit a politik(, zastavajici nazor, Zze kombinace genetiky,
nanotechnologii a robotiky mlzZe tvofit potencial k rozvoji nového typu zbrani hromadného niceni [10].

Uvédomujeme si, Ze zacinaji pfevaZzovat studie a vyzkumné prace o vlivu ing-nanosloucenin na Zivotni
prostfedi oproti vlivu pfirodnich a tzv. antropogennich nanocastic. Toto je logicky zplisobeno obrovskym
rozvojem nanotechnologii. VétSina syntéz nanocastic, ¢i nanomateriall probihala ve vyzkumnych centrech
vybavenych Spickovou instrumentalni technikou, kde vedle identifikace fyzikdlné-chemickych vlastnosti a
hleddani unikatnich aplikaci, vétSinou nasleduji i testy bioaktivity, a tim vznika zakladni ndvaznost na toxicitu,
resp. ekotoxicitu.

Clovék se pii béZzném Zivoté vystavuje kontaktu s nanocasticemi o rozdilnych koncentracich, se zvy$enou
koncentraci nanocastic se mizZe setkat na urcitych mistech (industridlni ¢ast mésta) ¢&i pfi urcitych
¢innostech (sportovni stielba, kouteni, ohfostroj) nebo pfi praci v, klasickych” provozech, viz nize. Z téchto
dlvodd uvadime nékteré postrehy zprovedenych méreni koncentracnich znén nanodcastic
v ,béZnych” situacich a semi-systematické méreni ve vybranych provozech, kde jsme se snafzili pfijmout
i exaktni zavéry s naslednym doporucenim. Nize uvadime schéma doporuceného postupu pfi tzv. semi-
systematického méreni, které se jiz pouZzilo v konkrétnich technologickych provozech (graf ¢. 1).
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Zékladni méfeni koncentrace a
distribuéniho rozloZeni
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Graf 1: Ndvrh postupu Ci opatreni pri a po semi-systematickém méreni nanocdstic v technologickém provozu

PRIKLADY Z VYSLEDKU MERENT NANOCASTIC

| pfi méreni koncentrace a distribu¢niho rozloZeni nanocastic v tzv. , béznych situacich” jako je jizda
v praiském metru —trasa C, jizda méstskym autobusem linkou €. 189, okoli méstské ¢asti Kacerov pfi jizdé
v osobnim automobilu, v administrativni budové, malém pozaru, vyfuk od dieselovych motord, zabavni
pyrotechnika, svareni, stfelbé, apod. jsme byli schopni definovat urcité zavéry (zajimavosti) [11]:

e jizda v praiském metru

Jednoznacné nelze definovat malé navySeni mnoZstvi nanocastic v zavislosti na obsazenosti vagonu metra.
MuZe zde sehrat i roli pozemni lokalita stanic a traté, které se nachazeji v blizkosti dopravné silné vytizené
magistraly (vétraci Sachty).

e jizda méstskym autobusem linkou ¢. 189

Koncentrace nanocastic, kterym jsou vystaveni cestujici na trati linky autobusu MHD €. 189 ma o rad vyssi
hodnotu neZ v metru na trase C (max. 36,7.10% N/cm? v metru, 260.10° N/cm? v autobusu). Ani v tomto
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pfipadé nelze prokazat jednoznacny vliv poctu cestujicich na koncentraci nanodastic, ale je to
pravdépodobné vliv hustoty a sloZeni okolni dopravy.

s vs

e okoli méstské casti KaCerov pfi jizdé v osobnim automobilu

Vliv okolni hustoty dopravy byl prokdzan pfi méreni za jizdy v automobilu, navySeni mnozstvi ¢astic
v blizkosti najezdu na Prazsky okruh a D1 (lokalita Kacerov).

Urcitou ochranu osob proti nanocasticim pfi jizdé v automobilu tvofi nizsi stupen vétrani a pylovy filtr.

Pravdépodobné nejrizikovéjsi ¢astice maji rozmér do 50 nm, a to z ddvodu jejich mozZnosti prekonat
ochrannou bariéru buriky. Castice téchto rozmérd byly pfednostné identifikovany v okoli lokality Kaéerov,

coz je opét lokalita ndjezdu na Prazsky okruh a D1. V metru je to Usek (i kdyZz s mnohem nizsi hodnotou nez
v autobusu), ktery projizdi centrem Prahy u magistraly (Pankrac — Florenc).

v s ’

Alarmujici je zjiSténi, ze ¢astice pod 40 nm byly nejéetnéjsimi ¢asticemi pfi méreni v jizdé méstskym
autobusem.

e administrativni budova

A

Pocet nanocastic v pracovnach administrativni budovy, kde nepracuji kufdci a probiha klasicka arednicka
dinnost, je mirné nizsi, neZ v okoli budovy (cca jednotky .103 N/cm?3).

P¥i méreni v pracovnach v patrech nad sebou v traktu ul. DIdZdéna nebyla prokazana zavislost mnozstvi
nanocastic na vysi patra.

Extrémni narlst po¢tu nanodastic je v pracovné, kde se pravidelné koufi. KdyZ v této pracovné koufili
najednou 3 kuraci, doslo k narlstu poctu nanocastic aZz o dva rady (ovSem srovnatelné hodnoty s jizdou
v méstském provozu).

Narlst poctu nanocastic byl prokazan i v bézné udrzbarské dilné.
e poizary
Pfi pozdrech a rovnéz i pfi jejich haseni dojde k vysokému narlstu aerosolovych ¢astic v nanorozmérech,

a to v zavislosti na sloZeni hoficich sloZzek (zahlceni méficiho pfistroje pfi pozaru produktl prevaziné
ropného plvodu).

o vyfuk od dieselovych motori

v

Nardst soucCtového mnoiZstvi aerosolovych nanocdstic u diesel motor( klasického typu je vyssi nez
u moderniho, ale u moderniho dieselového motoru byl zaznamenan narlst poc¢tu nanodastic v rozmérech,
které maji zvy3Sené riziko pro zdravi a Zivotni prostredi.

Byla prokdzana zména koncentrace a velikosti nanocastic v zavislosti na vzdalenosti od jejich zdroje. Toto
zpUsobuje rozptyl a hlavné koagulace ¢astic (agregace, aglomerace, adsorpce nanocastic na mikrocasticich,
apod).

Rizikova oblast rozméru nanocastic se projevila i u klasického motoru, a to pred jeho zahfatim na provozni
teplotu.

87



Zasahujici hasici jsou ohroZeni vedle ¢astic z pozaru a jeho haseni i nanocasticemi, které mlze produkovat
jejich zasahujici technika, a to automobily, dieselagregaty, apod.

e zabavni pyrotechnika
NarUst poctu nanocastic po zapaleni zabavné pyrotechniky je o dva rady vétsi oproti pozadi.

Rozmér nanocastic pfi zapaleni zabavné pyrotechniky je nad 100 nm, coz je idaj zméreny v relativné velké
vzdalenosti od zdroje. | zde je patrna ¢asova zavislost koagulace.

e svareni
Bezprosttedné pfi svarovani vznikaji nebezpecné nanocdstice pod 100 nm, které ndsledné koaguluji.
o strelba

Pti stfelbé nejvice nanocastic ohroZuje stfelce pfi pouZiti revolveru (typ: Colt King Cobra — priimérny pocet
&astic 825 tis. N/cm?3) a nejméné u samopalu (typ: H&K MP5 KA4 — primérny podet &stic 81 tis. N/cm3).

Pfi,,semi-systematickém“ méreni koncentrace a distribuc¢niho rozloZeni nanocastic v truhlafském provozu,
ocelarné a kovohutich jsme byli schopni definovat tyto zavéry:

o truhlafsky provoz — zpracovani exotickych drev: Ipé, Jatoba, Massaranduba, Merbau, Balau,
Yellow (Bangkirai), Faveira [12].

Hlavni zdroj mikro a nanocdstic bylo brouseni dfeva Massaranduba na pdsové brusce (obr. ¢. 1).

ke

Obrdzek 1: Umisténi meérici aparatury na separaci frakci na pdsové brusce

Hlavni riziko predstavoval tvar nanocastic, které byly ve tvaru ostrych jehlicek (nejvice od dreva
Massaranduba (obr. €. 2), chemické sloZeni dfeva), koncentrace a distribuc¢ni rozloZeni (obr. €. 3), chemické
sloZeni dreva).
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Obrazek 2: Porovndni tvaru cdstic a jejich velikosti u drfeva Massaranduba vzniklych brousenim
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Obrdzek 3: Distribucni rozloZeni aerosolovych cdstic difeva Massaranduba pri brouseni

o metalurgicky provoz — ocelarna — kyslikova vyrova oceli [13]

Zvyseny obsah nanocdastic byl u:

- liti surového Zeleza (Obrazek ¢.)

- odlévani bram (Obrazek ¢.)
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- uskartovaciho stroje (Obrazek €. 4)

Obrdzek & 4: MéFici misto u skartovaciho Obrdzek ¢. 5: Mérici misto u bramového Obradzek ¢. 6: Liti surového Zeleza z vysoké
stroje kontiliti pece s nazvem ,,Veronika“

Zména tvaru nanocastic u prelévani surového Zeleza zavisela na venkovni teploté. V zimnim obdobi krasné
kulové ¢astice (potencidlné nizsi toxicita) viz obr. €. 7.

Letni obdobi Zimni obdobi

Obradzek 7: Elektronové snimky zachycenych cdstic atypickych tvarid pochdzejicich z prostredi liti surového Zeleza
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e kovohuté - tavba olovéného odpadu, rafinace surového olova [14]
Zvyseni obsahu nanocastic
- uSachtové pece pfi opichu surového olova (Obrazek €. 8)

- urafina¢niho kotle pfi pfidavani struskovych ptisad (obr), at je to zinek, sira, sirnik (Obrazek ¢.)

V ovzdusi byly identifikovany nanodastice fady tézkych kov(, zaroven nanocastice s atypickym sloZzenim
a tvarem (obr. ¢ 10 a obr. ¢. 11).

Obrdzek ¢&. 8: Odpich roztaveného surového olova ze Obrézek & 9: Hala rafinace — &dst rafinaénich kotld
sifonu do formy

.

3 .
: i 1 i N
WD | HFW |mag = | 7/10/2014 | det | AV ——5pm——
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Obrdzek 10: Pestré sloZeni cdstic riznych kovi nachdzejicich se v pracovni atmosfére rafinace surového Zeleza
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= i

WD HFW mag = 1/20/2014 det HV 5 pm WD HFW mag = 1/17/2014  det HV - 1pm
8.6 mm 19.1 um 7 809 x 12:47:09 PM --- 30.00 kV Quanta FEG 8.7 mm 4.46 ym 33 464 x 10:04:13 AM ETD 27.00 kV. ZUOVA QUANTA FEG 450

Obrdzek 11: Morfologickd pestrost nanocdstic a mikrocdstic vyskytujici se v oblasti Sachtové pece

ZAVERY A PODEKOVANI

Mame k dispozici stovky origindlnich separatl publikovanych k toxicité a ekotoxicité nanocastic.
Zestrucnéni prispévku ndm neumoznilo u kazdého uvedeného faktu poskytnout citaci a diskuzi. Uvedend
fakta jsou podlozena a my se s nimi ztotoznujeme. U prikladu semi-systematickych méreni uvadime pouze
ilustraéni zlomek ziskanych vysledk(. Tak napftiklad v truhlafském provozu bylo distribuc¢ni rozloZeni
nanocastic méreno u vsech drev, a to i pfi dalSich technologickych operacich (fezani, frézovani, vrtani,
apod.), kde byl provadén odbér nanocastic pro analyzu tvaru pomoci elektronového mikroskopu, dale byl
sedimentovany povrch chemicky analyzovan (mérena infracervenda ATR spektra technikou FT-IR), testovan
na tepelnou odolnost (GTA — termogravimetrickd analyza/DSC — diferen¢ni kompenzacni kalorimetrie),
extrahovan, apod. Paralelné pfi odbéru probihal test Uc¢innosti ochrannych osobnich pracovnich pomducek,
konkrétné respiratord.

Dékujeme panu Ing. Karlovi Lachovi, CSc. a ze Statniho zdravotniho Ustavu se sidlem v Ostravé
a panu Mgr. Petrovi Otahalovi ze Statniho Ustavu jaderné, chemické a biologické ochrany, v.v.i., z Odboru
chemické ochrany, pracovisté Kamennd u Pfibrami za poskytnuti méficiho tymu a aktivniho zapojeni
pfi méreni a analyze vysledkd.
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Abstrakt

Sucastou pripravy prislusnikov ozbrojenych sil na nasadenie do operécii medzinarodného krizového
manazmentu je vycvik realizovany v ndrodnych podmienkach vysielajucej krajiny Pocas neho su
vykonavané Ulohy a ¢innosti ovplyviiované existenciou rizik a hrozieb. Cielom prispevku je urcit aspekty,
ktorych mozno tieto rizika a hrozby vnimat.

Klacové slova: ozbrojené sily, priprava, vycvik, rizika
Abstract

Armed forces members’ preparation into international crisis management operations is carried out
in national conditions of the sending country. Tasks and activities performed through the training are
affected by existence of several risks and threats. The main aim of this paper is to identify aspects from
which is possible to perceive these risks and threats.

Key words: armed forces, preparation, training, risks
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Uvob

PInenie Uloh v naro¢nych podmienkach zahrani¢nych operacii si vyZzaduje kvalitna pripravu vysielaného
personalu. Kazda ludska aktivita je ovplyvnena radom rizik a hrozieb a ani vycvik a vzdeldvanie prislusnikov
ozbrojenych sil nie je vynimkou. Je preto potrebné uvedomovat si ich existenciu asnazit sa ich
minimalizovat. Prispevok pojednava o operacidch medzindrodného krizového manaimentu (dalej len
»,MKM*“) ako takych, nasledne sa venuje obsahu pripravy prislusnikov ozbrojenych sil v podmienkach
Slovenskej republiky anadrtdva mozné vnimanie rizik suvisiacich s predmetnou oblastou. V zavere
formuluje niekolko moznych konkrétnych rizik.

OPERACIE MEDZINARODNEHO KRiZOVEHO MANAZMENTU

Organizdcie MKM vykondvaju cely rad aktivit, prostrednictvom ktorych sa usiluju o dosiahnutie mierového
usporiadania vo svete azvySenie Urovne bezpecnosti. Takymito aktivitami sU jednoznacne operacie
pod ich vedenim. V prispevku bude pozornost zamerana na operacie MKM vedené organizaciami MKM
v Case krizy mimo ¢lanku 5 Washingtonskej zmluvy (tzv. ,Non Article 5 Crisis Response Operations”).
Operacie podla ¢lanku 5 Washingtonskej zmluvy, ktory upravuje otdzku kolektivnej obrany clenskych
Statov NATO a slvisi teda s vedenim reaktivnych operacii pri napadnuti, nebudd obsahom prispevku.
Vnom sa sustredime vyhradne na operdcie MKM, ktoré predstavuju druh stabilizaénych aktivit
vyuzivajucich ozbrojené sily pocas mieru. Obr. 1 zndzornuje clenenie operacii mimo c¢lanku 5
Washingtonskej zmluvy v sulade s doktrinou NATO.
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Obrdzek 1: Clenenie operdcii NATO mimo &ldnku 5 Washingtonskej zmluvy (Podla [1; 2])

PRIPRAVA PRISLUSNiIKOV OZBROJENYCH SiL SLOVENSKEJ REPUBLIKY DO OPERACII MEDZINARODNEHO
KRIZOVEHO MANAZMENTU

Predpokladom Uspesného dosahovania cielov a mandatov operacii MKM je kvalitna priprava vysielanych
prislusnikov ozbrojenych sil. Plnenie uloh v naroénych podmienkach, odliSnych od beZnych domdcich,
si vyZaduje, aby disponovali schopnostami, vedomostami a zru¢nostami nad rdmec obsahu zakladnej
pripravy. Vyborny fyzicky a psychicky stav st samozrejmostou, rovnako aj ovlddanie zdkladov prvej pomoci,
orientovania sa v teréne, Ci strelby [3]. Oproti zakladnej priprave musi byt prislusnik ozbrojenych sil
vysielany do zahrani¢nej mierovej operacie pripraveny zvladat aj omnoho vacsiu fyzicku a psychicku zataz
v dosledku zmeny klimy, odliSnosti prirodného, kultirneho a spolo¢enského prostredia.

Pre Specifické funkcie su vyzadované zrucnosti v oblasti Soférovania terénnych vozidiel, obsluhy strojov
a zariadeni, prace sinformacnymi a komunikaénymi prostriedkami, ¢i schopnosti plnenia zakladnych
administrativnych prac tykajlcich sa podavania hlaseni a sprav. V konkrétnych pripadoch taktiez mézu byt
pozadované bezpecnostné previerky, teda opravnenia konkrétnych oséb na oboznamovanie
sa s utajovanymi skuto¢nostami.
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Celkovo je tiez vhodné brat do Gvahy skutoc¢nost, Zze obsah a forma pripravy prislusnikov ozbrojenych sil
do mierovych operacii je zavisla aj od toho, ktorou organizaciou MKM je operacia vedena, aky mandat bol
pre nu prijaty a schvaleny.

V podmienkach Ozbrojenych sil Slovenskej republiky (dalej len ,,0S SR”) prebieha vycvik v strukture [4]:
e spolocny vycvik,
e odborny vycvik,
e zdaverecny vycvik.

Spoloc¢ny a odborny vycvik je zabezpecovany Vycvikovou jednotkou vojenskych misii (dalej len ,,VIVM*“)v
Martine, na odbornom vycviku participuju aj konkrétne Utvary. Zaverecny vycvik prebieha v priestoroch
vojenského obvodu Lest.

Koncept pripravy do operacii MKM pozostdva z nadvazujucich krokov (obr. 2). Na dosiahnutie operacne;j
pripravenosti, ktord predstavuje ciel vycviku a vzdeldvania, musia prislusnici OS SR absolvovat najskor
samotny vyber, vycvik individualnych zruénosti, vycvik zamerany na operacie na podporu mieru a nasledne
Specificky vycvik.

OPERACNA PRIPRAVENOST

Specificky vycvik

vycvik a vzdelavanie pre operacie na podporu mieru
(vSeobecny vycvik, vycvik v oblasti zakladnych operacnych
postupov)

INDIVIDUALNE PREDPOKLADY
(vyber a vycvik zakladnych individualnych zruc¢nosti a postupov)

Obrdzek 2: Koncept pripravy do operdcii MKM (Zdroj: [5; 6])

Sucast vycviku oznacena ako ,individudlne predpoklady” pozostava z vyberu avycviku zakladnych
individudlnych zru€nosti. Déraz je v tejto faze kladeny najméa na vojenskd sposobilost, fyzickd a dusevnu
zdatnost, schopnost velitelov uplatrfiovat zasady vedenia [udi, ovlddanie zdkladov medzinarodného
humanitarneho prava aprava ozbrojeného konfliktu, ¢i spravne chdpanie zodpovednosti v mieste
nasadenia a etickych rozmerov vedenej operacie [7]. Vycvik individualnych zru¢nosti a postupov sa tyka
ovladania zbrane, radiacnej, chemickej a biologickej ochrany, prvej pomoci, orientacie v teréne, navigacie,
komunikacie, hovorovych postupov a psychickej pripravenosti. Na klicovy personal su kladené vyssie
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naroky, ¢o sa odrdza v obsahu vycviku (ovladanie anglického jazyka, komunikacnych ainformacnych
systémov a zdsad tzv. stres manazmentu).

Druha faza, vycvik a vzdelavanie pre operacie na podporu mieru, je prave tou ¢astou celej pripravy, ktora
ma za ciel pripravit vysielanych prislusnikov ozbrojenych sil na Specifické cinnosti vykonavané pocas
operacie MKM. Realizovana je vo forme blokov — vycvikovych oblasti. Tie pozostavaju z modulov, pricom
je ich pocet zavisly od rozsahu a obsahu vycvikovej oblasti. Kazdy modul pozostava z primdarnych prvkov
vycviku — segmentov. Kombindcia segmentov umoziiuje upravovat obsah vycviku a vzdeldvania podla
potreby, ¢o zvysuje efektivnost a kvalitu celkovej pripravy.

RizIKA A HROZBY VPLYVAJUCE NA PRIPRAVU PRISLUSNIKOV OZBROJENYCH SiL

Rizika ovplyvnuju vietky ludské aktivity, vycvik a vzdeldvanie nevynimajic. Na ucely tohto prispevku sme
budeme vnimat rizika z dvoch pohladov, a to:

e vSeobecné rizika (rizikd ovplyviujuce vsetky fudské ¢innosti),
e Specifické rizika (rizikd ovplyviiujuce vycvik a vzdelavanie ako Specifické ¢innosti).

Prvou skupinou rizik ovplyviujucich pripravu prislusnikov ozbrojenych sil do operdcii MKM su rizika
oznacené ako vseobecné. Ich pritomnost nemozno vyluéit v Ziadnej faze pripravy, nakolko sa tykaju
véetkych ludskych aktivit. Podla Simaka [8] je moZné delit rizikd zo véeobecného pohladu na antropogénne
arizikd nezavislé od ludskej cinnosti. Antropogénnymi su sociogénne, technogénne, agrogénne
a kombinované. Rizikami nezdvislymi od ¢innosti ¢loveka su prirodné a kozmogénne, pricom prirodnymi
su tektonické, telurické, topologické a meteorologické [8; 9].

Ak tuto kategorizaciu aplikujeme na pripravu prislusnikov ozbrojenych sil, vyznamné postavenie budd mat
rizika sociogénne, technogénne, prip. ich kombindacia, vo vacsine pripadov su to aj rizikd meteorologické.
V prispevku sa tymito rizikami nebudeme podrobnejsie zaoberat. Zameriame sa na rizika Specifické, t.j tie,
ktoré sa tykaju priamo procesu pripravy do operacii MKM.

Specifické rizikd st spojené s osobitostami pripravy vysielaného personalu z radov profesionalnych vojakov
do operacii MKM. Priprava je zamerana na osvojovanie si zru¢nosti, schopnosti a ziskavanie novych
vedomosti a znalosti, ktoré su nevyhnutné na plnenie narocnych uloh v mieste nasadenia. V dalSej Casti
prispevku sa sustredime na skutocnosti, ktoré mozu negativ, ale aj pozitivne ovplyvnit vycvik a vzdelavanie
prislusnikov ozbrojenych sil.

Zdrojom konkrétnych rizik, ktoré budud ovplyvriovat vycvik a vzdelavanie prislusnikov ozbrojenych sil su
zakladné prvky a ¢innosti vycviku a pripravy (obr. 3):

e [udsky Cinitel (vycvikovy,
e zariadenia a technoldgie,

e postupy, metddy a formy pripravy,
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e priestor, miesto a podmienky pripravy.

Akakolvek ludska ¢innost je neustale ovplyvnena radom rizik a hrozieb, pri¢om ¢ast z nich je spbsobend
[udskym Einitefom. V procese pripravy prislusnikov ozbrojenych sil je vhodné rozdelit rizika ludského
¢initela na dve Urovne. Rizikd, ktorych zdrojom su osoby riadiace a uskutocnujuce pripravu a rizikd spojené
s pripravovanymi prislusnikmi ozbrojenych sil. Podla charakteru cinnosti vykonavanych v procese
planovania, zabezpecovania a uskutoc¢riovania vycviku je mozné identifikovat rad rozdielnych rizik, ktorych
zdrojom je zabezpecujuci personal na jednej strane a cviciaci prislusnici ozbrojenych sil na strane druhe;j.
Osoby planujuce vycvik a vzdeldvanie, ako aj osoby zodpovedné za chod a riadenie priebehu pripravy
sa moOzu dopustat nespravnych rozhodnuti, zvolit nevhodnu naslednost segmentov v moduloch vycviku,
podcenit alebo precenit pripravovany personal, prip. nemusia disponovat vsetkymi schopnostami
potrebnymi na plnenie Uloh danej drovne. Pripravovanym prislusnikom ozbrojenych sil tiez mdzu chybat
potrebné zruénosti a schopnosti, osobnostné charakteristiky a predispozicie na plnenie narocnych uloh.
V kone¢nom désledku obidve skupiny rizik, ktorych zdrojom je ludsky cinitel, ohrozuju Zivoty a zdravie
zucastneného personalu i cviciacich, ako aj os6b nachdadzajucich sa v blizkosti miesta vycviku. Jednou
z pri¢in ohrozenia Zivota a zdravia pri vycviku mozZe byt nedodrzanie vseobecnych zasad BOZP.

Zariadenia a technolégie vyuzivané vo vycviku, postupy, metddy a formy pripravy, ako aj priestor, miesto
a podmienky pripravy mézu svojou nefunkcénostou, zlyhanim, prip. poskodenim taktiez ohrozit Zivoty
a zdravie osOb zainteresovanych do pripravy, ale aj majetok, i Zivotné prostredie. VyuZivané zaradenia
a technoldgie (zbrane, zbrariové systémy, automobily, telekomunikaéna technika) maju jednoznacne
stanovené zdsady, ako aj technologické postupy pouzivania, pricom cely rad z nich je citlivy na vonkajsie
vplyvy. Doraz je kladeny na meteorologické podmienky aich zmeny v priebehu vycviku, na spravnu
manipulaciu s nebezpecnymi latkami a vybusninami, dodrZiavanie zasad pouzivania zbrani a rovnako aj na
BOZP. Na funkcnost technickych prostriedkov a zbrani vyznamne na ich vplyva aj vek, technicky stav
zariadeni, ich kvalitny servis a Udrzba. Pracovné postupy Standardne vyuzivané pri realizdcii vycviku
avzdeldvania zase mdzZu ohrozovat tento proces svojou nedostatoénou flexibilitou, neschopnostou
zohladnit aktudlne potreby a poZiadavky na obsah vycviku. Priestor, v ktorom prebieha priprava
prislusnikov ozbrojenych sil, ovplyvriuje spdsob pripravy ijej ucinnost svojou velkostou, umiestenim
(geograficka charakteristika), vybavenim i celkovym usporiadanim.
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VSEOBECNE Priprava prisludnikov ozbrojenych SPECIFICKE

sil do operacii MKM

RIZIKA RIZIKA

antropogenne riziki plynice zo zikladnych

o sociogénne prvkov a ¢innosti pripravy:

e technogénne e [udské Cinitele,
e kombinované e zariadenia
nezavislé od ludskej ¢innosti A el
e postupy,
e prirodné, e  priestory.

e kozmogénne.

Obrdzek 3: Rizikd pésobiace na pripravu prislusnikov ozbrojenych sil do operdcii MKM

Délezité je nezabudat na skutoc¢nost, Ze vyssie uvadzané rizika m6zu posobit nadvazne ako domino efekt.
ale mdézu sa tiez spajat a posobit spoloéne, ¢o zvySuje ich nepriaznivy G¢inok na proces vycviku
a vzdeldvania. Uvedené skutocnosti v koneénom doésledky znizuju kvalitu pripravenosti prislusnikov
ozbrojenych sil vysielanych do operacii MKM a tym aj zniZuju Géinnost misie.

ZAVER

Existenciu rizik vo vSetkych oblastiach [udskej ¢innosti, ale aj v Zivotnom prostredi a v samotnej prirodnych
procesoch, je objektivnou realitou. Manazment rizik, ktory by mal byt siéastou vsetkych spoloéenskych
aktivit, musi venovat naleZiti pozornost posudzovaniu rizik a ich minimalizovaniu ¢o najvdcsej moznej
miere.

Vycvik prislusnikov ozbrojenych sil je v mnohych smeroch ohrozovany celym radom rizik, a preto je
nevyhnutné s nim priebezne pracovat. Ich priebezne monitorovanie a zniZovanie je jednym zo zakladnych
predpokladov splnenia planovanych uloh na Useku pripravy prislusnikov ozbrojenych sil na plnenie uloh
v operaciach MKM. Proces posudzovania a riadenia rizik je okrem iného aj zarukou minimalizovania
mimoriadnych udalosti na Useku BOZP.
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