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Uvod

Program vyzkumu a vyvoje realizovany VUBP v r. 2005 vychazi z pfijaté strategie VaV BOZP na léta 2003
— 2005 i z nové strategie Evropského spoleéenstvi pro oblast BOZP na léta 2002-2006 programu vyzkumu
a vyvoje EU (,Integrating and strengthening the European Research Area“) a 6. ramcového programu vyzku-
mu EU (FP6) a je v kontextu se zasadami a cili Narodni politiky BOZP.

Vyzkumny program VaV v oblasti BOZP v r. 2005 zahrnuje vyzkumny zamér ,BOZP - Zdroj zvySovani kvality
Zivota, prace a podnikatelské kultury®, ktery predstavuje zakladni vyzkumny program do r. 2010. Na tento
vyzkumny zamér navazuji a v dalSich letech budou navazovat mensi projekty (granty) zaméfené na dilci,
specifické problematiky bezpecénosti a ochrany zdravi pfi praci. Na jejich feSeni je vyuzivana ucelova forma
podpory vyzkumu, pfipadné prostfedky z program( EU.

V souladu s vy$e uvedenymi dokumenty i s potfebami CR jsou vystupy navrhovaného vyzkumného zaméru
vyrazné orientovany na cilovou skupinu malych a stfednich podnikd, pro které je tfeba:

» vyvinout efektivni nastroje a postupy pro

- predchazeni rizikiim vznikajicim v pracovnich systémech umoznujici dostat je pod - kontrolu a vybudo-
vat uc€innou kulturu prevence rizik,

- zvySeni uvédomeéni si vyznamu bezpeénych pracovnich podminek a postupl pro - zachovani pracov-
nich schopnosti a zvySovani kvality prace a pracovni spokojenosti,

- efektivni poskytovani informaci, pfedevSim malym a stfednim podnikim, o spravné praxi v oblasti
BOZP,

* vyvinout a zavést
- Uc€elny systém monitoringu zmén faktor( ovliviiujicich BOZP, ukazatelll Grovné BOZP véetné ekono-
mickych dopadu,
- metody stanoveni a ovéfovani prognéz a trendl dal$iho vyvoje BOZP.

Souvislosti a zakladni vlivy
Vyzkumna ¢innost VUBP je realizovana v kontextu EU a narodniho hospodafstvi CR, zaméfena na pracovni
systémy i samotné pracovniky a vychazi z nasledujicich premis:

1. Ceska republika je souéasti Evropské unie
Vyzkum reflektuje spoleéné evropské zasady pro oblast BOZP a reaguje na novou strategii Evropského spo-
leCenstvi BOZP na léta 2002-2006. Na této urovni se jedna zejména o:

+ Aktivni zapojeni do mezinarodnich programu vyzkumu BOZP

« Posouzeni zmén a dopadu integrac¢nich a globalizaénich procesu

* Benchmarking, prognézy a trendy vyvoje BOZP

2. Politika BOZP je nedilnou souéasti socialni politiky CR

K cilenému prosazovani zadoucich sméru a sofistikovaného celospoleéenského zajmu na reSeni BOZP je
vyzkum zameéren na rozsSifovani znalostni zakladny a objektivnich podkladui pro rozhodovaci a legislativni
procesy. Podpofi Narodni politiku a akéni program BOZP zejména poznatky pro stanoveni a formulovani
konkrétnich priorit, kliCovych oblasti, optimalnich zpUsobl a nastroju k dosazeni stanovenych cilu.

Jedna se zejména o:

* pfipravu pravnich predpist a navazujicich provadécich a metodickych materiald,

+ slad'ovani zajm a racionalni spoluprace socialnich partner( (na regionalnich trovnich i dal$ich partner()
na vSech Urovnich v feSeni vécnych probléma BOZP (nastroje, metody, postupy aj.), rozvoj mistni a regi-
onalni BOZP,

« ekonomické aspekty (snizovani celospoleenskych ztrat v dusledku PU, nemoci z povolani, zvy$ovani
produktivity prace, motivaéni pobidky aj.),

» prevenci (dobrovolné preventivni programy),



» vychovu a vzdélavani (nové formy vzdélavani, celozivotni vzdélavaci systém, moderni informacéni podpo-
ra),

* osvétu a propagaci,

* vytvareni vhodnych podminek pro rozvoj BOZP v malém a stfednim podnikani,

* prosazovani a vynucovani (komplexnost, kvalita a funkénost inspekce prace).
3. BOZP je nedilnou soucasti kazdého pracovniho systému
Vyzkum je zaméfen na faktory ovliviiujici funk&nost, zachovani maximailni pracovni kapacity pracovnich sil,
funkénost a zdokonalovani systému fizeni BOZP na podnikové urovni, spolehlivy a bezpecny vykon lidského
¢initele v souvislosti s uplatfiovanim novych zplsobl organizace prace, novych technologii, materialt, po-
stupl apod.
Na této Urovni pujde zejména o:

» podminky a metody pro sladovani zajm( zaméstnavatelt a zaméstnancu,

* podminky a faktory rozvoje sluzeb v oblasti BOZP,

» podnikovou (organizaéni) kulturu a kulturu prace.

4. BOZP je soucasti kvality pracovniho zivota jedince.
BOZP zahrnuje fyzickou, psychickou, socialni a celkovou pracovni pohodu a je chapana jako hodnota ovliv-
nujici kvalitu Zivota.

Jedna se zejména o:

« identifikovani novych rizik a zatézi ¢lovéka v pracovnim systému (stres, mobbing, harassment.a;.),

+ faktory a podminky pracovni motivace i spokojenosti ¢lovéka v pracovnim systému,

+ specifické problémy vybranych socialnich skupin pracovniku (star§i zaméstnanci, pracovnici se snize
nou pracovni schopnosti aj.), jejich vychovu i vytvareni pro né vhodnych pracovnich podminek,

* pozitivni zménu postoji k bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a zZivotniho prostredi.

Kvalita
Zivota a prace
podnikatelSka Kuitura

Kultura prace nost Produktivita

Pracowvni systém

Lidaky Fracovnl Pracounl Technicks
&lnltel prostFedl prad minkey ZzaFlzen(

Owvlivnuiics faktory




l. Vyzkumny zamér
BOZP — zdroj zvySovani kvality zZivota, prace a podnikatelské kultury

Vedouci projektu: Ing. Milo§ Pale¢ek, CSc.

Vyzkumny zamér koncipovany pro léta 2004 — 2010 vychazi ze socialni doktriny Ceské republiky, ktera
povazuje zajiSténi uspokojivych, bezpecnych a zdravi neohrozujicich pracovnich podminek za nedilnou
soucast socialni politiky statu a z pfijaté koncepce védy a vyzkumu MPSV pro oblast BOZP. Cilem této
koncepce odrazejici pfistupy uplatfiované pro tuto oblast v ramci EU je vyzkum, navrh a ovéreni prostredki
sméfujicich k zajisténi trvalého zvySovani bezpecnosti, produktivity a kultury prace. Uvedeny cil vychazi
Z premisy, Ze socialni politika, jako zdroj ekonomického bohatstvi a kulturniho rozkvétu statu, musi sledovat
jak rozvoj lidskych zdroju, tak i ekonomicky rust, protoze ten je do znaéné miry limitujicim cinitelem tohoto
rozvoje.

Z hlediska prioritnich smérti bude vyzkumny zamér soustfedén zejména na vyzkum:

e faktorl vyznamné ovliviujicich bezpeénost a produktivitu pracovnich systému s prioritnim zamérenim na
Ulohu lidského Einitele (napf. vliv véku, rovné pracovni pfilezitosti, mobbing, harassment), vliv pracovnich
podminek a pracovniho prostfedi a vliv zmén technologii a novych forem organizace prace (prace na
dobu urcitou, teleworking, prace na dalku aj.), na spolehlivy a bezpe¢ny vykon pracovnich ¢innosti a na
pracovni pohodu,

e smérl a tendenci vyvoje véetné mapovani, monitorovani, analyzovani a identifikovani stavu a drovné
bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci, skute€nych a objektivnich potfeb praxe pro jejich cilené a
efektivni uspokojovani a Zadouci ovliviiovani, zejména s ohledem na ekonomické (naklady a pfinosy),
socialné-kulturni a environmentalni souvislosti,

e postoju a chovani osob k bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, vhodnych zplsobl a metod pozitivniho
ovliviiovani konkrétnich cilovych skupin véetné motivacnich stimuld,

e prostrfedk( a nastroji ovliviiujicich spolehlivost, bezpec¢nost a produktivitu prace zejména v malych a
stfednich podnicich,

e progresivnich zplsobl a metod napomahajicich podnikatelskym i dalSim subjektiim zvySovat G¢innost
prevence ochrany zdravi ¢lovéka i materialnich hodnot v pracovnich procesech,

e optimalnich strategii zvySovani vzdélanosti v oblasti BOZP.

Stfednédobé fesitelské obdobi umozhuje sledovat a hodnotit vyvoj bezpe&nosti a ochrany zdravi pfi praci,
identifikovat rizika a jejich zmény, predikovat jejich vyvoj a navrhovat vhodna korek¢ni opatfeni. Je to
optimalni obdobi pro strategické studie zachycujici zmény v oblasti BOZP v kontextu zmén ve spoleCnosti.
Na tento stfednédoby plan vyzkumu navazuji ro¢ni plany rfeseni dil¢ich projektli zamérenych na klicové
tematické oblasti a feSici konkrétni aktualni problémy.

Cile vyzkumného zaméru

Cilem vyzkumného zaméru na léta 2004 — 2010 je zkoumat oblast bezpelnosti a ochrany zdravi pfi
praci z hlediska promén, které ji v nejblizSich letech €ekaji v kontextu mezinarodnich vazeb, vyplyvajicich
pfedevsim ze Clenstvi v EU a jejiho vnitfniho vyvoje.

Sledovani vyvoje, predvidani zmén a odhad jejich dopadu jsou nezbytné jak pro zajisténi hospodarského
ristu, tak i pro zvySovani kvality Zivota. Bezpec¢nost a ochrana zdravi pfi praci mize byt, podle toho, jak
je fizena, jak zdrojem trvalého zvySovani produktivity prace a pracovni spokojenosti, tak i jejich brzdou.
Usp&sné a uginné fizeni je podmin&no znalostmi, kvalitou a dostupnosti relevantnich informaci. Jejich
objektivnim zdrojem by méla byt pravé systematicka vyzkumna ¢innost BOZP.

Pozornost bude rovnéz soustfedéna na socialni a ekonomické aspekty spojené se vstupem do EU a potiebou
plnit poZzadavky smérnic EU pro oblast BOZP. Pfedmétem zkoumani bude postaveni ¢lovéka v pracovnim
systému, faktory ovliviiujici jeho bezpecnost a zdravi pfi praci i jejich vztah k produktivité a kultufe prace.
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Struktura vyzkumného zameéru

Problematika bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci je zna¢né vrstevnata, zahrnuje a dotyka se fady védnich
oborl. Proto jeji zkoumani vyZzaduje systémovy pfistup respektujici vliv plsobeni relevantnich faktord
ovliviiujicich funkénost a vykon pracovniho systému.

Reseni probiha v ramci péti relativné nezavislych, ale vzajemné provazanych projektt, které navazuji na
vysledky vyzkum( rfesenych v minulém obdobi.
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Projekt 1: Pracovni pohoda a spolehlivost €lovéka

Vv pracovnim systému
Vedouci projektu: RNDr. Stanislav Maly

Uvod
Projekt feSi nasledujici problematiku, ktera je vécné strukturovana na vyzkum:
» ergonomickych rfeSeni a spolehlivosti ¢lovéka v pracovnim systému,
» kombinovanych fyzikalnich faktord pracovniho prostredi,
* novych zplsobU organizace prace,
 psychosocialnich faktor,
* hodnoceni vykonu BOZP (indikatory vykonu).

Prubéh resSeni projektu
V projektu 1 byl ukon€en druhy rok jeho reseni, ktery byl predevs§im zaméren na:
1.  Vyzkum kombinovanych fyzikalnich faktor(i pracovniho prostredi a jejich méreni.
2. Ergonomické rfeseni vybranych faktort pracovniho prostfedi a spolehlivost pracovnich systému — me-
todologie pfistupu k zjistovani a hodnoceni spolehlivosti LC
3. Sledovani U¢inku salavého tepla na vykonnost v mentalnich ulohach.

U uUkolu ad 1) se vyzkum dostal do faze provérovani druhé skupiny konstituant (hodnoceni nerovnomérné
tepelné zatéze ¢lovéka na pracovistich) a hodnoceni odérd v ovzdus$i pracovisté a v interiéru budov vibec.
Bylo provedeno experimentalni stanoveni prabéhu zavislosti rozdilu stereoteplot na intenzité salavého tepla.
Zaroven bylo dokonceno ovérovani tfeti verze nového stereoteploméru a vytvorena jeho finalni varianta, piné
pouzitelna v praxi za pfijatelnych finanénich podminek.

V Ukolu ad 2) pokracovaly jak zpracovani pfislusnych analyz k problematice spolehlivosti LC, tak i dali sbé&r
podkladd, které jsou zakladem pro zpracované materialy k pfehledu metod analyz lidské spolehlivosti, k chy-
bovani LC a kone¢né k hodnoceni uzivatelského interface pfi fizeni vyrobniho procesu.

Byly zahajeny prace v ramci tkolu ad 3). Ukol je zaméfen na parametry pracovniho prostfedi v souvislosti
s nerovhomérnou tepelnou zatézi v disledku jednostranného salani a proudéni vzduchu a na chybovani a
spolehlivost ¢lovéka pod timto vlivem. V prvni fazi probéhly zakladni experimenty v klimatické komore, tj. 9
riznych teplotnich podminek, které byly aplikovany u 20 pokusnych osob.

Cilem ukolu je oveéfit reakci ¢lovéka na rizné druhy soucasné pusobiciho radiaéniho a konvekéniho tepla
v podminkach mirného tepelného prostredi (podle soucasné legislativy) prostfednictvim nejen dotazniku
subjektivnich pocitu, ale také pomoci zjisténi chybovani (spolehlivosti vykonu) ¢lovéka.

Vyznam ukolu je jednak v teoretické oblasti, kde by zcela unikatnim zplsobem méla byt feSena metodika
neuniformni tepelné zatéze ¢loveéka radiaci, kdy vysledky kone€né umozni realizaci zaméru pfislusnych ¢asti
legislativy a jednak v experimentalnim zjiStovani spolehlivosti a chybovani ¢lovéka v tzv. priznivych mikrokli-
matickych podminkach rtiznych typ( salavého tepla. Ukol Gzce navazuje na ukol ad 1).

Prehled vystupti za rok 2005

+ Uspésné testovana a ukondéena treti verze stereoteploméru

» Ovéreni druhé skupiny konstituant PP

+ Rozsifeny experimenty v klimatické komote k zjistovani spolehlivosti LC

« \/ytvofena pracovni verze terénni metodiky zjitovani a hodnoceni spolehlivosti LC

» Zpracovana studie ,Soucasny pfistup k metodologii analyz lidské spolehlivosti*

« Vytvofen metodicky postup k chybovani LC a ové&fovan na simulatoru

* Publikovan ¢lanek v ¢asopise Bezpecna praca

* Prfipravena publikace k problematice chybovani a spolehlivosti ¢lovéka

» Do tisku v zahrani¢nich ¢asopisech jsou pfipraveny 2 ¢lanky (International Journal of JOSE — Occupatio-
nal Safety and Ergonomice, Indol Air)

Zaver
Predpokladany postup, prabéh a vysledky vyzkumu v zasadé splnily oéekavani. Za cely projekt 1 byly ode-



vzdany v roce 2005 k publikaci 4 prace, z toho 3 do zahrani¢nich ¢asopistl. Do roku 2006 se predpoklada
rozsifeni experimentll v klimatické komore. Na trh se dostavaji ochranné odévy, u nichz byla pfed uvedenim
na trh fadnym zplUsobem posouzena shoda se zakladnimi pozadavky na bezpecnost a ochranu zdravi.
Praxe ukazuje, Ze i tyto prostiedky omezuji chovani ¢lovéka tak, Ze mohou rliznym zplsobem pfispivat k
fatalnimu chybovani ¢lovéka za extrémnich podminek.

Mezi pozadavky, které stanovi prislusna evropska smérnice (89/686/EHS), patii mimo jiné i vylouceni rusi-
vych vlastnosti, nebo nejmensi mozna mira omezeni vykonavanych pohybU, zaujimanych pozic a smyslo-
vych viemu.

Realné ovéreni spinéni téchto pozadavkl je nékdy velmi obtizné. Sledovani vlivu riznych omezeni, vznik-
lych pouzivanim odévu chranicich proti salavym teplotam za presné definovanych podminek, mlze prinést
cenné vysledky. V prvni etapé se experimenty zaméfi na ergonomické rfeSeni a pokusi se objasnit pfipadné
vyznamné rozdily ve vysledcich testovani chybovosti pokusnych osob ve vybranych typech certifikovanych
ochrannych odév.



Projekt 2: Podnikova kultura — jeji struktura, vztahy a vlivy

Vedouci projektu: Mgr. Jaroslav Uzel

Uvod
.Kultura je celistvy systém vyznam(, hodnot a spolec¢enskych norem, kterymi se fidi ¢lenové dané spolec-
nosti a které prostrednictvim socializace predavaiji dalSim generacim.”

R.F. Murphy

Kazdé lidské spolecenstvi se vyznacuje urcitymi rysy, které pfedstavuji kulturu dané spole€nosti. Kultura je
zpusob Zivota skupiny lidi, zahrnujici zpUsoby jak lidé Ziji a komunikuji spolu, jak se chovaji, jak se odivaji, jak
zachazeji s mrtvymi, jejich nabozenstvi apod. Podstatnym rysem je, Ze lidé se kulture uci, jde tedy o soubor
nauceného chovani spoleény pro danou lidskou spole¢nost. Je to Sablona, ktera ma predpovéditelnou formu
a obsah a ktera formuje chovani a védomi z generace na generaci.

Pristup psychologie organizace definuje podnikovou kulturu jako hodnoty a nazory ¢lend podniku, které jsou
sdileny pomoci symbolickych prostfedku jako jsou myty, ritualy, historky, legendy a specialni jazyk. Nicméné
psychologové se soustifeduji na funkéni vyznam kultury organizace a prostrfedky, pomoci nichz Ize s ni mani-
pulovat, aby se zlepSila produktivita. Kultura organizace skryva smysl pro identitu ¢len(, usnadruje vytvareni
zaujeti pro néco vétsiho nez je Clovék sam, zvysuje stabilitu socialniho systému a slouzi jako prostfedek k
vytvareni smyslu, ktery mlze Fidit a formovat chovani. Tyto faktory Ize pak vyuzit k vytvareni identifikace s
podnikem, sdélovani filosofie managementu, legalizovani ¢innosti a motivovani personalu. Pfistup organi-
zacéni psychologie proto poskytuje koncepéni mustek mezi organizaénim chovanim a strategickymi zajmy
managementu. Cilem je ¢asto modifikovat kulturu podniku za Gc¢elem ovlivnéni pracovnich vykonl. Pred-
poklada, Ze kulturu podniku Ize rozdélit do mensich komponent, které Ize empiricky Iépe uchopit a snadnéji
s nimi manipulovat. Vyzkumnici v této oblasti rozlisili podnikovou kulturu do mnozstvi riznych komponent,
véetné kultury sluzeb, kultury vzajemnych styk mezi lidmi a kultury bezpecénosti.

Cil ukolu

Smyslem FeSeni planovaného projektu na obdobi 7 let je vyuziti zahrani¢nich a ceskych znalosti a zkuSenosti
a vyzkumného potencialu VUBP pro zji$téni stavu podnikové kultury v CR. Z tohoto zakladu pomoci pod-
nikiim ve specifickych ¢eskych podminkach ke zvyseni efektivity a bezpecénosti. Hlavnim cilem je vyzkum,
navrh a ovéreni nastroju ke zvyseni kultury prevence rizik, k formovani a upevnovani pozitivnich znaka kultur
a subkultur firem, a tim pfispét k zvySenym vykonim prevence BOZP a celkové efektivity firmy.

Dalsi cile reSeni jsou:

» vymezeni faktorl a vypracovani modelt systému indikatord mapujicich stav a Groven kultur ve firmé,
zejména vazeb na prevenci BOZP a celkovou efektivitu firmy

+ identifikace kliGovych barier trvalého zvySovani kultury prace

* metodologické otazky zkoumani kultury

* rozSifovani a podpora efektivniho transferu novych informaci o kultufe prace a jejim vyznamu predevsim
malym a stfednim podnikim

» podpora spoluprace a komunikace v této znalostni oblasti mezi riGznymi zainteresovanymi subjekty (soci-
alni partnefi, vyzkumna centra, Skoly a dalSi cilové skupiny).

Cilem dil€¢iho ukolu na rok 2005 je:
« Prohloubeni a rozsifeni mapovani souéasného stavu poznatkii v zahrani¢i a CR
» Priprava a pribézné ovérovani vhodnych nastroji pro poznavani determinant kultury a arovné kultury
podnikd
 Transfer novych poznatkd do vyrobnich podniki
* Priprava terénniho Setreni
» Navrh strategii, metody a metodik vyzkumu véetné SW podpory - ovéreni

Vystupy

V roce 2005 byly provedeny nasledujici €¢innosti a vypracovany ucelené materialy:
* Pracovni material - Podnikova kultura — jeji struktura, vztahy a vlivy
* Vybér, preklad, pfevod a Uprava inventare OCI
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* Navrh a vypracovani programoveho vybaveni pro skenovani a zakladni vyhodnoceni inventare
OClI

* Navrh a vypracovani programoveho vybaveni pro skenovani a zakladni vyhodnoceni inventare
KPNF (¢ast C)

» Ovéfovaci sonda inventare OCI

» Empirické ovéreni Inventafe KPNF (¢ast C))

» Transfer novych poznatku celkem 90 auditord BOZP, 2 podniky a jedna mezinarodni konference

* Byla pfipravena do tisku brozura: ,Firemni kultura — jeji vyznam pro management, bezpeénost
a ochranu zdravi pfi praci®

Pribéh reseni
Na zakladé uspokojivych vysledkl a zkusenosti z ovéfovani KPNF (Cast A a B), PNP — 99 a 25 pohledu byla
evidentni potfeba zaméfit pozornost na zjiStovani behavioralni stranky organizaci. V poslednich letech byly
v zahrani¢i publikovany desitky dotaznikovych metod zamérenych na zjiStovani determinant firemni kultury.
Jen zlomek je zaméren na behavioralni stranku organizace. Napf.: Matsumoto nasel ve sledovanych dotaz-
nicich jen tfi zamérené na mérfeni organizacni kultury v roviné chovani a norem chovani. Ostatni byly za-
méreny na hodnoty a nazory. Navic jsou vétSinou zaméreny na specifické podminky daného vyzkumu nebo
firmy. Nesplfuji na§ pozadavek univerzalnosti. Na zakladé analyzy a hodnoceni prizkumu zahrani¢nich
pramenu jsme vybrali Index charakteru organizace (OCI), ktery splfioval svym zaméfenim nase pozadavky.
Tento inventar sestavil William Bridges. Umozniuje rozpoznat charakter organizace a jeho kli¢ovych aGtvaru
(pracovist). Charakter organizace urcuje, za co se organizace povazuje a jak jedna. Charakter organizace
podobné jako typ jednotlivce Ize rozdélit do 16 zakladnich typu. Stejné jako charakter jednotlivce i charakter
organizace uréuje zpUsob jak vnima svét a jak typicky reaguje. Index OCI pracuje s nasledujicimi dimenze-
mi:

» Extroverze — Introverze vyjadfuje orientaci organizace hlavné ven, nebo orientaci pfevazné dovnitf

* Smysly — Intuice vyjadfuje jak se ziskavaji informace, zda se preferuje smyslové vnimani, nebo intuice

» Mysleni — Citéni vyjadfuje jakému zpusobu zpracovani informaci a rozhodovani se dava prednost, zda

racionalni analyze nebo predevsim citim
* Soud — Vnimani informuje o sklonu organizace jednat s vnéjSim svétem s pfevahou Usudku nebo s pre-
vahou vnimani

Uvedené dimenze se zjistuji pomoci inventare o 48 tvrzenich. Metoda umoziuje optimalizovat vzajemné
pochopeni charakteru kooperujicich slozek organizace, slozeni tymu i interakci mezi jednotlivymi Utvary.

Charakter organizace je jako textura dfeva. Zadna textura dfeva neni dobra nebo $patna, ale né&které textury
dokazi snaset vysoky tlak, jiné druhy odolavaji ohybovym nebo stfiznym silam a dalSi jsou zase nadherné a
hodi se na né jemny lak. Nékteré textury jsou pfili§ mékké nebo tvrde, pfilis lehké nebo tézké pro urcity ucel,
ale kazda ma néjaky ucel, pro ktery se dobre hodi.

Tento systém klade vedle sebe Sestnact zakladnich typld osobnosti, které byly ptivodné predstaveny velkym
Svycarskym psychologem Carlem Jungem a které dale rozvijely dvé americké zeny, Katharine Cook-Briggso-
va a Isabela Briggs-Myersova. Tato dvojice matka-dcera vytvofila Indikator typl Myersové-Briggsové, neboli
MBTI, k oznaceni typu jednotlivce.

Podobné jako u typu osobnosti Ize charakter organizace stanovit s uritym stupném objektivity. Index cha-
rakteru organizace, OCI, déla pro organizace totéz, co délaly Briggsova a Myersova pro jednotlivce. Podniky
maji maly zajem o dotaznikové akce mezi svymi zaméstnanci. Cim je dotaznik del$i a &im vice smétuje do
konkrétnich skute¢nosti ve firmé, tim mensi je obvykle ochota majiteli nebo managementu. Pfesto se nam
po dvou letech podafrilo navazat spolupraci s firmou (mimoprazska vyrobni a montazni firma s 150 zamést-
nanci, s plisobnosti po celém tzemi CR), ktera byla ochotna nechat nasnimat od svych zaméstnanct KPNF
véetné c¢asti C a dalSi dotazniky (25 pohledl a OCI). KPNF ¢ast C nazyvana inventar Nase firma (NF) se
sklada z 20 tvrzeni a rozsahlého systému uzavienych nebo polootevienych odpovédi. Provedena sonda pro-
kazala schopnost NF postihnout miru shody nazort na nepsané a oficialné nesdélované problémy. V daném
podniku se ukazala mala shoda mezi nazory vedeni a technikl na vizi, hodnoty a strategii firmy. Firmé byly
formou prezentace sdéleny vysledky a navrhy opatfeni ke zlepSeni sdileni firemni kultury.

V ramci distanéniho studia auditord BOZP provadime transfer poznatkt o poznavani firemni kultury. Po in-
strukci jsou auditofi schopni nasnimat na nékolika skupinach v jedné firmé KPNF (Cast A a B) a OCIl. Mame
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tak k disposici pomérné bohaty a pestry srovnavaci material. Hledame stale podniky, které by byly ochotny
nechat nasnimat celou stavajici baterii dotaznikl na zjiStovani parametru firemni kultury. Transfer novych po-
znatk(l o poznavani a optimalizaci firemni kultury jsme prednesli na mezinarodni konferenci BOZP v Ostravé.
Na zakladé této prednasky projevili zajem o spole¢ny vyzkum pracovnici FBI. V ramci transferu novych po-
znatku je pfipravena do tisku brozura: ,Firemni kultura — jeji vyznam pro management, bezpe&nost a ochranu
zdravi pfi praci“. Brozuru vyda NIVOS — VUBP Praha.

Zaver

Byl spinén predpokladany rozsah praci na realizaci ukolu. Vyrovnany dlraz byl kladen na poznatkovou a
metodologickou ¢ast, empiricky vyzkum i transfer novych informaci do ¢eskych podniki. O dosavadnich
poznatcich a vysledcich byla podana obsirna informace v ramci mezinarodni konference BOZP 05 na Tech-
nické univerzité Ostrava. Nase pfednaska a nasledna diskuse probéhly pod nazvem ,Firemni kultura — jeji
vyznam pro management, bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci. V ramci distanéniho nadstavboveho stu-
dia ,Auditor systému Fizeni bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci“, pofadaného oddélenim NIVOS — VUBP
byli frekventanti studia obeznameni s Inventaifem Kratky profil nasi firmy (¢ast A a B) a s inventafem Index
charakteru organizace (OCI). Vyzkous$eli si expozici inventafd a spolupraci s VUBP pii jejich vyhodnoceni
a interpretaci. (Probéhly tfi béhy DNS celkem s 90 ucastniky.) Byla navrzena 1. verze kontrolniho listu pro
hodnoceni urovné bezpecnosti podniku. V pfistim roce zvazime pouziti tohoto schématu jako vychodiska pro
konstrukci dotazniku kultury bezpec¢nosti. Dosavadni vysledky svédci pro to, Ze dana problematika je v USA
i EU stale v plném rozvoji poznatkového pokroku a Sirokého vyuzivani v efektivnich podnicich orientovanych
na dlouhodobé strategické cile. Ukazuje se proto zadouci dale prohloubit a rozsitit zmapovani situace v CR
s vyuzitim poznatk(, zkuSenosti a nastroju ziskanych feSenim stavajiciho projektu, i v dalSim reSitelském
obdobi.
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Projekt 3: Management znalosti — podminka uspésného
Fizeni BOZP

Vedouci projektu: PhDr. Milada Svecova

Uvod

Projekt feSi management znalosti v ramci systému, ve kterém jsou presné stanoveny toky informaci, rovnéz
tak transformacni proces, kde jsou definovany vztahy mezi pojmy data — informace — znalosti — védomosti
- védecké poznatky. Vyzkumna €innost v ramci managementu znalosti zaroven obsahuje rozsahlou mnoZzinu
aktivit — od tvorby téchto znalosti, jejich shromazdovani, az po sdileni a vyuziti.

Uroven zpracovani znalosti v jednotlivych dilgich Gkolech pak uréuje cilova skupina, pro kterou jsou uréeny.
Z tohoto divodu musi byt znalosti relevantni:

 pro ucici se osoby v ramci e-learningovych kurzl, kde jsou znalosti transformovany v poznatky, védo-
mosti.

» pro odbornou vefejnost vyuzivajici webové stranky a sluzby Kontaktniho centra, kde se pracuje se za-
kladnimi informacemi, tak i znalostmi o BOZP. Praveé v této skupiné jsou vysoce hodnoceny zvefejfiované
implicitni informace k vyzadané problematice.

« pro cilovou skupinu vyzkumnych pracovnikl, kde jsou znalosti transformovany ve vyzkumné poznatky,
které jsou obsahem vyzkumnych zprav a projekt zafazenych v ramci informaéniho systému podparnych
a vyzkumnych projekta.

Pribéh feseni projektu

V projektu managementu znalosti byl ukon€en druhy rok jeho feSeni, ktery byl pfedevS§im zaméfen na vy-
tvoreni urcitych modelu ¢innosti v ramci tohoto systému. Jednalo se o vytvoreni modelu zdrojové zakladny,
Kontaktniho centra i modelu bazi Informacéniho systému podplrnych a vyzkumnych projektd. V ramci dil¢iho
ukolu zaméreného na vzdélavani byl pfipraven navrh e-learningového kurzu pro DNS.

Pri feSeni ukoll stanovenych pro rok 2005 se vychazelo z vysledkl dosazenych v roce 2004. Tento rok byl
prvnim rokem resSeni vyzkumného zaméru, proto bylo nutné nejprve analyzovat a mapovat situaci, stanovit
feSeni zakladni problematiky a rozvrzeni vyzkumné ¢€innosti do roku 2010.

Na konci minulého roku byl vypracovan pilotni projekt managementu znalosti, ktery definoval tento systém
véetné jeho komponentl a urcil proces transformace znalosti do vystupnich blok( — do vzdélavani, do Kon-
taktniho centra, na stranky informacéniho serveru jako hlavniho vystupniho bloku systému i do posledniho
bloku, tj. do databazového strediska podplrnych a vyzkumnych dkoll. V ramci tohoto projektu byly stano-
veny jak jeho jednotlivé etapy, tak zakladni problémy i pfednosti managementu znalosti, na které je tfeba se
soustredit v jednotlivych letech.

V roce 2005 pak byly spinény stanovené cile:

« implementace e-learningu do distanéniho nadstavbového studia VUBP;

* navrzeni modelu zdrojové zakladny, plné provazaného se systémem managementu znalosti v oblasti
BOZP;

* v ramci zdrojové zakladny modelovani dvaceti zakladnich komponent( a definovani jejich vzajemnych
procesnich vztahu;

* navrh na implementaci tezauru do systému zdrojové zakladny;

« zmapovani a ziskani vSech dostupnych projektl a dalSich vystupt z domaci (napf. granty, resortni pro-
gramy) i mezinarodni (bilateralni) spoluprace v oblasti BOZP;

 navrzeni efektivniho systému vyuzivani informaci a poznatk( z projektd v oblasti BOZP pro praxi.

Prehled vystupti za rok 2005 v ramci jednotlivych DU
DU 3.1: Systém celozivotniho vzdélavani v oblasti BOZP a e-learning jako nastroj pro jeho podporu
1. Metodika postupu pfipravy e-learningového obsahu DNS

Zpracovani formalnich a vécnych pozadavkul na prfipravu vzdélavaciho obsahu DNS formou e-learningu
a stanoveni organizace postupu (viz etapova zprava, pfiloha 3.1.1).
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Uplathovani novych metod a technologii ve vzdélavani, zvlasté pak ve vzdélavani dospélych
Teoreticka linie v ramci e-learningu prubézné sleduje stav a vyvojové trendy v uplatfiovani novych metod
a modernich informacnich a komunikaénich technologii ve vzdélavani dospélych a zejména v elektro-
nickém vzdélavani v&. e-learningu. Vystupy teoretické linie jsou zpravidla studie a analyzy (viz etapova
zprava, priloha 3.1.2).
Navrh technického feseni DNS formou e-learningu a pfiprava e-learningového obsahu DNS
Uvedena vyvojova linie se zabyva praktickym vyuzitim novych metod a modernich informacénich a komu-
nikagnich technologii pro vzdélavaci programy VUBP a zde konkrétné jde o e-learningové feseni DNS.
Zpracované vystupy specifikuji pozadavky na celkové feseni ,e-learningového® DNS, t.j. na:

» volbu forem a metod vzdélavani (kombinace e-learningu a prezenénich forem studia — tzv. blended

learning)
» volbu prostfedi, v némz bude vzdélavani probihat (fidici e-learningovy systém — LMS)
* pojeti obsahu DNS vzhledem ke kombinovani prezenénich a ostatnich forem studia (kdy bude vy-
uzito e-learningu a kdy pujde o jinou formu vzdélavani) (viz etapova zprava, pfiloha 3.1.3 a 3.1.4).

Seminaif BGAG
Dne 21.4. 2005 byl usporadan ve VUBP pracovni seminaf, na kterém odbornici z BGAG v SRN preda-
vali na pfikladu vzdélavaciho programu ,Odbornik pro bezpeénost prace (Fachkraft) své zkusenosti se
vzdélavacimi programy, které jsou kombinovanou formou studia (prezenéni studium podporované e-lear-
ningem a sluzbami e-learningu jako jsou tutoring, call centrum a help desk) (viz etapova zprava, pfiloha
3.1.5).
Kritéria doporu¢ena pro vyvoj e-kurzu
Kritéria jsou soucasti zkusenosti Berufsgenossenschaftliches Institut Arbeit und Gesundheit (BGAG) s e-
-learningem a budou vzata v uvahu i v souvislosti s implementaci e-learningu do distan¢niho nadstavbo-
vého studia VUBP (viz etapova zprava, ptiloha 3.1.6).
Vyhodnoceni podminek pro zavedeni a fizeni elektronického vzdélavani (podminky pro organizaéni za-
jisténi DNS formou e-learningu ve VUBP)
Vyhodnoceni podminek bylo provedeno dvéma zpusoby: jako analyza pfipravenosti a SWOT analyza.
Cilem hodnoceni bylo zjistit, zda Vyzkumny Ustav bezpecnosti prace je pfipraven realizovat projekt vzdé-
lavani metodou e-learningu (viz etapova zprava, pfiloha 3.1.7).

DU 3.2: Vytvoreni sjednocené zdrojové zakladny pro oblast BOZP

8.

10.

Model zdrojové zakladny

Navrh modelu zdrojové zakladny, plné provazané se systémem managementu znalosti v oblasti BOZP.
Pro zpracovani byl vybran jako idealni princip “tfi architektur®, ktery je zalozen na feSeni problému ve
tfech urovnich — konceptualni, technologické a implementacni (viz etapova zprava, kap. 3).

Modely jednotlivych komponentu zdrojové zakladny

Zpracovani modell jednotlivych komponenti zdrojové zakladny s uréenim predpokladaného vyvoje a
projektové vazby mezi databazemi (viz etapova zprava, kap. 3.2)

Implementace tezauru BOZP do zdrojové zakladny

Tezaurus je z hlediska technologického jednou z databazi zdrojové zakladny a reSi predevsSim velmi
dllezitou slozku celého systému — tj. vyhledavani nad v§emi databazemi zdrojové zakladny (viz etapova
zprava, kap. 3.3).

DU 3.3: Inovace portalu BOZPinfo a vytvofeni Kontaktniho centra pro BOZP

11.

12.

Model Kontaktniho centra BOZP

Navrh modelu Kontaktniho centra BOZP v ramci BOZPinfo ve vztahu ke Zdrojové zakladné VUBP, které
bude slouzit podnikatelim pfedev§im z oblasti malych a stfednich podniku, Zivnostnikiim a bezpeénost-
nim technikdm.

Oborovy portal BOZPinfo a Koncepce informaéniho serveru BZP.cz pro podnikatele

Hlavnim vystupem zde je navrh koncepce vytvoreni informaéniho serveru zaméreného prfedevsim na
cilovou skupinu MSP a OSVC (dale podnikatelé), kterym bude pfinaset duleZité informace pro jejich &in-
nost a usnadni jim orientaci v labyrintu legislativnich pozadavk( v oblasti BOZP. Dale byly zpracovany
vysledky provozu BOZPinfo.
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DU 3.4: Implementace poznatk(i z oblasti BOZP ziskanych v ramci spoluprace s Evropskou unii a
mezinarodnimi organizacemi do praxe.

13. Podklady pro databazi vysledku vyzkumu
Databaze obsahuje informace a poznatky o projektech jak na narodni, tak i na mezinarodni Urovni. Na
narodni Urovni mame v soucasnosti ziskané informace o 34 grantech a 12 vyzkumnych zamérech, které
jsou opatreny i metadaty pro vstup do systému AiP Safe.

14. Publikaéni ¢innost
Prubézné vysledky monitoringu a resersi vztahujicich se k projektim a programim Evropské unie a
Ceské republiky jsou publikovany pomoci systému Genesis na oborovy portal www.BOZPinfo.cz. V sou-
¢asnosti je zde k danému tématu mozno nalézt 24 ¢lanka.

15. Navrh informaéniho systému podplrnych a vyzkumnych projektl a tvorba metadat
VSechny tfi databaze informacniho systému budou zpfistupfiovany pres portal www.BOZPinfo.cz, pfi-
¢emz pro ukladani jednotlivych dat je ur€en digitalni archiv AiP Safe. Pro tyto ucely byly nadefinovany Sa-
blony pro jednotlivé druhy a typy udaju. V soucasnosti jsou timto zplisobem zpracovany veskeré vstupy
pro databazi vysledku i ¢lankd. Konkrétné se jedna o 126 informacnich zdroju.

16. Databaze expertl
Vypracovani podkladu pro databazi expertli. Jedna se o prehled odborniku, ktefi se Uc¢astnili jednotlivych
projektd. Tyto podklady vznikly na zakladé reSerSi a kontaktovani danych pracovist.

17. Dotaznikova akce
Formou dotaznik( byly mapovany dalSi projektové aktivity oslovenych pracovist.

Zaver

Kazdy dilci ukol pfinasi specifické vysledky, které jako celek se drzi vyty¢eného zadani, kde management
znalosti je podminkou Uspésného fizeni BOZP. V tomto roce byly tedy navrzeny urcité projektové modely a
vypracovany navrhy e-learningovych kurzdl, v nasledujicim obdobi pujde predevsim o jejich realizaci.

Hodnoceni dosazenych vysledku a vyhledy do dalSich etap reseni:
Pri feSeni dil€iho ukolu 3.1 byly vyhodnoceny podminky pro zavedeni a fizeni elektronického vzdélavani a
shrnuty predpoklady pfipravenosti Vyzkumného ustavu bezpecnosti prace realizovat projekt vzdélavani me-
todou e-learningu. Pro rok 2006 byly vytyCeny tyto cile:

« teoreticka pfiprava vyvojového tymu pilotnich kurz(

» teoreticka a prakticka pfiprava realizacniho tymu e-learningu

* pfiprava na provoz e-learningu

+ stanoveni postupu pfipravy kurzi DNS pro e-learning

» postupny vyvoj pilotnich kurzi DNS formou e-learningu pro oblast BOZP

V ramci dil€iho ukolu 3.2 byl sestaven model zdrojové zakladny a byly spinény vSechny pfedpoklady k rea-
lizaci zkuSebniho provozu péti vytipovanych databazi zdrojové zakladny BOZP v roce 2006. OvSem jiz nyni
stojime pfed problémem pfesného definovani priorit dalSiho postupu a vymezeni oblasti vyzkumné &innosti,
které je nutné podpofit v ramci projektu managementu znalosti. Dosud se vyvoj ubiral cestou projektovani
zdrojové zakladny, nyni vSak je nutné soustredit se i na obsahovou sloZku. Proto v ramci nasi vyzkumné
¢innosti v roce 2006 planujeme zaméfit se na vytvoreni podplrné zakladny, ktera by navazala na zkusenosti
ziskané pfi tvorbé Terminologického slovniku BOZP a zpracovavala hesla z oblasti BOZP. Souc¢asné je tfeba
podpofit vyhledavaci proces v ramci zdrojové zakladny. Zde by se pokracovalo s tvorbou tezauru, ktery by
byl téz dalSim prvkem této zakladny a dale se hledaly nové cesty formou fulltextového vyhledavani popfipadé
pouzitim dataminingovych metod.

Dil¢i ukol 3.3 fesil béhem roku 2005 zakladni problémy vzniklé v procesu koncipovani ¢innosti Kontaktniho
centra. Byl vytvoren model tohoto centra a pro rok 2006 byly stanoveny sméry dalSiho rozvoje zamérené na
poskytovani cilenych a navodnych informaci pro nejvétsi cilové skupiny portalu. Dale jsou zde feSeny pro-
blémy dalSiho inovacniho procesu i provozu informaéniho portalu BOZPinfo.

Pro informacni systém, ktery je feSen v diléim ukolu 3.4, se pfedpoklada do budoucna jeho napojeni na sku-
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piny odbornikl i ostatnich zajemcu jak z vyzkumné, tak i podnikatelské sféry a tim i zlepSeni vzajemné ko-
munikace a informacni prlichodnosti. Optimalni situaci by bylo, kdyby pfimo sam autor poznatku byl schopen
vypracovat jeho zjednodus$enou a zhutnénou formulaci doplnénou jasnymi identifikatory, ktera by se pfimo
zaradila do databaze informaéniho systému. Zaroven by se tak usnadnilo zapojeni ztu¢astnénych subjektu
do mezinarodni spoluprace. Budovany informacéni systém bude otevieny a diky internetovému prostiedi i
dobre dostupny.

Jestlize hodnotime celkovou Uroven zpracovani vyzkumnych ukoll, mizeme konstatovat, Ze byly dodrzeny
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Projekt 4: Medialni a osvétové nastroje kultivace
lidskych zdroju

Vedouci projektu: Bc. Milos Mostecky

Uvod

obecného civilizacniho trendu dnes vice nez dfive ovlivnéného globalizaci a vzajemnym kulturnim stfetava-
nim. Kvalitativni posun v informacnich technologiich a jejich vyuziti pfinasi vyznamné zmény také v oblasti
komunikace a vynucuije si jiné pfistupy ve vyuziti tradiénich i modernich medialnich a osvétovych prostredku.
RozSifuji se komunikacni pole, posiluji se operativni komunikacni prostifedky, proménuji se subjekty komuni-
kacnich procesl a dochazi ke zménam jejich efektivnosti v tvorbé verejného minéni, postojl a jednani.
Nejde samoziejmé jen o nové informacni technologie jako bezprostfedni zdroje informaci pro pfijemce. Také
tradi¢ni prostfedky jsou poznamenany nastupem informacénich technologii, ¢imz se méni jejich funkce ve
smyslu zplsobl plsobeni i Ucinnosti. Informace Sifené tradi¢nimi prostfedky masové komunikace se do-
stavaji do SirSiho kontextu sdéleni a aktivit — nejlépe je to vyjadfeno v marketingovém pulsobeni, ve kterém
se uplatiuje komplex nastroju s cilem ovlivnit potencialniho spotrebitele. Marketingové zasady a aktivity
a s nimi propagacni pusobeni se rozsifuji z oblasti ekonomiky ziskovych organizaci na organizace neziskové
pfipadné do oblasti ziskovych organizaci, které s tvorbou zisku nejsou spojovany.

Z téchto divodu se oblast Sifeni informaci stala predmétem permanentniho vyzkumu a ovérovani pouziva-
nych zplGsoblU masové komunikace. Protoze se masové plisobeni stalo samozifejmou soucasti standardnich
manazerskych praktik také neziskovych organizaci a v oblastech, které nejsou s tvorbou zisku spojovany, je
nutné nabizet odpovidajicim skupinam fidicich pracovnik( vzory optimalnich postupl komunikace s verej-
nosti a propagace, prosazovat jejich uziti a obecné kultivovat masové komunikaéni plisobeni. | kdyz ziskané
poznatky jsou uplathovany a zdokonalovany v oblasti ziskovych organizaci a ziskovych aktivit, je mozno
principy propagace, reklamy a public relations Uspésné vyuzit i v oblasti BOZP.

Ve shodé s obecnymi poznatky marketingu a masové komunikace je i uc¢innost osvéty a propagace BOZP
determinovana vytvorfenim komplexniho, dobfe strukturovaného a vyvazeného komunika¢niho mixu. Ten
predstavuje vzajemné provazani a vyladéni zadoucich obsahu sdéleni, skupin osob, které maji byt pfijemci
sdéleni, a zplsobl predani sdéleni. Vytvari se tak model komunikace, jejich obsahl a nastroju s ¢asové
limitovanym uzitim. Tento model je nutné pribézné ovérovat a aktualizovat v kontextu s vnéj§imi i vnitfnimi
podminkami vyvoje kulturné spole¢enskeho a socialné ekonomického prostfedi vzhledem k potfebam a ci-
lGm, které subjekty masové komunikace a propagace maiji a reprezentuiji.

V roce 2005 bylo FeSeni projektu 4 zaméreno na zpracovani vzorového projektu propagacni kampané, ktery
byl spojen s probihajici kampani Evropsky tyden BOZP, s tématem hluk a protihlukova ochrana. Tim doslo
k vhodnému propojeni komunikaénich nastroju a technik s konkrétnim tématem a zpracovani mohlo dosah-
nout takové podoby a dostoupit takovému stupni rozpracovanosti, Ze bylo nasledné mozné postupy v real-
nych podminkach zacit ovérovat.

Navrh projektu propagacni kampané navazuje na vysledky zpracované v ramci feSeni tohoto projektu v roce
2004. V tomto roce, tj. v roce 2005, bylo FeSeni zaméfeno pfedevsim na zaloZeni a systemizaci poznatkové
databaze v oblasti komunikaéniho prostredi, jeho struktury a nastroji komunikace. Byly uskuteé¢nény vycho-
zi analyzy odpovidajicich pripadovych studii a PR projektu, socialni struktury obyvatelstva a potencialnich
zajmovych skupin, zejména ve vztahu k BOZP a zahajen podrobny vyzkum, ve kterém byly zji§tény parame-
try vychoziho komunikaéniho prostredi.

Dil¢i ukoly zpracované v roce 2005

DU 4.1 SWOT analyza propagace BOZP

SWOT analyza vychoziho komunikaéniho prostredi slouzila jako zaklad pro formulaci strategickych cill
a rozvojovych aktivit v oblasti propagace BOZP. Byla vytvofena na zakladé studia dostupnych prament
a formulované charakteristiky byly dale posuzovany a doplfiovany skupinou expertu.

DU 4.2 Soupis informaé&nich zdroju

Soupis informaénich zdroji vychazel z elektronickych databazi, z tiskovin vefejné publikovanych
i tiskovin neverejnych, ucelovych. V soupisu jsou dale dokumenty jako jsou zpravy z vyzkumd, statistiky,
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oficialni pravni dokumenty apod. Na zakladé studia téchto dokumentl byl vytvoren projekt propagaéni kam-
pane.
DU 4.3 Navrh projektu public relations zaméfeného na vyvolani pozornosti a vzbuzeni zajmu

o BOZP
Navrh projektu public relations (PR) je organicky navazan na projekt propagacni kampané. Tento projekt je
koncipovan jako souhrn vSech skutecnosti které ovliviiuji oblast PR a je nutné na né v fizeni PR reagovat.

Jednotlivymi cili v projektu public relations bylo:
» upozornit na vyznam hluku pro zaméstnavatele a zaméstnance, jeho vykon a na zdravotni komplikace,
které dlouhodoba hlukova expozice pfinasi.
+ vytvofit povédomi o nutnosti a zplsobech feSeni problematiky hluku a protihlukové ochrany, s dirazem
na manazery malych a stfednich podniku.
» posilovat pravni védomi (znalosti) o ochrané proti hluku.

V souboru €innosti, nutnych pfi vykonavani Public relations, je jednak zastoupena skupina fidicich a organi-
zacnich €innosti a jednak skupina €innosti orientovanych na viastni formy sdélovani.

Formy public relations:
a) monitoring tisku a obsahova (hodnotova) analyza
b) tiskové zpravy
c) vlastni ¢lanky a Uc¢ast na poradech
d) tiskové konference
e) individualni kontakty s novinafi (novinarem), pro odborné ¢asopisy a pro specialni skupiny recipient
f)  pfitomnost novinari (novinare) pfi akcich jako jsou napfF. pokusy, méreni resp. inspekce bezpecnosti
prace v organizacich, které k tomu daji souhlas.

DU 4.4 Navrh projektu propagaéni kampané ,Hluk a protihlukova ochrana“
rozsahu propagacnich nastrojl), protoze projekt plnil dvé zadani. Prvnim bylo vytvofit podklad pro realné
vedeni propagacni kampané, druhym vytvofit vzor pro postup tvorby obdobnych projektua.

Struktura prezentovaného projektu propagacni kampané:
* cile kampané
 charakteristika pfedmétu kampané
» analyza kulturniho, socialniho a socialné psychického prostrfedi, ve kterém ma byt kamparn uskutecriova-
na na zakladé informaci z dostupnych empirickych vyzkumi
+ SWOT analyza dosavadnich zpusobu propagace a pfipravenosti odpovédnych subjektl
+ definice cilovych skupin, na které bude propagacni Usili zaméfeno
» formulace jednotlivych sdéleni, ktera maji byt pfedana
» vytvoreni komunikaéniho mixu a navrh jednotlivych prostfedk( komunikaéniho mixu
» zpusoby zpétné vazby
+ finan¢ni naklady a rozpocet
» Casovy harmonogram.

Soucasti realizace projektu bylo zajisStovani zpétné vazby propagaénimu pusobeni. V ramci projektu byla
uskutecnéna fada empirickych Setfeni:

» reprezentativni vyzkum zaméreny na ekonomicky aktivni populaci (podsoubory jako hlavni cilové skupi-

ny)

* monitoring tisku, vysilani ¢eskych televizi a rozhlasovych stanic

* navstévnost www stranek BOZPinfo.cz, BZP.cz, pfipadné jinych

* prizkumy na vystavach

 prihlasky do soutézi ,Spravna praxe* a ,Bezpecny podnik®.
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Zaver

Pri celkovém posouzeni pfinosu prace na ukolu Medialni a osvétové nastroje kultivace lidskych zdroju Ize
konstatovat, Ze odpovidaji stanovenym cilim pro rok 2005.

V tomto roce se v obecnéjsSim vyjadreni podafilo prejit z roviny zakladniho vymezeni problému a ovéfovani
moznosti do roviny ovéfovani zakladnich postupl, které se pouzivaji pfi zamérném ovliviiovani lidi, tak jak
byly formulovany v marketingu a marketingové komunikaci. Soucasti praci bylo samozifejmé uzplsobeni
bézné vyuzivanych postupu pro oblast, ktera nema ziskové vyusténi, tj. pro oblast socialniho marketingu
a socialni reklamy, kam prace na propagaci BOZP patfi. Toto uzpusobeni se netykalo jen tvorby projektu pro-
pagacnich kampani a projektu public relations, ale také dalSich ¢innosti jako byla realizace SWOT analyzy
a zjistovani ucinnosti propagacéniho a reklamniho plsobeni.

V roce 2005 byla chapana tvorba projektu propagacni kampané ,Hluk a protihlukova ochrana“ jako urcuijici.
Projekt byl koncipovan tak, Ze jeho obsah i struktura ¢asti se stavaji vzorem pro dal§i mozné kampané. V ob-
sahu a strukture je proto zachyceno vse, co projekt obsahovat ma a dale je uvedeno, jakou podobu maiji mit
jednotlivé ¢asti.

Samostatnou ¢asti, ovSem organicky propojenou s projektem kampané je projekt public relations k témuz
tématu. Tento projekt je voditkem pro systematickou praci téch, ktefi budou mit oblast public relations BOZP
na starosti.

Vychozim bodem manazerskych projektt je hodnoceni, ¢asto prostrfednictvim metody SWOT analyzy. Proto
bylo hodnoceni vychozi situace pro propagacni kamparn provedeno touto metodou. SWOT analyza byla pro-
vedena ve vztahu k presné definovanému uUkolu i k pfesné definovanému subjektu.

Nedilnou soucasti projektu propagacni kampané Hluk a protihlukova ochrana a také dullezitym Ukolem
o sobé bylo mapovani Uc¢innosti kampané a zajisténi zpétné vazby od recipientu k fidicim subjektim kampa-
né. Pro zjisténi odezvy kampané bylo zvolena fada technik, protoZe jen kombinaci a vzajemnym doplfiova-
nim informaci Ize ziskat relativné dobrou informaci.

V pfistim roce povede postup praci k jesté vétsi konkrétnosti, tj. pfesunout se od problému tvorby projektu na
praktické problémy realizace. Tak jako v roce 2005 byl tématem hluk a ochrana proti hluku bude v roce 2006
tématem Mladez a BOZP, ktery je tématem Evropského tydne BOZP.
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Projekt ¢. 5: Faktory a indikatory trendu védecko-technického
rozvoje a spolecensko-ekonomickych zmén a jejich dopady do
vyvoje BOZP

Vedouci projektu: Ing. Vladimir Janousek, CSc.

Uvod

Reseni projektu vychazi z poznatku, Ze pfistup k BOZP, chapany jako proces plnéni pozadavk( bezpeénost-
nich a zdravotnich predpisu, je nadale pro sou¢asny komplexni spoleéensky a technicky vyvoj spole¢nosti
omezujici. Problematika BOZP je rozSifovana na celou oblast pracovnich podminek, vnimanych jako vy-
sledek plUsobeni podnikové kultury, spoleéenského a hospodarského vyvoje. Tyto faktory spoleéné utvareji
koncept kvality pracovniho Zivota (KPZ). K dosavadnim izolovanym charakteristikdm pracovnich podminek
KPZ ptidava komplexni pohled, ktery pom(ize hlub&imu rozpoznavani jevl v této oblasti, sledovani vyvojo-
vych trendll a prispéje k jejich fizeni.

Cil projektu

Projekt 5 ma prlrezovy charakter a je zaméren na stanoveni vhodnych faktorl a indikator( trend( spole-
¢enského a hospodarského vyvoje, které charakterizuji uroven kvality pracovniho zivota a které se podileji
na tvorbé pracovnich podminek. Jedna se tedy o tfi hlavni sméry pfi naplfiovani celkovych cilG projektu,
a to identifikovani sméru a trendi BOZP, definovani nastroji a metod pro hodnoceni a usmérnovani BOZP,
vypracovani modelu systému indikator( stavu a Grovné BOZP.

Reseni projektu v roce 2005

V prvni etapé rfesSeni v roce 2004 se vyzkum zaméfil na formulovani teoretickych vychodisek, na terminolo-
gické otazky, rozsifeni znalostni a datové baze pro rfeSeni projektu, provedeni sekundarnich analyz vysledku
jiz provedenych studii dotykajicich se predmétu reSeni a planovani vyvoje projektu. Konkrétnim cilem v roce
2004 bylo vymezeni zakladnich souvislosti BOZP na makro i mikrourovni, zpracovani pfehledu moznych
a existujicich indikatoru reflektujicich i ovliviiujicich kvalitu pracovniho Zivota. Vypracovan byl zejména sou-
bor mentalnich map (pracovni podminky, pracovni prostfedi, kultura prace, lidsky &initel); pfehledova studie
na téma ,prace” v sociologickych vyzkumech a vyzkumech vefejného minéni v CR od r. 1989; sekundarni
analyza dat z vyzkumu vefejného minéni v CR k dané problematice; sestaveni zebfiéku hodnot pracovniho
zivota (vysledky focus groups — experti, vybrana cilova skupina) jako podklad pro zpracovani projektu Setfeni
kvality pracovniho Zivota a také identifikacni listy jednotlivych faktor( jako zaklad pro zpracovani kmenovych
listd indikatoru.

Pro feSeni v roce 2005 bylo hlavni ¢innosti a nosnym cilem vytvofeni vyzkumného nastroje a jeho pouZiti
Vv reprezentativnim terénnim $etfeni ,Kvalita pracovniho Zivota“ v CR. Terénni Setteni bylo realizovano v tyd-
nu od 12. do 19. zafi 2005. Dotazano bylo 1063 respondentll reprezentujicich ekonomicky aktivni populaci
starSi 15 let. Respondenti byli vybrani kvotnim vybérem — pohlavi, vék, vzdélani, velikost mista bydlisté
a region (NUTS 2). Setfenim ziskany soubor originalnich primarnich dat o subjektivné vnimané kvalité
pracovniho Zivota v CR bude dale v roce 2006 priib&Zné zpracovavan a vyhodnocovan (realizace tfidéni
vyssSiho stupné).

hodnotam v CR v sou&asnosti patfi ocenéni pracovnika za praci (vy$ka platu nebo mzdy, spravedlivost v od-
ménovani, celkova spokojenost a pohoda pfi praci, jistota zaméstnani, vztahy na pracovisti (chovani nad-
fizeného, vztah s nadfizenym, vztahy z kolegy). Zcela nevyznamné a nejméné dulezité se respondentim
jevilo pusobeni odbort na pracovisti(!). Necela polovina pracujicich (46 %) ma pocit, Ze jejich zaméstnavatel
Setfi za kazdou cenu (i na BOZP). Témér stejny podil (45 %) si mysli, Zze v televizi by mélo byt vice informaci
o nasledcich poruseni bezpec¢nostnich predpisl. S vyrokem pfijimam rizikovou a nebezpecénou praci, kdyz
je dobfe zaplacena jen mirné prevazil nesouhlas (37 %: 40 %)! Castgji lidé charakterizovali svoji praci jako
psychicky namahavou, naro¢nou, jako rychlou, ve vysokém pracovnim tempu. Zodpovédnost za bezpecnost
prace a ochranu zdravi pfi praci by mél nést stat, zaméstnavatel i sam zaméstnanec. Nejvétsi dil zodpovéd-
nosti pfipisuji respondenti zaméstnavateli (primér 5,69 ze sedmi Skalové stupnice), statu (4,86) a nejmensi
sami sobé (4,81). Jen 22 % respondentu uvedlo, Ze ma na svém pracovisti k dispozici materialy upozoriujici
na bezpecnost prace a ochranu zdravi. Témér vSichni ekonomicky aktivni ob&ané by chtéli mit na pozici
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majitele i nejvyS$siho manazera, na pozici prfimého nadfizeného, na pozici kolegy i na pozici podfizeného Ci
zameéstnance obcCana Ceskeé narodnosti. VSechny dalSi vysledky jsou soucasti samostatné pfilohy pfislusné
etapové zpravy za rok 2005.

Dale byl zpracovan prvni navrh teoretického modelu Kvality pracovniho Zivota (KPZ) pro podniky (vytvareni
vhodnych podminek pro KPZ zaméstnanct). K tomu tématu prob&hl workshop a téastnici se shodli, Ze pre-
zentovany pfistup VUBP je akceptovatelny a doporuduji dal$i rozpracovani a pokracovani v feseni. Jedna
se 0 model slozenych pyramid (bezpeény podnik, podnik podporujici zdravi, ekologicky odpovédny podnik),
jejich zakladny tvofi povinnosti a odpovédnosti vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisa, vrcholy
pak dobrovolné pfijaté aktivity.

Model predstavuje integraci fizeni danych oblasti, opomijena neni také jakost ¢&i kvalita procesu, vyrobki
a sluzeb. Vrchol slozené pyramidy zastfeSuje koncept spole¢enské odpovédnosti (CSR — Corporate Social
Responsibility). CSR je konceptem dobrovolného integrovani socialnich a ekologickych hledisek do kazdo-
dennich podnikovych ¢innosti, znamena pfehodnoceni vztahu mezi businessem a spolecnosti, které slouzi,
a stava se tak klicem k vytvoreni etického kodexu jednani a chovani uvnitf firmy. CSR ma interni a externi
dimenzi, zahrnuje vedle ekonomického rlstu, environmentalni, socialni, etické a kulturni aspekty podnikani.
Je trendem, ktery apeluje na zménu orientace firem z kratkodobych cili na dlouhodobé, z maximalniho na
optimalni zisk. Spoleensky odpovédné firmy se chovaji tak, aby zohlednily potfeby svého vnitfniho i vnéj-
Siho prostredi, aby prispivaly k udrzitelnému rozvoji, byly transparentni a obecné napomahaly celkovému
zlepSovani stavu spoleénosti v ramci i nad ramec svého komeréniho pusobeni.

Koncept CSR predstavuje pfidanou hodnotu a realizaci manazerskych vizi, které jdou nad ramec legisla-
tivnich predpist. Spolec¢enska odpovédnost firem je povazovana za soucast konceptu udrzitelného rozvoje
a je mezinarodné podporovana ze strany OSN, EU, OECD a fadou mezinarodnich nevladnich organizaci.
Lokalné je prosazovana rfadou vladnich instituci a narodnich nevladnich organizaci.

PFistup k tvorb& modelu (nasledné pak také k indikatordm KPZ) Ize znazornit na zakladé nize uvedeného
schéma (zde je také zahrnuto a zohlednéno terénni Setfeni subjektivné vnimané KPZ):

V roce 2005 byla kromé toho studovana uroveri zvladani pracovnich rizik v CR, charakterizovana vyskytem
a nasledky nezadoucich udalosti a jevu. Byla rozSifena datova zakladna, umoznujici pro zkoumané oblasti
stanovovat a porovnavat ukazatele pracovnich podminek. Byly zpracovany analyzy vyvoje pracovni ne-
schopnosti vlivem Urazli a nemoci, analyzy pracovni Urazovosti a studie nakladu a ztrat vlivem pracovnich
Urazl a nemoci z povolani za rok 2004.
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V roce 2006 bude pokracovat rozSifovani datové zakladny pro stanovovani ukazatel( Urovné pracovnich
podminek v CR. S vyuZitim stavajicich dat budou prostfednictvim dataminingovych metod zkoumany sou-
vislosti uréujici chovani pracovnich systému v oblasti bezpecnosti prace. V ramci feSeni bude analyzovan
aktualni vyvoj ukazateld bezpeénosti prace v CR za rok 2005.

V roce 2006 budou ukonéeny dil¢i projekty zaméfené na osvojeni evropské statistiky pracovnich urazu
(ESAW) a zavedeni subsystému I1S-SUIP uréeny ke zlep$eni planovani statniho odborného dozoru.

Prehled vystupu za rok 2005

V ramci vyzkumu indikatora kvality pracovniho Zivota bylo dosazeno nasledujicich vysledku:
+ Workshop ,Indikatory pracovniho Zivota“ (prezentace CVVM SOU AV CR, 24.3. 2005)
+ Dotaznik KPZ a Zprava z terénniho Setfeni CVVM SOU AV CR
» Workshop ,Model kvality pracovniho zivota“ (prezentace)

V oblasti datové podpory a vyzkumu ukazatell pracovnich podminek a bezpecnosti prace byly provedeny
nasledujici prace:

« Pracovni Urazovost v Ceské republice v roce 2004

« Analyza smrtelné pracovni Urazovosti v CR za rok 2004

» Naklady a ztraty vyplyvajici z pracovnich Urazli a nemoci z povolani za rok 2004

» Predpoklady osvojeni metodiky statistiky o pracovnich urazech (ESAW) v&. stanoveni Urovné vykazovani

pracovnich Urazl do evropskeé statistiky

» Vybér organizaci k dozoru nad bezpecnosti prace

« Studie vydaju a nakladd na prevenci BOZP z hlediska efektivnosti jejich vynalozeni

+ Studie vlivu po¢tu zaméstnancl podniku na uroveri BOZP

+ Stav bezpeénosti prace v CR v roce 2004
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Projekty MPSV

HS 124/04 Navrh systému vychovy a vzdélavani v oblasti BOZP v CR

Odpovédny fesitel: lva Dandova, PhDr. Irena Kuhnova

Cil
Cilem feSeni projektu &. HS 124/04 ,Navrh systému vychovy a vzdélavani v oblasti BOZP v CR* bylo vytvofit
navrh vzdélavani v oblasti BOZP v CR z pohledu celoZivotniho ugeni. V roce 2005 se FeSeni orientovalo
na:
 zpracovani navrhu pfipravy uciteld na ziskavani potfebnych znalosti k naplfiovani programu vychovy
a vzdélavani k BOZP v CR, néastroje a postupy prosazovani
« predloZeni navrhu poZadavkl na vzdélavatele poskytujici mimoskolni vzdélavani v BOZP v CR, nastroje
a postupy prosazovani
« projednavani dal$ich pracovnich verzi navrhi systému vychovy a vzdélavani v BOZP v CR formou pra-
covnich seminari
« zpracovani vysledného navrhu systému vychovy a vzdélavani v BOZP v CR
« predlozeni vysledného navrhu systému vychovy a vzdélavani v BOZP v CR k oponentnimu fizeni.

Dosazené vysledky

V roce 2005 byl projekt ,Navrh systému vychovy a vzdélavani v oblasti BOZP v CR* ukonden.

Vedle stéZejnich vystupd, kterymi jsou samotny ,Navrh systému vychovy a vzdé&lavani v oblasti BOZP v CR
pro rozvoj celozivotniho uéeni® a ,Plan implementace vychovy a vzdélavani v bezpeénosti a ochrané zdravi
pfi praci do systému vzdélavani v CR* jsou vysledky reseni projektu dokladovany doplfiujicimi vystupy: ,Pre-
hled souvisejici literatury na téma celozivotni u€eni a jeho vyznam pro vzdélavani v BOZP*, ,Studie na téma
vzdélavani v kontextu celozivotniho u¢eni a vyznamu pro bezpecénost a ochranu zdravi pfi praci‘ a ,Soucas-
ny stav a pfistupy ke vzdélavani v BOZP v CR a ve vybranych zemich Evropy".

Realizace vzdélavani v oblasti BOZP je navrzena poc€inaje pfedSkolnim vzdélavanim, pokracuje zakladnim,
stfednim pfip. vy$Sim odbornym vzdélavanim a dale vysokoskolskym vzdélavanim, na které navazuje dalsi
vzdélavani — vzdélavanim dospélych na urovni ob&anské, zajmové a profesni, realizované bud jako fadné
Skolské vzdélavani dospélych (ziskani stupné vzdélani), nebo jako dal$i vzdélavani a vzdélavani seniord.
Jednotlivé cilové skupiny pfitom uréuji strukturu a objem potfebnych znalosti a dovednosti. Komplexni pfi-
stup ke vzdélavani v oblasti BOZP je podpofen navrhy na zajisténi kvality vychovy a vzdélavani v BOZP,
které predstavuje pfiprava pedagogickych pracovniki a lektord mimoskolniho vzdélavani, akreditace vzdé-
lavacich subjektl event. vzdélavacich/studijnich programu &i certifikace znalosti.

Zaver

PFi fe$eni dvouletého projektu ,Navrh systému vychovy a vzdélavani v oblasti BOZP v CR* byly uskuteénény
vSechny planované aktivity.

Ocekavané prinosy vysledku feseni projektu:

1. Zahajeni kvalitativné nového systematického vzdélavani napfi¢ celou populaci, které umozni obo-
haceni a zkvalitnéni procesu celoZivotniho uéeni v CR. Navrhované feSeni podpofi rozvoj zvy$ovani
urovné BOZP (cestou vychovy a vzdélavani) v souvislosti se vstupem do EU a globaliza¢nimi trendy.
Prinosem bude nesporné priblizeni se systémum vzdélavani v BOZP v zemich EU.

2. Vytvorfeni podminek pro nastolovani souladu mezi nabizenym vzdélavanim ve formalni a neformalni
sféfe s cili rozvoje a skuteCnymi potiebami ekonomiky a celé spoleénosti, tj. k dosazeni pozadované
urovné vzdeélanosti v BOZP odpovidajici pozadavkim moderni informacni spole¢nosti a nové konku-
renceschopné ekonomiky.

3. Rozsifeni nabidky odborného vzdélavani, moznosti ziskani Sirokého spektra odbornych znalosti a
dovednosti v této oblasti podpofi zaméstnanost, zvysi Sance absolventl na trhu prace. Jiz dnes je
znacna poptavka po kvalitnich odbornicich z oblasti BOZP zejména ze strany zahrani¢nich firem a
firem se zahrani¢ni majetkovou ucasti.

4. Ziskani a zlep$eni odbornych kompetenci v BOZP to mlze nejen usnadnit vyvoj profesni kariéry je-
dince ve vztahu k potfebam spoleCnosti (pfi zvySeni jeho flexibility, samostatnosti, kompetentnosti a
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rozhodovaci schopnosti), ale i zménit postoje, nazory na BOZP, rozsifit pozitivni hodnotovou orientaci

a zvysit kvalitu pracovniho Zivota.

5. Dosazeni integrace BOZP do vzdélavaciho systému CR a do systému celoZivotniho uéeni, dosazeni
obdobné urovné vzdélavani v oboru BOZP jako v €lenskych zemich EU, kde nyni probiha intenzivni
proces dalSiho rozvoje této oblasti a je vynakladano znacné usili o koordinované feSeni dané pro-
blematiky, na vyuziti synergickych efektll a spojenych sil ke spole¢né podpore zvySeni vzdélanosti
v BOZP.

6. Vyznamna podpora ,Narodniho akéniho programu BOZP*“ a pozadavkl na narodni vzdélavani v pro-
blematice BOZP v kontextu s potfebami, cili a faktory rozvoje spole¢nosti a ekonomiky v souladu
s uvazovanymi prioritami CR pro vzdé&lavani a informaéni strategii v otazkach BOZP (Projekt Phare
CZ 0008-01 prosazovani acquis pro oblast bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci).

7. Snizovani Urazovosti ve Skolach a Skolskych zafizenich v dusledku odpovidajici vychovy déti a mla-
deze k BOZP a vytvoreni pravidel ochrany zdravi déti, zaku a studentl pfi Skolnich ¢innostech.

8. Ve svém dlsledku podpofri feSeni projektu dlouhodoby program zlepSovani zdravotniho stavu oby-
vatelstva Ceské republiky ,Zdravi pro véechny v 21. stoleti“ schvaleny vliadou (usneseni vliady CR &.
1046 ze dne 30.10. 2002). Tento rozsahly program a komplex opatfeni cilené zaméreny na vytvoreni
zdravé&jiho Zivotniho stylu v CR pro pfistich dvacet let zahrnuje Fadu GkolG tykajicich se vychovy
BOZP, jako napf.:

» vytvaret podminky pro vznik specializovanych poradenskych a vzdélavacich sluzeb pro podporu a
ochranu zdravi na pracovistich, zejména v malych a stfednich podnicich k zajisténi trvalé péce o
zdravi, pracovni prostfedi a bezpec€nost pfi praci. (odpovédnost: MZ, MPSV);

+ prohlubovat systém vzdélavani a vychovy k zodpovédnosti za zdravi. (odpovédnost MSMT);

* rozvijet vzdélavani osob, které se vénuiji profesionalné i neprofesionalné vychové déti a mladeze
se zfetelem na snizovani Urazu pfi mimoskolni ¢innosti ve Skolnim roce i v dobé $kolnich prazdnin.
(odpovédnost: MSMT, spoluprace: pfislunych resort();

» podporovat propojeni podpory zdravi, péCe o zdravi a bezpecnost pfi praci a vytvofeni komplexni-
ho a koordinovaného systému fizeni a edukace v této oblasti, v€etné vytvareni vhodnych psycho-
socialnich podminek prace, za Ucasti organizaci zaméstnavatel(, odboru, zdravotnich pojistoven,
statni a verejné spravy a nevladnich organizaci, aby vyuziti dostupnych finanénich prostrfedku bylo
optimalni. K tomu by mély napomoci i navrhy na zakonné Upravy v danové oblasti, které budou
vice nez v soucasnosti rozvijet ochranu a podporu zdravi a posilovat vazby zdravotniho, nemo-
cenského a Urazového pojisténi na zvySeni stimulace a motivace podniki (odpovédnost: MZ,
spoluprace: pfislusnych resortl).

9. Realizace vystupl projektu bude jednou z cest naplfiovani pfijaté ,Narodni politiky BOZP*“ v jeji ¢asti
vénované vzdélavani v BOZP.

Vysledky feseni projektu mohou byt ve svém souhrnu chapany jako vyzva do budoucnosti. AZ doposud se
celoZivotni uéeni v Ceské republice pfili§ neprosazovalo: v dospélosti se dale vzdélava jen 29 procent Ce-
chu, uvadi se v tiskové zpravé statistického uradu Eurostat (30.8.2005), pficemz v zemich EU si zlepSuje
znalosti a kvalifikaci primérné 42 procent dospélych. Zejména integrace BOZP do vzdé&lavaciho systému CR
a zahajeni kvalitativng nového systematického vzdé&lavani napfi¢ celou populaci mohou pro Ceskou republi-
ku predstavovat nemaly posun na cesté realizace zavazku celoZivotniho uc¢eni, vysloveného ministry Skolstvi
32 evropskych zemi na konferenci v Maastrichtu, jeho obohaceni a zkvalitnéni.
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1J 039/05 DP 1 Vliv zmén svéta prace na kvalitu zivota

Resitel: Ing. Milo§ Pale¢ek, CSc., Ing. Lenka Svobodova

Uvod

Projekt ,Vliv zmén svéta prace na kvalitu zivota®“ reaguje na uréené kliCové vyzkumné sméry v ramci Na-
rodniho programu vyzkumu — tématického programu TP-5 ,Moderni spoleCnost a jeji promény“. Konkrétné
se jedna o TP5-DP1 Vykonové orientovana, bezpecna, evropsky integrovana spole€nost a jeji mezinarodni
vazby - Spolecenské, ekonomické a bezpecnostni aspekty prace, zdravi a nemoci. Dllezitost tohoto vy-
zkumného sméru je zejména dana tim, ze zdravotni stav obyvatelstva se podili na zakladnich bezpeénost-
nich, ekonomickych a politickych determinantach socialniho Zivota celé zemé a celého naroda. Projekt je
zameéren na bezpecénost prace a kvalitu pracovniho Zivota, kdy faktory ovliviiujici zdravotni stav pracovniku
véetné pracovnich Uraz( a nemocnosti v prubéhu pracovniho procesu se radikalné méni se zménou tech-
nologii vyroby a pfesunem pracovni sily z primarni do terciarni sféry. Cely systém prevence v této oblasti
vCetné prevence onemocnéni €i alespor odlozeni jejich manifestace ma jednoznaéné pozitivni ekonomicky
aspekt jak na celostatni tak na podnikové Urovni. Otazky bezpecnosti prace a ochrany zdravi vibec nabyvaji
vzhledem k zaélenéni CR do EU na aktualnosti, stejné tak jako napfiklad problematika nemoci souvisejicich
s praci (work related disease) a stresu pfi praci. Nepfiznivy zdravotni stav, nemoc a Uraz maji nejen dopad
na kvalitu Zivota jedincu, ale i své konsekvence socialné ekonomické, tj. vydaje socialniho zabezpeceni a
zameéstnanosti, vynaloZzené na zabezpeceni nebo kompenzaci disledku zdravotniho postizeni. V souladu
s témito naznacenymi souvislostmi a dllezitosti se projekt ,Vliv zmén svéta prace na kvalitu zZivota“ bude
v letech 2005 — 2008 zabyvat problematikou globalizace (dUsledky a pfilezitosti), trendy ve svété prace
a jejich dopady na kvalitu Zivota, problematikou starnuti populace, imigrace, riznych druhl diskriminace,
outsourcingem, novymi formami organizace prace a zménami v pracovnich vztazich, flexibilitou a mirou so-
cialné pravni ochrany, pracovnimi podminky véetné BOZP (zvySovani naroku, intenzita prace, stres) apod.
Reseni projektu pfinese nejen objektivni znalosti o souasné realité a praxi v CR i v zahraniéi, rozsifi védec-
ké poznani v dané oblasti, ale i pfispéje k identifikaci zdravotnich rizik spojenych s plsobenim ménicich se
pracovnich podminek a pfinese podnéty k dosazeni cili zlepSovani kvality pracovniho Zivota.

Cil projektu

Navrhovany projekt si klade za cil identifikovat a postihnout celosvétové trendy v BOZP a v kvalité pracovni-
ho zivota, vliv globalizace a transnacionalnich spole¢nosti na pracovni podminky a pracovni charakteristiky
v CR, identifikovat jejich dopady na kvalitu pracovniho Zivota v CR, predikovat dal$i vyvoj, navrhnout dopo-
ru¢eni, metody a nastroje k eliminaci moznych rizik jak na makro, tak i na mikrotrovni.

Cil FeSeni v roce 2005

Cilem v roce 2005 je splnéni vstupni faze projektu — zmapovani, vyhledani informacénich zdroju, identifikace
existujicich pfistupu, reSerSe, obsahova analyza dokumentl zabyvajicich se zkoumanou problematikou,
zpracovani uvodni podkladové studie, rozpracovani hypotéz vyzkumu pro vyuziti v empirickych Setfeni
(prvni bude realizovano v 1. ¢tvrtleti 2006); dvé pFipadové studie v regionu o BOZP v malém a stfednim
podniku; realizace 6 focus groups; tvorba www stranek k dané problematice.

Ocekavané vysledky a ramcové vystupy projektu
Resenim projektu bude provedena identifikace rozhodujicich trendd a faktord ovliviiujicich pozitivné &i ne-
gativné uroven kvality pracovniho Zivota, navrzeny moznosti a zplsoby usmérfiovani budouciho vyvoje na
makro i mikrotrovni. Cilenou snahou feSitell je obohaceni poznatkové zakladny a rozSifeni podkladu pro
strategické rozhodovani vrcholovych organa k usmérfiovani dalSiho vyvoje (podklady pro legislativni ¢innost,
tripartitni jednani apod.). Neméné vyznamné budou doporuceni a metodiky pro podnikovou sféru, zvySeni
informovanosti verejnosti prostrfednictvim popularizace poznatku o riznych zdravotnich rizicich a aspektech
kvality pracovniho zZivota, vytvoreni prostoru pro diskusi v odborné i Siroké vefejnosti, k informacnimu a
osvétovému ovliviiovani cilovych skupin (zméné pristupl a postoji k dané problematice).
Ramcové vystupy a jejich hlavni obsah:

 Zjisténi a zmapovani trendu vyvoje kvality pracovniho Zivota ve vztahu k probihajicim a ocekavanym

zménam pracovnich podminek, pracovniho prostfedi, organizace a fizeni prace (studie).
» Doporuceni a nastroje vedouci k zadouci minimalizaci negativnich dopadi predpokladanych zmén a
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k zvySeni ucinnosti prevence rizik (metodické materialy a pfirucky).

» Metody sledovani kvality pracovniho Zivota (vyzkumna zprava véetné vysledku Setfeni).

» Poradani védecké konference a odbornych seminart a prezentace vysledkl projektu na védecké konfe-
renci Fakulty podnikohospodarské VSE v Praze ptipadné i dal$ich (EU Bratislava), odborny seminaf pro
predstavitele podnikového managementu, statnich instituci, odbort a dal$ich zainteresovanych stran na
téma ,Adaptace pracovnikll na zmény BOZP v praci a organizacich® apod.

» Publika¢ni ¢innost - ¢asopisecka (pfipadné knizni) publikace vysledkd empirickych Setfeni a zavéra z
nich plynoucich.

* Internetové stranky ,Kvalita pracovniho zivota® (v ramci serveru BOZPinfo).

Vystupy projektu v oblasti poznani pracovniho jednani jednotlivych skupin pracovniki budou obsahovat:
» Popis sou¢asného chovani pracovnikul ve vztahu k rizikim vyplyvajicich z prace.
 Kvalifikovany odhad moznych reakci pracovnikll ve sféfe prace, vykonu a motivace a jejich chovani v
pfipadé prosazovani organizaénich, personalnich, ekonomickych a pravnich zmén.

Vysledky a vystupy v roce 2005
V souladu se schvalenym projektem a v ném uvedenym harmonogramem praci byly vSechny deklarované
¢innosti a tkoly v roce 2005 feSitelskym tymem spinény. DoSlo tak i k naplnéni stanovenych cilt fe$eni pro
tento sledovany rok (viz pfedchazejici bod 2.1 této zpravy). Konkrétni dil¢i vystupy jsou pfevazné ve formé
pracovnich internich studii. Zahrnuji nasledujici soubory a studie:
» Zdroje a literatura (pfevazna ¢ast je soustfedéna na internich webovych strankach projektu)
» Soubor klicovych slov k dané problematice (tist€na i elektronicka verze — webové stranky)
» Hypotézy (pracovni verze uvedena pro ¢leny tymu v pfiloze €. 1 zpravy za rok 2005)
« Uvodni studie ,Vliv zmé&n svéta prace na kvalitu Zivota“ (pracovni verze uvedena pro &leny tymu v pfiloze
€. 2 zpravy za rok 2005)
+ Dil¢i studie ,Kvalita zivota“ (pracovni verze uvedena pro ¢leny tymu v pfiloze €. 3 zpravy za rok 2005)
 Dil¢i studie ,Hlavni sméry a zmény ve vété prace* (pracovni verze uvedena pro Cleny tymu v pfiloze
€. 4 zpravy za rok 2005)
+ Dilci studie ,Faktory ovliviiujici svét prace® (pracovni verze uvedena pro ¢leny tymu v pfiloze €. 5 zpravy
za rok 2005)
+ Dilci studie ,Kvalita zivota a prace“ (pracovni verze uvedena pro ¢leny tymu v pfiloze €. 6 zpravy za rok
2005)
» Pripadova studie k problematice — ,Kvalita pracovniho zivota v malém a stfednim podniku“ (pracovni
verze uvedena pro ¢leny tymu v pfiloze €. 7 zpravy za rok 2005)
» Focus groups ,Kvalita pracovniho zivota“ (pracovni verze uvedena pro ¢leny tymu v pfiloze €. 8 zpravy za
rok 2005)
* Internetové stranky projektu (interni a verejné) - http://kvalitazivota.vubp.cz/
* Publikované ¢lanky a pfispévky na konferencich (pfiloha)

Vybrané interni studie se pfipravuji ke zvefejnéni na webovych strankach projektu. Kromé toho byla vycho-

diska projektu, jeho hypotézy a prvni vysledky prezentovany formou (PhDr. Z. Mansfeldova):

- expertni diskuse k tematice kvalita pracovniho Zivota, industrialni vztahy, socialni dialog na univerzité v Bré-
mach, v ,Institut Arbeit und Wirtschaft® (IAW), a nasledné v seminafi se studenty;

- prednaskou na Videriské univerzité v Ustavu politickych véd v ramci mezinarodniho cyklu ,Macht, Demo-
kratie und wirtschaftliche Interessen im Post-Sozialismus®. Pfednaska byla na téma ,Deutsche Direktinves-
titionen in Ostmitteleuropa und ihre Wirkungen auf die Arbeitsbeziehungen®.

Vybrana problematika byla dale prezentovana (Ing. DusSkova) na mezinarodni védecké konferenci ,Nové

trendy v podnikovém managementu®, kterou poradala Ekonomicka Univerzita Bratislava (13. — 14. 9. 2005,

KoSické Hamre). Téma prispévku s nazvem ,Vyvojové tendence v organizaci pracovni doby* je také obsaze-

no ve vydaném sborniku ke konferenci.

Zastupce Fesitelského tymu (VSE) se zG&astnil workshopu o pracovnich podminkach v EU — EUWorkclimate

Forum, ESADE, Barcelona, épanélsko ve dnech 10. - 11. 11. 2005).

Zahajeny byly pfipravy k realizaci mezinarodni konference k dané problematice v zafi 2007.

Recenzované clanky:

1. Adamek, P., Némec, O. Kvalita Zivota a realizace principu rovnych pfilezitosti na trhu prace. Acta Oecono-
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mica Pragensia, 2005, ro€. 13, ¢. 8.
2. Duskova, L. Vliv zmén globalnich podminek na organizaci pracovni doby. Acta Oeconomica Pragensia,
2005, ro¢. 13, €. 8.
3. Dvorakova, Z. Podminky pro rovné zachazeni a zlepSovani kvality pracovniho Zivota. Acta Oeconomica
Pragensia, 2005, ro¢. 13, ¢. 8.
Kazdy pfispévek je recenzovan dvéma hodnotiteli. Rukopis monotématické Casti védeckého ¢asopisu Acta
Oeconomica Pragensia ,Kvalita pracovniho zivota, rovné zachazeni a fizeni lidi“, 2005, ¢. 8 byl odevzdan
Nakladatelstvi Oeconomica VSE v Praze k tisku.

Pouzité prostredky a metody

Probéhlo mapovani a soustfedéni informacénich zdroju. Byla realizovana sekundarni analyza existujicich
vyzkum, které se touto problematikou zabyvaly nebo se ji alespori okrajové dotykaly, a shromazdény do-
stupné vyzkumné nastroje téchto projektu. Tato sekundarni analyza vedla rovnéz ke zmapovani existujicich
pFistupl ke zkoumani problematiky a bude vyuzita pfi tvorbé vyzkumného nastroje pro reprezentativni empi-
rické Setfeni, planované na rok 2006.

Hlavni pouzivanou metodou v roce 2005 pfi zahajeni feSeni projektu byla sekundarni analyza domacich a
zahrani¢nich dokumentu a statistik, analyza souvisejicich pravnich a fidicich dokumentt a dalSich materiala
a publikaci. Zpracovana byla fada dil€ich studii a pfipadova studie.

Dale byly zajiStovany primarni zdroje dat formou expertniho S$etfeni a hloubkovych rozhovoru s predstavi-
teli rozhodujicich subjektl (socialnich partneru, predstavitelt vybraného regionu, apod.) Bylo realizovano 6
focus groups k problematice kvality pracovniho Zivota, dvé z toho po dohodé realizoval fesitelsky tym VSE.
Dvé diskusni skupiny se uskuteénily 30.6.2005 v Brné, v budové Ekonomicko-spravni fakulty Masarykova
Univerzity. U&astnici pochazeli z brnénského regionu a byli rozdéleni do dvou skupin: 1. skupina ,PODNI-
KATELE*“ predstavovala podnikatele z oblasti malého a stfedniho podnikani, 2. skupina ,INSTITUCE®, byla
sloZzena z predstavitell instituci, které maji regulovat a usmeérniovat trh prace. Vysledky budou pouzity pfi
tvorbé vyzkumného nastroje pro empirické Setfeni ,Kvalita pracovniho zivota®“. Druhé dvé diskusni skupiny
se uskutecnily v fijnu 2005 s vybranymi zastupci délnickych povolani (stavebni délnici, tovarni délnici z Le-
teckych opraven Praha-MaleSice). Na zakladé kvalitativnich vysledk( dotazovani v diskusnich skupinach
budou formulovany hypotézy pro tvorbu vyzkumného nastroje, ktery bude pouzit v dotaznikovém Setfeni
,Cena zdravi®, realizovaném v dalSim obdobi FeSeni projektu.

Postup praci a prabéh pIlnéni v roce 2005
Prace na fe$eni se odvijely od harmonogramu schvaleného projektu. Cinnosti byly koordinovany na pracov-
nich setkanich tymu a pracovnich workshopech. Pribézny stav feSeni byl prezentovan za ucasti zastupcl
MPSV CR i dal$ich hostti na prvnim kontrolnim dni 13. 6. 2005 (druhy kontrolni den — 9. 12. 2005). Spolupra-
ce ¢lenu celého tymu sloZzeného z nékolika instituci a dalSich odbornych spolupracovnikil je vynikajici.
Z organizacéniho hlediska bylo v prabéhu prvniho roku feSeni zabezpeceno a realizovano:
- Uzavfeni smlouvy mezi VUBP a MPSV CR (&. 179/039/05-1 dne 31.1.2005)
- Zahajeni feSeni projektu (1.2.2005)
- Realizace prvni schizky reSitell (9.2.2005 — zapis €. 1). Zpracovani ramcového harmonogramu pro rok
2005.
- Uzavieni smlouvy mezi VUBP a VSE, VUBP a SOU AV CR (14. a 23. 2. 2005)
- Pisemné oznameni garantovi, ze prace na feSeni projektu byly zahajeny (24.2.2005). Informace pro
MPSV od garanta o zahajeni feSeni Ukolu. Pfedani originalt smluv VUBP se spolupfijemci MPSV.
- Identifikovani hlavnich smért a zmén ve svété prace — zpracovani (Unor — bfezen 2005).
- Zpracovani zakladniho souboru klicovych slov k problematice projektu (bfezen 2005).
- Vyhledavani a soustfedovani literatury, dokumentl (prabézné).
- Vytvoreni internich www stranek (bfezen 2005).
- Druha pracovni schlizka tymu (24.3.2005 — zapis €. 2).
- Navrh osnovy Uvodni podkladové studie (bfezen).
- Zpracovani uvodni podkladové studie (bfezen — duben).
- Dokonceni webové stranky projektu, respektive jejich externi ¢ast http://kvalitazivota.vubp.cz. Aktivo-
van byl banner umistény na web. strankach VUBP http://www.vubp.cz/. (duben).
- Zpracovani zmén (personalnich) projektu (v€etné dodatku smlouvy) pfedlozeni zadosti MPSV o0 zménu
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prostfednictvim garanta (6.5. 2005). Zména byla promitnuta formou dodatku ¢. 1 Smlouvy &. 179/039/
05 — 1 mezi VUBP a MPSV CR.

- Obdrzeni roc¢ni uc¢elové podpory formou dotace z rozpoctovych prostfedklil MPSV dne 2.5.2005 a pro-
vedeni bezhotovostniho prevodu na spolufeditele (SOU AV CR, VSE).

- Tvorba a rozpracovani hypotéz (kvéten — cerven).

- Priprava a realizace 1. kontrolniho dne (13. 6. 2005 - zapis z KD).

- Zahajeni pfipravy mezinarodni konference k problematice, ktera se bude konat v zafi 2007.

- Z vécného hlediska byly prabézné zpracovavany dil¢i studie, realizovany skupinové rozhovory, vytvo-

feny a naplhovany webové stranky projektu a zabezpecCeny dalSi ¢innosti v souladu se schvalenym

projektem.

Priprava a realizace druhého kontrolniho dne k prabéhu feSeni projektu je stanovena na 9. 12. 2005.

Zaver
Pridélené finanéni prostredky byly Cerpany ve stanovené strukture. V prvnim pololeti 2005 doSlo ke zméné
ve slozeni pracovniho tymu hlavniho feSitele a u spolufeditele €. 1 v€etné pfislusného pfesunu mezi poloz-
kami v ramci U¢elovych mzdovych prostifedku. Ke zménam byl dan souhlas ze strany poskytovatele.
Personalni zabezpecéeni projektu odpovida zadanym ukolim. Tymy spolupfijemcu se operativné schazi
k pracovnim poradam a zucastfuji se pravidelné pracovnich porad organizovanych reSitelem projektu.
Celkové Ize hodnotit FeSeni v roce 2005 jako Uspésné a je dobry pfedpoklad pro vécné i asové plnéni har-
monogramu v roce 2006.
V roce 2006 je planovano:

« Empirické $etfeni na populaci ,KVALITA PRACOVNIHO ZIVOTA*

« Pfiprava vyzkumu narodniho $etfeni ,CENA ZDRAVI* (focus groups, pfipadové studie)

« Skupinovy rozhovor s fediteli Uradd prace; dvé pripadové studie k BOZP (velké podniky)

* Pracovni seminare, tématicky workshop
Priprava a realizace empirického Setfeni na populaci (na vzorku 2000 respondentt) “Kvalita pracovniho Zi-
vota“; zpracovani, analyza, vysledky; pracovni seminare a tématicky workshop. Pfiprava vyzkumu narodniho
Setfeni ,Cena zdravi“ (zaméfeného na subjektivni hodnotu zdravi v souvislosti s pracovni aktivitou) - sekun-
darni analyza existujicich dat, tvorba vyzkumného nastroje, formulace hypotéz, testovani nastroje v ramci
focus groups; hloubkové expertni rozhovory a focus groups k vyzkumu ,Cena zdravi®, identifikace rizikovych
sektorl a volba pracovist pro provedeni rozhovoru; rozhovory pro zjisténi motivi volby zaméstnani (3-4
pfipadové studie); analyza rozhovoru. Skupinové rozhovory a brainstorming s 30 Fediteli Gradl prace k pro-
blematice BZOP v regionu. Dvé pfipadové studie o BZOP v dvou velkych podnicich, pokud mozno z regiond,
které jsou pfedmétem brainstormingu feditelt uradu prace.
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1J013/04-DP1 Nasili na pracovisti v oblasti zdravotnickych
a socialnich sluzeb v CR

Vedouci fesitel: Ing. Lenka Svobodova

Projekt feSeny v ramci programu MPSV CR ,Moderni spole&nost a jeji promény*. Hlavnim fesitelem je Institut
zdravotni politiky a ekonomiky, spolureditelem je Odborovy svaz zdravotnictvi a socialni pé€e. Doba feSeni je
2004 az 2008. Vyzkumny ustav bezpecnosti prace je na tomto projektu nejvétsi spolupracujici organizaci.

Uvod

Nasili na pracovistich ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach se stalo novym fenoménem jak ve svété, tak i u
nas. Ve svété se nasili na pracovistich zacalo objevovat na ¢elnych mistech ve statistikach pficin umrti, ura-
zU a nemoci z povolani, a proto se jim zac¢aly zabyvat mezinarodni instituce a odborové, profesni a z¢asti i
zameéstnavatelské organizace. Zvysujici se technologicka a ekonomicka naro¢nost zdravotni péce neni vzdy
provazena adekvatnim zvySenim kvality poskytované péce a spokojenosti pacient. Nespokojenost pacientu
s Urovni zdravotni pée mulze byt ovlivnéna Urovni nemedicinskych sluzeb, podminkami a prostfedim, or-
ganizaci prace, chovanim a jednanim Iékarl a celého personalu. Riziko v profesi zdravotnik( a v socialnich
sluzbach, zejména sester, ale i zachranaru a lékard, je stale vnimano predevsim jako riziko, které ohroZuje
klienta. AvSak rizika v péci o pacienty, kterym jsou vystavovani zaméstnanci zejména zdravotnickych zarize-
ni, jsou rovnéz realitou a vzestup neni zdaleka jen kvantitativni. Narlsta agresivita urcitych klientt vuci zdra-
votnikim, stiznostni agenda je stale ¢astéjsi. Chovani asocialnich jedincl ¢asto vyustuje az do agresivniho
jednani va¢i zaméstnanclim zdravotnickych a socialnich sluzeb

Cil reseni celého projektu

Zasadnim cilem projektu je pfispét k rozvoji poznani o nasili na pracovisti se zamérenim na oblast socialnich

a zdravotnickych sluzeb s navaznym praktickym vyuzitim téchto poznatku. Dil€imi cili pak jsou:

- Vstupni objektivizace problému nasili na pracovisti v oblasti socialnich a zdravotnickych sluzeb s vyu-
zitim standardizovaného dotaznikového Setfeni ILO/WHO/ICN/PCI a publikovanych konceptl nasili na
pracovisti v oblasti zdravotnickych a socialnich sluzeb v CR a mezinarodni srovnani vysledkd.

- Navazuijici kvantitativni a kvalitativni vyzkumy promén pracovnich a dalSich vztah( v oblasti zdravotnic-
kych a socialnich sluzeb v kontextu probihajici modernizace spole¢nosti a reforem vefejnych sluzeb a
pFigin nasili na pracovisti v CR.

- Mezinarodni srovnavaci analyzy sou¢asnych poznatk( a pristupu k feSeni problému nasili na pracovisti
zdravotnickych a socialnich sluzeb (UK, Australie, Svédsko, USA, EC, ILO, WHO).

- Vytvorit v knihovné IZPE specificky zaméreny soubor publikaci a poznatkl (databazi) o problematice na-
sili na pracovisti v oblasti zdravotnickych a socialnich sluzeb s moznosti jeho kontinualniho vyuziti pro
ucely dalSiho vzdélavani, rozvoj fidici praxe a tvorbu socialni a zdravotni politiky.

- Vyzkum vyvoje kvality sluzeb a vztahl pacient — Iékaf resp. klient — poskytovatel z hlediska S$irSiho
konceptu nasili na pracovisti.

- Aplikace ziskanych poznatkl v systému vzdélavani, dalSiho vzdélavani, doporuceni pro Fidi praxi ve
zdravotnickych a socialnich sluzbach, pro ucely dalSi tvorby zdravotni a socialni politiky, publikace a po-
pularizace vysledk.

Pracovni hypotéza: Problém nasili na pracovisti v oblasti zdravotnickych a socialnich sluzeb se stava vy-
znamnou pri¢inou snizeni kvality poskytované péce.

Cil FeSeni v roce 2005

Cilem prace je identifikovat a analyzovat nemedicinské aspekty, podminky, prostfedi a dalSi faktory vztahu
poskytovatele zdravotni péce (I€kaf, sestra a dalSi zaméstnanci zdravotnického zafizeni) a pacienta/klienta,
které mohou byt zdrojem nespokojenosti, konfliktt, agresivniho jednani a nasili.

Reseni je zaméFeno na plnéni tkolu VUBP v roce 2005 vyplyvajiciho ze schvaleného projektu. Konkrétné se
jedna o provedeni ,Analyzy pracovnich podminek socialnich a zdravotnickych zafizenich (bezpeénost prace,
organizace prace, fizeni lidskych zdrojl) jako faktoru ovliviiujiciho vliv, existenci &i eliminaci nasili na praco-
visti v€etné analyzy dat z dotaznikového Setfeni se zamérfenim na identifikaci vlivu pracovnich podminek na
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nasili na pracovisti (teoreticka studie a terénni Setfeni pracovnich podminek ve vybranych organizacich).

Vystupy

Z vécného hlediska jsou vystupy VUBP v roce 2005 predkladanymi hlavnimu Fesiteli IZPE zejména detailné
zpracovana data z realizovaného terénniho reprezentativniho Setfeni nasili na pracovisti ve zdravotnictvi a
socialnich sluzbach CR (2500 respondentt), zpracovani teoretického konceptu nasili na pracovisti (model
,EMENTAL®), pfiprava, provedeni a vyhodnoceni $etfeni ve vybranych organizacich na dané téma a pri-
zkumna terénni Setfici sonda ve vybrané lokalité — pohled pacientt/klientu.

V roce 2005 byl publikovan &lanek ve Zdravotnictvi CR ,Nasili ve spoleénosti a na pracovistich - Vybrané
okruhy z vysledk( expertniho Setfeni* (Paleéek, Svobodova). Akce konané dne 21.11. 2005 (Senat CR) - dis-
kuse u kulatého stolu s mezinarodni U¢asti na téma ,Podoby a pfi€iny nasili na pracovisti ve zdravotnictvi a
socialnich sluzbach® se aktivné zugastnil fesitelsky tym VUBP.

Souhrnnym vystupem za rok 2005 je prab&zna zprava VUBP s nazvem ,KVALITA PECE, PRACOVNI PRO-
STREDI, PRACOVNi PODMINKY, BOZP, JEDNANi VE ZDRAVOTNICTVi V SOCIALNICH SLUZBACH".
Zahrnuje poznatky a teoretické pfistupy ke kvalité pé€e a poskytovanych sluzeb, ke vztahu Iékaf — pacient.
Vymezuje hlavni faktory, které mohou byt pri€inou frustrace, neshod, nespokojenosti a které mohou vést az
k agresivnimu chovani a jednani. Obsahuje metodiku a vyzkumné nastroje a zejména vysledky terénnich
etfeni provedenych VUBP.

Prostredky a metody
Zkoumany vztah a podminky bylo mozné analyzovat z riznych Urovni, pohledl a teoretickych konceptl. Ve
vyzkumné praci VUBP se pozornost zaméFuje zejména na spokojenost pacienta/klienta a také bere v ivahu
teoretické modely vztahu lékafe a pacienta (oblast komunikace a spoluprace), vstficnost zdravotnického
systému a na souvislosti pracovnich podminek a nasili na pracovistich. Postup ziskavani poznatk k dané
problematice byl nasledujici:

* Vyhledani relevantnich zdroju informaci a jejich usporadani.

+ Studium a obsahova analyza dokumentt z domacich i zahrani¢nich zdroju.

» Analyza soudobych poznatk( a teoretickych pFistupl k problematice, véetné sekundarni analyzy dostup-
nych vysledku zahrani¢nich a domacich Setreni.

* Vymezeni hlavnich faktort, které mohou byt pFi¢inou frustrace, neshod, nespokojenosti a které mohou
vést az k agresivnimu jednani a chovani.

» Konstrukce jednoduchého modelu postihujici zkoumany problém - vliv faktord (model ,Emental®).

» Priprava, realizace, zpracovani dotaznikového Setfeni ve vybranych organizacich poskytujicich zdravot-
nickou péci a socialni sluzby ve vybrané lokalité a organizacich - zpracovani pfipadové studie souvislosti
pracovnich podminek a nasili na pracovisti, kdy pro kauzalitu souvislosti pracovnich podminek a nasili na
pracovisti VUBP analyzoval $est organizaci z oboru zdravotnictvi nebo socialnich sluzeb.

» Priprava, realizace, zpracovani dotaznikového Setfeni spokojenosti pacienti/klientli ve vybrané lokalité
a organizacich (realizace ,prizkumné sondy*).

» Syntéza hlavnich poznatkl a porovnani s vysledky terénniho Setfeni. Ovéfovani a pfipadna Uprava mo-
delu.

Sledovan byl vzajemny kontakt zdravotnického systému s pacientem (kontakt by mél plusobit ve prospéch
pacienta a méla by byt respektovana jeho prava) . Posuzovany byly pouze nemedicinské aspekty |€Cby, {j.
podminky, za jakych jsou tyto sluzby poskytovany, nebot kvalita prostfedi a jednani zdravotnického persona-
lu mohou celkovy vysledek I1éEby a péce ovliviiovat.

Vysledky

Na vzajemny vztah poskytovatele zdravotni péce a pfijemce, v zakladni roviné Iékafe a pacienta plUsobi
Siroka skala faktoru. Jejich vzajemny kontakt je determinovan pocinaje demografickymi znaky, osobnostni-
mi charakteristikami, hodnotami, postoji, rolemi, prostfedim a konce celym zdravotnickym systémem, jeho
usporadanosti, zplisobem financovani apod.

Schéma: Zakladni vlivy na vztah lékafF - pacient
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V leto$nim roce se vyzkumny tym zaméfil zpracovani teoretického konceptu rizikovych faktorl podporujici
vznik nasili, agresivni chovani a jednani a které jsou spojeny s nizkou Urovni organizace a fizeni prace,
pracovniho prostfedi, pracovnich podminek i nizkou urovni bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci v zafizeni
obou resortu. K dané problematice byl sestaven teoreticky model kauzality agresivniho &inu:
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Tento model vyjadfuje pfi¢innost nasilné udalosti a je zalozen na stochastickych aspektech vybranych fak-
tord, jejichz soubéh vede ke vzniku agresivniho ¢inu. Modelem je znazornéna trajektorie (draha) mozného
vyvoje interakce v agresivni ¢in, ktera ma puvod u ,potencionalniho agresora“ prochazejici pres roviny vyja-
dfujici systémové zabrany a rovinu ,potencionalni obéti“ ke kone€nému negativnimu cili, kterym je agresivni
¢in. Kazda z rovin ma okna vyjadrfujici moznosti, kterymi mize diky nepfedvidatelnym vliviim jak vnitfnich,
tak i vnéjSich faktort prochazet trajektorie ¢inu. U kazdé roviny se plocha propustnosti mize zménit jak z hle-
diska umisténi, tak velikosti a tyto zmény maji rozdilnou ¢asovou konstantu na rGznych drovnich systému.
Model je pojiman jako zcela obecny, to znamena, Ze v naSem pfipadé muze byt potencionalnim agresorem
klient a obéti zaméstnanec zafizeni nebo tomu muze byt naopak.Trajektorie agresivniho ¢inu ma svij po¢a-
tek u ,potencionalniho agresora“.

Na tyto teoretické prace navazovalo terénni Setfeni v nékolika vybranych organizacich z oblasti zdravotnictvi
a socialnich sluzeb. K tomu uéelu byl vytvorfen soubor dotaznikd pomoci néhoz bylo mozné ohodnotit miru
nasili v dané organizaci a zjistit korelaci této miry s pracovnimi podminkami. Vysledky Setfeni a provedenych
analyz budou publikovany. Nicméné Ize uvést, Ze se napfiklad potvrzuje, ze kvalita pracovnich podminek a
aroveri fizeni organizace ma vliv na vyskyt nasili. Setfené organizace, které vykazovaly podobnou naplri pra-
ce, shodny index charakteru prace, mély rozdilnou celkovou kvalitu pracovnich podminek i rozdilny vyskyt
nasili (vySsi vyskyt nasili v neprospéch organizace s horsi rovni pracovnich podminek).

Z provedené pripadové studie souvislosti pracovnich podminek a nasili na pracovisti (Setfeni ve vybranych
organizacich) vyplyva zretelna tendence vyssi irovné manazerské a personalni prace snizovat uroven nasili
na pracovisti.

v v

* obeznamenosti a ztotoznéni se s cili pracovisté

» ochoty a chapani potfeby nechat se vést

» vzajemného respektu, otevienéjSi komunikace, vzajemného povzbuzovani a pomoci uvnitf kolektivu pra-
covnikd

* organizace a fizeni utvaru

» pozitivniho hodnoceni miry a rychlosti vnitfni komunikace Utvaru
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+ fluktuaénich tendenci
* hostility ¢i Sikany

* tlaku korupce

« frustrace &i vyhoreni.

Dal$i prizkumna sonda spokojenosti pacienti/klientd byla pomoci jednoduchého dotazniku (23
otazek) zamérena na vybrana ambulantni zdravotnicka zafizeni (chirurgie, revmatologie, infek-
ce, zubni) v kraji Vysocdina. Setfeni se tykalo pouze vybranych oblasti spokojenosti pacientd/klientt
bez subjektivniho hodnoceni kvality medicinské péce. Jednalo se zejména o oblast Cekacich dob,
komfort prostfedi, komunikace a poskytovani informaci, jednani a chovani personalu, povédomi
o pravech i o etickych kodexech. Setfeny soubor zahrnoval 125 osob, z toho 57 muzl a 68 Zen; ve vékovém
slozeni 11 % osob do 20 let , 51 % osob od 21 do 40 let, 27 % osob od 41 — 60 let a 11 % osob nad 61 let.
Dohodnuty ¢as objednani byl dodrzen pouze u 40 % respondentu. Interval €ekani se pohyboval od 0 do 115
minut. Primérna doba €ekani za vSechna Setfena zdravotnicka zafizeni byla 25 minut. Do dotazniku 44 %
respondentu uvedlo, Ze ¢ekani bylo pro né velmi nepfijemné a znervéznovalo je. Vezmeme-li do Uvahy dalSi
zhorSuijici faktory, jako je zcela nevyhovuijici a pfeplnéna ¢ekarna, nedostatek mist k sezeni, nedostatek sou-
kromi, nepfijemné a neochotné jednani sestry, vytvari se tak s nejvyssi pravdépodobnosti prostor pro vznik
konfliktnich situaci a vzajemné agrese. Respondenty byl nejvice kritizovan nedostatek mist k pohodinému
sezeni, dostupnost hygienického zafizeni a barevna Uprava prostoru. To se také odrazilo v namétech na
Zlepseni celkové pohody ¢ekajicich pacientl/klientl. Nespokojenost s jednanim a chovanim Iékare vyjadfilo
cca 14 % dotazanych (8 % uvedlo, Ze byl pfistup |€kafe k nim pfimo Spatny), nespokojenost s chovanim
sestry vyjadrilo vice jak 27 % dotazovanych (témé&F dvojnasobek oproti hodnoceni I1ékare). Vice jak 19 %
respondentld oznacilo chovani a jednani sestry jako odmérené a neochotné. Celkem znac¢né procento (22
%) respondentt se domniva, Ze neobdrzeli vSechny potfebné informace pfi navstévé Iékarfe (muzi byli pfitom
kritictéjsi). Témér 34 % pacientu/klientl v Setfenych zafizenich se domniva, Ze jim nebyly podané informace
dostate¢né vysvétleny a nejsou jim zcela srozumitelné! Opét vétSi nespokojenost projevili vice muzi. Vice jak
63 % Setfenych osob nema jako pacient/klient povédomi o svych pravech a povinnostech; 84 % respondentu
uvedlo, ze nemélo moznost seznamit se s etickym kodexem pacienta. Pacienti/klienti si obecné nejsou vé-
domi svych prav a povinnosti, zna¢na ¢ast jich vibec nezna eticky kodex pacienta. Pfitom je tfeba uvést, Zze
minimalné ve dvou Setfenych zafizenich (chirurgicka ambulance, ambulance revmatologie) byl eticky kodex
pacienta povésen pfimo v ¢ekarné. Na tomto poli je tfeba vhodnymi nastroji zvysit u¢innost osvéty a propa-
gace. Identifikovany byly hlavni faktory nespokojenosti a moznosti feSeni. Hlavnim ¢lankem nespokojenosti
pacientl/klientl, ktery vyplynul z Setfeni a z provedené analyzy je velmi dlouha doba ¢ekani v prostorach
s nedostateénym poctem mist k sezeni. Zkratit dlouhé doby ¢ekani a zlepsSit organizaci prace - prosazovat
systém objednavani a soucasné dodrZzovat objednaci Casy — provést potfebné zmény v organizaci a fizeni
prace v zafizeni (sestra s pacienty/klienty mize komunikovat a vyfizovat fadu zalezitosti pribézné zejmé-
na pro ,zdravé“ pacienty, muze informovat o pfedpokladané dobé ¢ekani apod.).Také je vhodné uréovat a
informovat o poradi (automaticky vydej pofadi). Ponechani poradi za zdi ordinace jen na samotnych klien-
tech mUzZe vytvaret zdroje a Zivnou pldu pro konflikty. Resit nedostatek mist k sezeni — kapacita éekaren
je dimenzovana na urcity poCet osob a napr. v pfipadé lepSi organizace prace a maximalniho dodrzovani
objednacich ¢asu (discipliny jak pacientl, tak zaméstnancu zdravotnického zafizeni) by nemuselo docha-
zet k preplnénosti ¢ekaren. Tam kde je vétsi vyskyt poctu pacientl bez objednani (akutni oSetreni), je tfeba
zvySit komfort pro sezeni a pro delSi dobu &ekani (vhodné zabavit a vytvofit pfijemnéjsi atmosféru). Zvysit
dostupnost hygienického zafizeni — respektovat mnozstvi a dostupnost téchto zafizeni pfi rekonstrukcich a
budovani novych zdravotnickych provozl. ZlepSit barevnost prostfedi ¢ekaren — uplatnit sofistikovany pfi-
stup k volbé barev véetné respektovani hygienickych predpisu (doporuc¢ujeme odkaz na publikaci Jokl, M.:
Zdravé obytné a pracovni prostfedi, Academia 2002, ISBN 80-200-0928-0). Respondenty byl dale kritizovan
hluk a nevhodné osvétleni. Vhodna reSeni jsou uvedena v téZze publikaci. Zlepsit chovani a jednani sester
— organizacni, komunikacni schopnosti. Projevy ochoty, pfivétivosti jsou pacienty kladné pfijimany. ZlepSit
komunikaéni dovednosti I€karl — podavané informace srozumitelné vysvétlovat a ovéfit zpétnou vazbou, zda
byly instrukce a informace dobie pacientem pochopeny. ZvysSit osvétu, propagaci a informovanost pacient(/
klientll o pravech a povinnostech i o etickych kodexech.
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DalSi postup

V roce 2006 se predpokladaji dle schvaleného projektu nasledujici ¢innosti uvedené v tabulce:

Navazujici dotaznikové Setfeni na dalSich vybranych
pracovistich a u pacientt a klientl sluzeb. Jeho cilem
bude rozsifit a upfesnit objektivizaci pfi¢in problémi,
souvisejicich s nasilim a disledky pro kvalitu
poskytovanych sluzeb.

Vyzkum fidicich procesl u vybranych pracovist s vyuzitim
konceptu Zdravy podnik. Zpracovani vystupt vyzkumu

a jejich vyuziti pro ucely vychovy vSech dotéenych
pracovnikl. Formulace doporucéeni a navodua k véasnému
rozpoznani rizik a moznostem prevence.

Publikace vysledki
vyzkumu v odb.tisku.

Vystup formou informacni
brozury pro zu¢astnéné
aktéry (poskytovatelé
sluzeb, vefejna sprava,
tvlrci zdrav. a socialni
politiky, dalSi vzdélavani
pracovnik()

IZPE, VUBP,
OSZSP,
zahranicéni
vyzkumna a
vzdélavaci
pracovisté
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Mezinarodni projekty
Program Leonardo da Vinci

Projekt EDFORSA (Education for Safety)

Koordinator: Vyzkumny Ustav bezpeénosti prace
Vedouci projektu: PhDr. Irena Kuhnova

Cil projektu

Projekt s oficialnim nazvem Risk Prevention and Health Protection in Adult Education byl feSen v rozmezi
1.10.2003 az 30.9.2005 s cilem vytvorit modulovy systém elektronického vzdélavani vyuzitelny nejen v ze-
mich partner(, za¢astnénych v projektu, ale i v dalSich zemich Evropy. Projekt usiloval o zpracovani tématu
prevence rizik a ochrany zdravi osob, at uz spojenych s praci a pracovisti, nebo v obecném méritku, a to
zejména na pravnim zakladu smérnic Evropské unie pro bezpecnost prace a pravidel Evropské agentury pro
bezpecnost prace a ochranu zdravi a v souladu s dal§imi standardy a pozadavky zavaznymi, doporu¢enymi
nebo uznavanymi v zemich Evropské unie i SirSi Evropy.

Partnerstvi projektu

Na feSeni projektu se vedle VUBP v roli koordinatora podilely nékteré subjekty zemi EU s vysokym od-
bornym renomé v oblasti BOZP a s fadou zkuSenosti ve vzdélavani dospélych a dale zastupce vyrobnich
podnikd. Jmenovité Slo o tyto partnery: Centralny Instytut Ochrony Pracy - CIOP (Polsko), INERIS — Institute
Nationale de I'Environnement Industriel et de Risques (Francie), BG Institut fiir Arbeit und Gesundheit (SRN),
ppm Forschung + Beratung (Rakousko), Technicka univerzita Kréta (Recko), Transfer Slovensko, spol. s r.o.
(Slovensko), z Ceské republiky pak Vysoka $kola bariska — Technicka univerzita Ostrava a Preciosa a. s.
Jablonec.

Vysledek reseni
Vysledkem feSeni projektu je elektronicky kurz svym charakterem oscilujici mezi vzdélavanim a osvétou
dospélych v bezpecénosti prace a ochrané zdravi. Obsah kurzu je vymezen péti nasledujicimi tématy:

- Rizeni bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci v malych stfednich podnicich

« Technicka bezpecénost

» Ochrana zdravi pfi praci

- Systém fizeni bezpeénosti a havarijni planovani,

« Havarijni pfipravenost.
Prijemci vzdélavani jsou oddélené dle uzivatelskych Urovni kazdého tématu kurzu manazefi BOZP, bezpec-
nostni inZenyri a osoby na dalSich pozicich zajiStujicich bezpecnost prace na pracovistich, a dale zamést-
nanci, odbory a laicka verejnost.
Kurz pro osvétu a dalSi vzdélavani dospélych v prevenci rizik a ochrané zdravi byl vyvinut ve tfech zaklad-
nich podobach:

1. Elektronicky kurz ,RISK PREVENTION AND HEALTH PROTECTION® v anglickém jazyce na CD

CD verze kurzu ,RISK PREVENTION AND HEALTH PROTECTION* v anglickém jazyce byla vyrobena jako
meziprodukt pro vyvoj narodnich verzi kurzu (viz bod 3), zaroven méla poslouzit jako zaklad pro uzivatelsky
preferovanou internetovou verzi (viz bod 2). Z toto diivodu neni CD verze kurzu ,RISK PREVENTION AND
HEALTH PROTECTION® v anglickém jazyce uréena k bézné distribuci mezi vefejnosti, ale pouze napft.
k propagacnim ucelim.

2. Kurz ,RISK PREVENTION AND HEALTH PROTECTION® v anglickém jazyce v e-learningové verzi
Internetova verze kurzu ,RISK PREVENTION AND HEALTH PROTECTION® v anglickém jazyce je provozo-
vana v e-learningovém fidicim systému eDoceo. Tato verze bude bezplatné dostupna prostfednictvim webo-
vé stranky projektu EDFORSA a oborového informaéniho portalu BOZPinfo po dobu tfi let od data ukonéeni
projektu, a pravidelné 1krat roéné bude na podnét partnerstvi a dal$ich vnéjSich ohlas( aktualizovana.

35



3. Elektronicky kurz ,RISK PREVENTION AND HEALTH PROTECTION* v jazycich partnerstvi na CD — na-
rodni verze kurzu

Zakladni a zaroven vychozi verzi pro zpracovani narodnich verzi kurzu se stala CD verze kurzu ,RISK
PREVENTION AND HEALTH PROTECTION® v anglickém jazyce. Narodni verze kurzu témér beze zbytku
zachovavaiji zakladni penzum znalosti z anglické jazykové verze kurzu. K modifikacim kurzu partnery do-
chazelo vétSinou jen pfipadech, kdy bylo potfebné se pfizplsobit obsah kurzu narodnim predpisim. Takové
zmény byly nasledné promitnuty do podplrného a informacéniho aparatu kurzu a do ¢asti vénované testo-
vani znalosti. Narodni verze kurzu vznikly v téchto jazycich: némcina, francouzstina, polstina, slovenstina,
fectina a Cestina.

Kurzy je mozné studovat off-line, pouze v pfipadé, ze uzivatel chce vyuzit piné texty doporu¢enych doku-
mentl a dalSi elektronické zdroje &i vstupovat na odkazované webové stranky, je nezbytné pfipojeni na
Internet.

Distribuce narodnich kurzti bude zajistovana jednotlivymi partnery projektu EDFORSA, za CR bude vyhrad-
nim distributorem &eského kurzu s nazvem ,PREVENCE RIZIK A OCHRANA ZDRAVI{“ Vyzkumny Ustav
bezpecnosti prace. Vedle distribuce Ceského kurzu zajistuje Vyzkumny ustav bezpeénosti prace dostupnost
v§ech uvedenych narodnich verzi a anglickou verzi kurzu ,RISK PREVENTION AND HEALTH PROTECTI-
ON* prostrednictvim presenc¢niho studia v knihovné-SVI.

Zaver

Pfinosem projektu EDFORSA je pfedev8im mezinarodni rozmér osvéty a vzdélavani v bezpecnosti a ochra-
né zdravi pfi praci. Vyzkumny Ustav bezpecénosti prace je nositelem nékterych projektd vyzkumu a vyvoje
v oblasti BOZP, v letech 2004 az 2010 m.j. i projektu ,Management znalosti — podminka Uuspé&sného fizeni
BOZP“. Z pohledu DU 3.1 - Systém celoZivotniho vzdé&lavani v oblasti BOZP a e-learning jako nastroj pro
jeho podporu by mohl Vyzkumny Ustav bezpecnosti prace nejen obsahové navazat na ¢esky kurz ,Prevence
rizik a ochrana zdravi“ pfi vyvoji distanéniho nadstavbového studia formou e-learningu, ale vyuzit pro jeho fe-
Seni i dalSich zkusenosti ziskanych pfi vyvoji a vyrobé v§ech vyse popsanych produktt projektu EDFORSA.
V této souvislosti by projekt EDFORSA presahl hranice vymezené svym zadanim a mohl byt pfinosem jiz pro
ryze narodni vyzkum a vyvoj v oblasti BOZP a pro implementaci v ném dosazenych vysledki do praxe.
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