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Úvod
Program výzkumu a vývoje realizovaný VÚBP v r. 2005 vychází z p ijaté strategie VaV BOZP na léta 2003 
– 2005 i z nové strategie Evropského spole enství pro oblast BOZP na léta 2002-2006 programu výzkumu 
a vývoje EU („Integrating and strengthening the European Research Area“) a 6. rámcového programu výzku-
mu EU (FP6) a je v kontextu se  zásadami a cíli Národní politiky BOZP.

Výzkumný program VaV v oblasti BOZP v r. 2005 zahrnuje výzkumný zám r „BOZP  - Zdroj zvyšování kvality 
života, práce a podnikatelské kultury“, který p edstavuje základní výzkumný program do r. 2010. Na tento 
výzkumný zám r navazují a v dalších letech budou navazovat menší projekty (granty) zam ené na díl í,
specifi cké problematiky bezpe nosti a ochrany zdraví p i práci. Na jejich ešení je využívána ú elová forma 
podpory výzkumu, p ípadn  prost edky z program  EU.

V souladu s výše uvedenými dokumenty i s pot ebami R jsou výstupy navrhovaného výzkumného zám ru
výrazn  orientovány na cílovou skupinu malých a st edních podnik , pro které  je t eba:

• vyvinout efektivní nástroje a postupy pro

      -  p edcházení rizik m vznikajícím v pracovních systémech umož ující dostat je pod - kontrolu a vybudo-
vat ú innou kulturu prevence rizik,

      - zvýšení uv dom ní si významu bezpe ných pracovních podmínek a postup  pro - zachování pracov-
ních schopností a zvyšování kvality práce a pracovní spokojenosti,

      - efektivní poskytování informací, p edevším malým a st edním podnik m, o správné praxi v oblasti 
BOZP,

• vyvinout a zavést

      - ú elný systém monitoringu zm n faktor  ovliv ujících BOZP, ukazatel   úrovn  BOZP v etn  ekono-
mických dopad ,

      - metody stanovení a ov ování prognóz a trend  dalšího vývoje BOZP.

Souvislosti a základní vlivy
Výzkumná innost VÚBP je realizována v kontextu EU a národního hospodá ství R,  zam ena na pracovní 
systémy  i samotné  pracovníky a vychází z následujících premis:

1. eská republika je sou ástí Evropské unie 
Výzkum refl ektuje spole né evropské zásady pro oblast BOZP a reaguje na novou strategii Evropského spo-
le enství BOZP na léta 2002-2006. Na této úrovni se jedná zejména o:
  • Aktivní zapojení do mezinárodních program  výzkum  BOZP
  • Posouzení zm n a dopad  integra ních a globaliza ních proces
  • Benchmarking, prognózy a trendy vývoje BOZP

2. Politika BOZP je nedílnou sou ástí sociální politiky R
K cílenému prosazování žádoucích sm r  a sofi stikovaného celospole enského zájmu na ešení BOZP je 
výzkum zam en na  rozši ování znalostní základny a objektivních podklad  pro rozhodovací a legislativní 
procesy. Podpo í Národní politiku a ak ní program BOZP zejména poznatky pro stanovení a formulování 
konkrétních priorit, klí ových oblastí, optimálních zp sob  a nástroj  k dosažení stanovených cíl .
Jedná se zejména o:
  • p ípravu právních p edpis  a navazujících provád cích a metodických materiál ,
  • sla ování zájm  a racionální spolupráce sociálních partner  (na regionálních úrovních i dalších partner )

na všech úrovních v ešení v cných problém  BOZP (nástroje, metody, postupy aj.), rozvoj místní a regi-
onální BOZP,

  • ekonomické aspekty (snižování celospole enských ztrát v d sledku PÚ, nemocí z povolání, zvyšování 
produktivity práce, motiva ní pobídky aj.),

  • prevenci (dobrovolné preventivní programy),
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  • výchovu a vzd lávání (nové formy vzd lávání, celoživotní vzd lávací systém, moderní informa ní podpo-
ra),

  • osv tu a propagaci,
  • vytvá ení vhodných podmínek pro rozvoj BOZP v malém a st edním podnikání,
  • prosazování a vynucování (komplexnost, kvalita a funk nost inspekce práce).
3. BOZP je nedílnou sou ástí každého pracovního systému 
Výzkum je zam en na faktory ovliv ující funk nost, zachování maximální pracovní kapacity pracovních sil, 
funk nost a zdokonalování systému ízení BOZP na podnikové úrovni, spolehlivý a bezpe ný výkon lidského 
initele v souvislosti s uplat ováním nových zp sob  organizace práce, nových technologií, materiál , po-

stup  apod.
Na této úrovni p jde zejména o:

  • podmínky a metody pro sla ování zájm  zam stnavatel  a zam stnanc ,
  • podmínky a faktory rozvoje služeb v oblasti BOZP,
  • podnikovou  (organiza ní) kulturu a kulturu práce.

4. BOZP je sou ástí kvality pracovního života jedince. 
BOZP zahrnuje fyzickou, psychickou, sociální a celkovou pracovní pohodu a je chápána jako hodnota ovliv-

ující kvalitu života.

Jedná se zejména o:

  • identifi kování nových rizik a zát ží lov ka v pracovním systému (stres, mobbing,   harassment.aj.),
  • faktory a podmínky pracovní motivace i spokojenosti lov ka v pracovním systému,
  • specifi cké problémy  vybraných sociálních skupin  pracovník  (starší zam stnanci, pracovníci se sníže 

nou pracovní schopností aj.), jejich výchovu i vytvá ení pro n  vhodných pracovních podmínek,
  • pozitivní zm nu postoj  k bezpe nosti a ochran  zdraví p i práci a životního prost edí.

5



2

I. Výzkumný zám r
BOZP – zdroj zvyšování  kvality života, práce a podnikatelské kultury 

Vedoucí projektu: Ing. Miloš Pale ek, CSc.

Výzkumný zám r koncipovaný pro léta 2004 – 2010 vychází ze sociální doktríny eské republiky, která 
považuje zajišt ní uspokojivých, bezpe ných a zdraví neohrožujících pracovních podmínek za nedílnou 
sou ást sociální politiky státu a z p ijaté koncepce v dy a výzkumu MPSV pro oblast BOZP. Cílem této 
koncepce odrážející p ístupy  uplat ované pro tuto oblast v rámci EU je výzkum, návrh a ov ení prost edk
sm ujících k zajišt ní trvalého zvyšování bezpe nosti, produktivity a kultury práce. Uvedený cíl vychází 
z premisy, že sociální politika, jako zdroj ekonomického bohatství a kulturního rozkv tu státu, musí sledovat 
jak rozvoj lidských zdroj , tak i ekonomický r st, protože ten je do zna né míry limitujícím initelem tohoto 
rozvoje.

Z hlediska prioritních sm r   bude výzkumný zám r soust ed n zejména na výzkum:

faktor  významn  ovliv ujících bezpe nost a produktivitu pracovních systém  s prioritním zam ením na 
úlohu lidského initele (nap . vliv v ku, rovné pracovní p íležitosti, mobbing, harassment),  vliv pracovních 
podmínek a pracovního prost edí a vliv zm n technologii a nových forem organizace práce (práce na 
dobu ur itou, teleworking, práce na dálku aj.),  na spolehlivý a bezpe ný výkon pracovních inností a na 
pracovní pohodu,
sm r  a tendencí vývoje v etn  mapování, monitorování, analyzování a identifi kování stavu a úrovn
bezpe nosti a ochrany zdraví p i práci, skute ných a objektivních pot eb praxe pro jejich cílené a 
efektivní uspokojování a žádoucí ovliv ování, zejména s ohledem na ekonomické (náklady a p ínosy),
sociáln -kulturní a environmentální souvislosti,
postoj  a chování osob k bezpe nosti a ochrany zdraví p i práci, vhodných zp sob  a metod pozitivního 
ovliv ování  konkrétních cílových skupin v etn  motiva ních stimul ,
prost edk  a nástroj  ovliv ujících spolehlivost, bezpe nost a produktivitu práce zejména v malých a 
st edních podnicích,
progresivních zp sob  a metod napomáhajících podnikatelským i dalším subjekt m zvyšovat ú innost
prevence ochrany zdraví lov ka i materiálních hodnot v pracovních procesech,
optimálních strategií zvyšování vzd lanosti v oblasti BOZP.

St edn dobé ešitelské období umož uje sledovat a hodnotit vývoj bezpe nosti a ochrany zdraví p i práci, 
identifi kovat rizika a jejich zm ny, predikovat jejich vývoj a navrhovat vhodná korek ní opat ení. Je to 
optimální  období pro strategické studie zachycující zm ny v oblasti BOZP v kontextu zm n ve spole nosti.
Na tento st edn dobý plán výzkumu navazují ro ní plány ešení díl ích projekt  zam ených na klí ové
tematické oblasti a ešící konkrétní aktuální problémy.

Cíle výzkumného zám ru

Cílem výzkumného zám ru na léta 2004 – 2010 je zkoumat oblast bezpe nosti a ochrany zdraví p i
práci z hlediska prom n, které ji v nejbližších letech ekají v kontextu mezinárodních vazeb, vyplývajících 
p edevším ze lenství v EU a jejího vnit ního vývoje.

Sledování vývoje, p edvídání zm n a odhad jejich dopad  jsou nezbytné jak pro zajišt ní hospodá ského
r stu, tak i pro zvyšování kvality života. Bezpe nost a ochrana zdraví p i práci m že být, podle toho, jak 
je ízena, jak zdrojem trvalého zvyšování produktivity práce a pracovní spokojenosti, tak i jejich brzdou. 
Úsp šné a ú inné ízení je podmín no znalostmi, kvalitou a dostupností relevantních informací. Jejich 
objektivním zdrojem by m la být práv  systematická výzkumná innost BOZP.

Pozornost bude rovn ž soust ed na na sociální a ekonomické aspekty spojené se vstupem do EU a pot ebou
plnit požadavky sm rnic EU pro oblast BOZP. P edm tem zkoumání bude postavení lov ka v pracovním 
systému, faktory ovliv ující jeho bezpe nost a zdraví p i práci i jejich vztah k produktivit  a kultu e práce.
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Struktura výzkumného zám ru

Problematika bezpe nosti a ochrany zdraví p i práci je zna n  vrstevnatá, zahrnuje a dotýká se ady v dních
obor . Proto její zkoumání vyžaduje systémový p ístup respektující vliv p sobení relevantních faktor
ovliv ujících funk nost a výkon pracovního systému.

ešení probíhá v rámci p ti relativn  nezávislých, ale vzájemn  provázaných projekt , které navazují na 
výsledky výzkum ešených v minulém období.
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Projekt 1: Pracovní pohoda a spolehlivost lov ka
v pracovním systému
Vedoucí projektu: RNDr. Stanislav Malý

Úvod
Projekt eší následující problematiku, která je v cn  strukturována na výzkum:
  • ergonomických ešení a spolehlivosti lov ka v pracovním systému, 
  • kombinovaných fyzikálních faktor  pracovního prost edí,
  • nových zp sob  organizace práce, 
  • psychosociálních faktor ,
  • hodnocení výkonu BOZP (indikátory výkonu).

Pr b h ešení projektu
V projektu 1 byl ukon en druhý rok jeho ešení, který byl p edevším zam en na: 
    1. Výzkum kombinovaných fyzikálních faktor  pracovního prost edí a jejich m ení.
    2. Ergonomické ešení vybraných faktor  pracovního prost edí a spolehlivost pracovních systém  – me-

todologie p ístupu k zjiš ování a hodnocení spolehlivosti L
    3. Sledování ú ink  sálavého tepla na výkonnost v mentálních úlohách.

U úkolu ad 1) se výzkum dostal do fáze prov ování druhé skupiny konstituant (hodnocení nerovnom rné
tepelné zát že lov ka na pracovištích) a hodnocení odér  v ovzduší pracovišt  a v interiéru budov v bec.
Bylo provedeno experimentální stanovení pr b hu závislosti rozdílu stereoteplot na intenzit  sálavého tepla. 
Zárove  bylo dokon eno ov ování t etí verze nového stereoteplom ru a vytvo ena jeho fi nální varianta, pln
použitelná v praxi za p ijatelných fi nan ních podmínek. 
V úkolu ad 2) pokra ovaly jak zpracování p íslušných analýz k problematice spolehlivosti L , tak i další sb r
podklad , které jsou základem pro zpracované materiály k p ehledu metod analýz lidské spolehlivosti, k chy-
bování L  a kone n  k hodnocení uživatelského interface p i ízení výrobního procesu.
Byly zahájeny práce v rámci úkolu ad 3). Úkol je zam en na parametry pracovního prost edí v souvislosti 
s nerovnom rnou tepelnou zát ži v d sledku jednostranného sálání a proud ní vzduchu a na chybování a 
spolehlivost lov ka pod tímto vlivem. V první fázi prob hly základní experimenty v klimatické komo e, tj. 9 
r zných teplotních podmínek, které byly aplikovány u 20 pokusných osob. 
Cílem úkolu je ov it reakci lov ka na r zné druhy sou asn  p sobícího radia ního a konvek ního tepla 
v podmínkách mírného tepelného prost edí (podle sou asné legislativy) prost ednictvím nejen dotazník
subjektivních pocit , ale také pomocí zjišt ní chybování (spolehlivosti výkonu) lov ka.
Význam úkolu je jednak v teoretické oblasti, kde by zcela unikátním zp sobem m la být ešena metodika 
neuniformní tepelné zát že lov ka radiací, kdy výsledky kone n  umožní realizaci zám ru p íslušných ástí
legislativy a jednak v experimentálním zjiš ování spolehlivosti a chybování lov ka v tzv. p íznivých mikrokli-
matických podmínkách r zných typ  sálavého tepla. Úkol úzce navazuje na úkol ad 1).

P ehled výstup  za rok 2005 
  • Úsp šn  testována a ukon ena t etí verze stereoteplom ru
  • Ov ení druhé skupiny konstituant PP
  • Rozší eny experimenty v klimatické komo e k zjiš ování spolehlivosti L
  • Vytvo ena pracovní verze terénní metodiky zjiš ování a hodnocení spolehlivosti L
  • Zpracována studie „Sou asný p ístup k metodologii analýz lidské spolehlivosti“
  • Vytvo en metodický postup k chybování L  a ov ován na simulátoru 
  • Publikován lánek v asopise Bezpe ná práca 
  • P ipravena publikace k problematice chybování a spolehlivosti lov ka
  • Do tisku v zahrani ních asopisech jsou p ipraveny 2 lánky (International Journal of JOSE – Occupatio-

nal Safety and Ergonomice, Indol Air)

Záv r
P edpokládaný postup, pr b h a výsledky výzkumu v zásad  splnily o ekávání. Za celý projekt 1 byly ode-
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Projekt 2: Podniková kultura – její struktura, vztahy a vlivy
Vedoucí projektu: Mgr. Jaroslav Uzel

Úvod
„Kultura je celistvý systém význam , hodnot a spole enských norem, kterými se ídí lenové dané spole -
nosti a které prost ednictvím socializace p edávají dalším generacím.“

R.F. Murphy

Každé lidské spole enství se vyzna uje ur itými rysy, které p edstavují kulturu dané spole nosti. Kultura je 
zp sob života skupiny lidí, zahrnující zp soby jak lidé žijí a komunikují spolu, jak se chovají, jak se odívají, jak 
zacházejí s mrtvými, jejich náboženství apod. Podstatným rysem je, že lidé se kultu e u í, jde tedy o soubor 
nau eného chování spole ný pro danou lidskou spole nost. Je to šablona, která má p edpov ditelnou formu 
a obsah a která formuje chování a v domí z generace na generaci. 
P ístup psychologie organizace defi nuje podnikovou kulturu jako hodnoty a názory len  podniku, které jsou 
sdíleny pomocí symbolických prost edk  jako jsou mýty, rituály, historky, legendy a speciální jazyk. Nicmén
psychologové se soust e ují na funk ní význam kultury organizace a prost edky, pomocí nichž lze s ní mani-
pulovat, aby se zlepšila produktivita. Kultura organizace skrývá smysl pro identitu len , usnad uje vytvá ení
zaujetí pro n co v tšího než je lov k sám, zvyšuje stabilitu sociálního systému a slouží jako prost edek k 
vytvá ení smyslu, který m že ídit a formovat chování. Tyto faktory lze pak využít k vytvá ení identifi kace s 
podnikem, sd lování fi losofi e managementu, legalizování innosti a motivování personálu. P ístup organi-
za ní psychologie proto poskytuje koncep ní m stek mezi organiza ním chováním a strategickými zájmy 
managementu. Cílem je asto modifi kovat kulturu podniku za ú elem ovlivn ní pracovních výkon . P ed-
pokládá, že kulturu podniku lze rozd lit do menších komponent, které lze empiricky lépe uchopit a snadn ji
s nimi manipulovat. Výzkumníci v této oblasti rozlišili podnikovou kulturu do množství r zných komponent, 
v etn  kultury služeb, kultury vzájemných styk  mezi lidmi a kultury bezpe nosti.

Cíl úkolu
Smyslem ešení plánovaného projektu na období 7 let je využití zahrani ních a eských znalostí a zkušeností 
a výzkumného potenciálu VÚBP pro zjišt ní stavu podnikové kultury v R. Z tohoto základu pomoci pod-
nik m ve specifi ckých eských podmínkách ke zvýšení efektivity a bezpe nosti. Hlavním cílem je výzkum, 
návrh a ov ení nástroj  ke zvýšení kultury prevence rizik, k formování a upev ování pozitivních znak  kultur 
a subkultur fi rem, a tím p isp t k zvýšeným výkon m prevence BOZP a celkové efektivity fi rmy.

Další cíle ešení jsou:
  • vymezení faktor  a vypracování model  systému indikátor  mapujících stav a úrove  kultur ve fi rm ,

zejména vazeb na prevenci BOZP a celkovou efektivitu fi rmy
  • identifi kace klí ových barier trvalého zvyšování kultury práce
  • metodologické otázky zkoumání kultury
  • rozši ování a podpora efektivního transferu nových informací o kultu e práce a jejím významu p edevším

malým a st edním podnik m
  • podpora spolupráce a komunikace v této znalostní oblasti mezi r znými zainteresovanými subjekty (soci-

ální partne i, výzkumná centra, školy a další cílové skupiny).

Cílem díl ího úkolu na rok 2005 je:
  • Prohloubení a rozší ení mapování sou asného stavu poznatk  v zahrani í a R
  • P íprava a pr b žné ov ování vhodných nástroj  pro poznávání determinant kultury a úrovn  kultury 

podnik
  • Transfer nových poznatk  do výrobních podnik
  • P íprava terénního šet ení
  • Návrh strategií, metody a metodik výzkumu v etn  SW podpory - ov ení

Výstupy
V roce 2005 byly provedeny následující innosti a vypracovány ucelené materiály:

• Pracovní materiál - Podniková kultura – její struktura, vztahy a vlivy
• Výb r, p eklad, p evod a úprava inventá e OCI

10



2

• Návrh a vypracování programového vybavení pro skenování a základní vyhodnocení inventá e
OCI

• Návrh a vypracování programového vybavení pro skenování a základní vyhodnocení inventá e
KPNF ( ást C)

• Ov ovací sonda inventá e OCI
• Empirické ov ení Inventá e KPNF ( ást C))
• Transfer nových poznatk  celkem 90 auditor  BOZP, 2 podniky a jedna mezinárodní konference
• Byla p ipravena do tisku brožura: „Firemní kultura – její význam pro management, bezpe nost

a ochranu zdraví p i práci“

Pr b h ešení
Na základ  uspokojivých výsledk  a zkušeností z ov ování KPNF ( ást A a B), PNP – 99 a 25 pohled  byla 
evidentní pot eba zam it pozornost na zjiš ování behaviorální stránky organizací. V posledních letech byly 
v zahrani í publikovány desítky dotazníkových metod zam ených na zjiš ování determinant fi remní kultury. 
Jen zlomek je zam en na behaviorální stránku organizace. Nap .: Matsumoto našel ve sledovaných dotaz-
nících jen t i zam ené na m ení organiza ní kultury v rovin  chování a norem chování. Ostatní byly za-
m eny na hodnoty a názory. Navíc jsou v tšinou zam eny na specifi cké podmínky daného výzkumu nebo 
fi rmy. Nespl ují náš požadavek univerzálnosti. Na základ  analýzy a hodnocení pr zkumu zahrani ních
pramen  jsme vybrali Index charakteru organizace (OCI), který spl oval svým zam ením naše požadavky. 
Tento inventá  sestavil William Bridges. Umož uje rozpoznat charakter organizace a jeho klí ových útvar
(pracoviš ). Charakter organizace ur uje, za co se organizace považuje a jak jedná. Charakter organizace 
podobn  jako typ jednotlivce lze rozd lit do 16 základních typ . Stejn  jako charakter jednotlivce i charakter 
organizace ur uje zp sob jak vnímá sv t a jak typicky reaguje. Index OCI pracuje s následujícími dimenze-
mi:
  • Extroverze – Introverze vyjad uje orientaci organizace hlavn  ven, nebo orientaci p evážn  dovnit
  • Smysly – Intuice vyjad uje jak se získávají informace, zda se preferuje smyslové vnímání, nebo intuice
  • Myšlení – Cít ní vyjad uje jakému zp sobu zpracování informací a rozhodování se dává p ednost, zda 

racionální analýze nebo p edevším cit m
  • Soud – Vnímání informuje o sklonu organizace jednat s vn jším sv tem s p evahou úsudku nebo s p e-

vahou vnímání

Uvedené dimenze se zjiš ují pomocí inventá e o 48 tvrzeních. Metoda umož uje optimalizovat vzájemné 
pochopení charakteru kooperujících složek organizace, složení týmu i interakci mezi jednotlivými útvary.

Charakter organizace je jako textura d eva. Žádná textura d eva není dobrá nebo špatná, ale n které textury 
dokáží snášet vysoký tlak, jiné druhy odolávají ohybovým nebo st ižným silám a další jsou zase nádherné a 
hodí se na n  jemný lak. N které textury jsou p íliš m kké nebo tvrdé, p íliš lehké nebo t žké pro ur itý ú el,
ale každá má n jaký ú el, pro který se dob e hodí.
Tento systém klade vedle sebe šestnáct základních typ  osobností, které byly p vodn  p edstaveny velkým 
švýcarským psychologem Carlem Jungem a které dále rozvíjely dv  americké ženy, Katharine Cook-Briggso-
va a Isabela Briggs-Myersová. Tato dvojice matka-dcera vytvo ila Indikátor typ  Myersové-Briggsové, neboli 
MBTI, k ozna ení typu jednotlivce.
Podobn  jako u typu osobnosti lze charakter organizace stanovit s ur itým stupn m objektivity. Index cha-
rakteru organizace, OCI, d lá pro organizace totéž, co d laly Briggsová a Myersová pro jednotlivce. Podniky 
mají malý zájem o dotazníkové akce mezi svými zam stnanci. ím je dotazník delší a ím více sm uje do 
konkrétních skute ností ve fi rm , tím menší je obvykle ochota majitel  nebo managementu. P esto se nám 
po dvou letech poda ilo navázat spolupráci s fi rmou (mimopražská výrobní a montážní fi rma s 150 zam st-
nanci, s p sobností po celém území R), která byla ochotna nechat nasnímat od svých zam stnanc  KPNF 
v etn ásti C a další dotazníky (25 pohled  a OCI). KPNF ást C nazývaná inventá  Naše fi rma (NF) se 
skládá z 20 tvrzení a rozsáhlého systému uzav ených nebo polootev ených odpov dí. Provedená sonda pro-
kázala schopnost NF postihnout míru shody názor  na nepsané a ofi ciáln  nesd lované problémy. V daném 
podniku se ukázala malá shoda mezi názory vedení a technik  na vizi, hodnoty a strategii fi rmy. Firm  byly 
formou prezentace sd leny výsledky a návrhy opat ení ke zlepšení sdílení fi remní kultury. 
V rámci distan ního studia auditor  BOZP provádíme transfer poznatk  o poznávání fi remní kultury. Po in-
strukci jsou audito i schopni nasnímat na n kolika skupinách v jedné fi rm  KPNF ( ást A a B) a OCI. Máme 
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Projekt 3: Management znalostí – podmínka úsp šného
ízení BOZP

Vedoucí projektu: PhDr. Milada Švecová

Úvod
Projekt eší management znalostí v rámci systému, ve kterém jsou p esn  stanoveny toky informací, rovn ž
tak transforma ní proces, kde jsou defi novány vztahy mezi pojmy data – informace – znalosti – v domosti
- v decké poznatky. Výzkumná innost v rámci managementu znalostí zárove  obsahuje rozsáhlou množinu 
aktivit – od tvorby t chto znalostí, jejich shromaž ování, až po sdílení a využití.
Úrove  zpracování znalostí v jednotlivých díl ích úkolech pak ur uje cílová skupina, pro kterou jsou ur eny. 
Z tohoto d vodu musí být znalosti relevantní:
  • pro u ící se osoby v rámci e-learningových kurz , kde jsou znalosti transformovány v poznatky, v do-

mosti.
  • pro odbornou ve ejnost využívající webové stránky a služby Kontaktního centra, kde se pracuje se zá-

kladními informacemi, tak i znalostmi o BOZP. Práv  v této skupin  jsou vysoce hodnoceny zve ej ované
implicitní informace k vyžádané problematice.

  • pro cílovou skupinu výzkumných pracovník , kde jsou znalosti transformovány ve výzkumné poznatky, 
které jsou obsahem výzkumných zpráv a projekt  za azených v rámci informa ního systému podp rných
a výzkumných projekt .

Pr b h ešení projektu
V projektu managementu znalostí byl ukon en druhý rok jeho ešení, který byl p edevším zam en na vy-
tvo ení ur itých model inností v rámci tohoto systému. Jednalo se o vytvo ení modelu zdrojové základny, 
Kontaktního centra i modelu bází Informa ního systému podp rných a výzkumných projekt . V rámci díl ího
úkolu zam eného na vzd lávání byl p ipraven návrh e-learningového kurzu pro DNS.
P i ešení úkol  stanovených pro rok 2005 se vycházelo z výsledk  dosažených v roce 2004. Tento rok byl 
prvním rokem ešení výzkumného zám ru, proto bylo nutné nejprve analyzovat a mapovat situaci, stanovit 
ešení základní problematiky a rozvržení výzkumné innosti do roku 2010. 

Na konci minulého roku byl vypracován pilotní projekt managementu znalostí, který defi noval tento systém 
v etn  jeho komponent  a ur il proces transformace znalostí do výstupních blok  – do vzd lávání, do Kon-
taktního centra, na stránky informa ního serveru jako hlavního výstupního bloku systému i do posledního 
bloku, tj. do databázového st ediska podp rných a výzkumných úkol . V rámci tohoto projektu byly stano-
veny jak jeho jednotlivé etapy, tak základní problémy i p ednosti managementu znalostí, na které je t eba se 
soust edit v jednotlivých letech. 

V roce 2005 pak byly spln ny stanovené cíle:
  • implementace e-learningu do distan ního nadstavbového studia VÚBP;
  • navržení modelu zdrojové základny, pln  provázaného se systémem managementu znalostí v oblasti 

BOZP;
  • v rámci zdrojové základny modelování dvaceti základních komponent  a defi nování jejich vzájemných 

procesních vztah ;
  • návrh na implementaci tezauru do systému zdrojové základny;
  • zmapování a získání všech dostupných projekt  a dalších výstup  z domácí (nap . granty, resortní pro-

gramy) i mezinárodní (bilaterální) spolupráce v oblasti BOZP;
  • navržení efektivního systému využívání informací a poznatk  z projekt  v oblasti BOZP pro praxi. 

P ehled výstup  za rok 2005 v rámci jednotlivých DÚ

DÚ 3.1: Systém celoživotního vzd lávání v oblasti BOZP a e-learning jako nástroj pro jeho podporu

1. Metodika postupu p ípravy e-learningového obsahu DNS
Zpracování formálních a v cných požadavk  na p ípravu vzd lávacího obsahu DNS formou e-learningu 
a stanovení organizace postupu (viz etapová zpráva, p íloha 3.1.1).
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2. Uplat ování nových metod a technologií ve vzd lávání, zvlášt  pak ve vzd lávání dosp lých
Teoretická linie v rámci e-learningu pr b žn  sleduje stav a vývojové trendy v uplat ování nových metod 
a moderních informa ních a komunika ních technologií ve vzd lávání dosp lých a zejména v elektro-
nickém vzd lávání v . e-learningu. Výstupy teoretické linie jsou zpravidla studie a analýzy (viz etapová 
zpráva, p íloha 3.1.2). 

3. Návrh technického ešení DNS formou e-learningu a p íprava e-learningového obsahu DNS
Uvedená vývojová linie se zabývá praktickým využitím nových metod a moderních informa ních a komu-
nika ních technologií pro vzd lávací programy VÚBP a zde konkrétn  jde o e-learningové ešení DNS. 
Zpracované výstupy specifi kují požadavky na celkové ešení „e-learningového“ DNS, t.j. na:

• volbu forem a metod vzd lávání (kombinace e-learningu a prezen ních forem studia – tzv. blended 
learning)

• volbu prost edí, v n mž bude vzd lávání probíhat ( ídicí e-learningový systém – LMS)
• pojetí obsahu DNS vzhledem ke kombinování prezen ních a ostatních forem studia (kdy bude vy-

užito e-learningu a kdy p jde o jinou formu vzd lávání) (viz etapová zpráva, p íloha 3.1.3 a 3.1.4).
4. Seminá  BGAG

Dne 21.4. 2005 byl uspo ádán ve VÚBP pracovní seminá , na kterém odborníci z BGAG v SRN p edá-
vali na p íkladu vzd lávacího programu „Odborník pro bezpe nost práce (Fachkraft)“ své zkušenosti se 
vzd lávacími programy, které jsou kombinovanou formou studia (prezen ní studium podporované e-lear-
ningem a službami e-learningu jako jsou tutoring, call centrum a help desk) (viz etapová zpráva, p íloha
3.1.5).

5. Kritéria doporu ená pro vývoj e-kurzu
Kritéria jsou sou ástí zkušeností Berufsgenossenschaftliches Institut Arbeit und Gesundheit (BGAG) s e-
-learningem a budou vzata v úvahu i v souvislosti s implementací e-learningu do distan ního nadstavbo-
vého studia VÚBP (viz etapová zpráva, p íloha 3.1.6).

6. Vyhodnocení podmínek pro zavedení a ízení elektronického vzd lávání (podmínky pro organiza ní za-
jišt ní DNS formou e-learningu ve VÚBP)

7. Vyhodnocení podmínek bylo provedeno dv ma zp soby: jako analýza p ipravenosti a SWOT analýza. 
Cílem hodnocení bylo zjistit, zda Výzkumný ústav bezpe nosti práce je p ipraven realizovat projekt vzd -
lávání metodou e-learningu (viz etapová zpráva, p íloha 3.1.7).

DÚ 3.2: Vytvo ení sjednocené zdrojové základny pro oblast BOZP

8. Model zdrojové základny
Návrh modelu zdrojové základny, pln  provázané se systémem managementu znalostí v oblasti BOZP. 
Pro zpracování byl vybrán jako ideální princip “t í architektur“, který je založen na ešení problému ve 
t ech úrovních – konceptuální, technologické a implementa ní (viz etapová zpráva, kap. 3).

9. Modely jednotlivých komponent  zdrojové základny
Zpracování model  jednotlivých komponent  zdrojové základny s ur ením p edpokládaného vývoje a 
projektové vazby mezi databázemi (viz etapová zpráva, kap. 3.2)

10. Implementace tezauru BOZP do zdrojové základny
Tezaurus je z hlediska technologického jednou z databází zdrojové základny a eší p edevším velmi 
d ležitou složku celého systému – tj. vyhledávání nad všemi databázemi zdrojové základny (viz etapová 
zpráva, kap. 3.3).

DÚ 3.3: Inovace portálu BOZPinfo a vytvo ení Kontaktního centra pro BOZP

11. Model Kontaktního centra BOZP
Návrh modelu Kontaktního centra BOZP v rámci BOZPinfo ve vztahu ke Zdrojové základn  VÚBP, které 
bude sloužit podnikatel m p edevším z oblasti malých a st edních podnik , živnostník m a bezpe nost-
ním technik m.

12. Oborový portál BOZPinfo a Koncepce informa ního serveru BZP.cz pro podnikatele
Hlavním výstupem zde je návrh koncepce vytvo ení informa ního serveru zam eného p edevším na 
cílovou skupinu MSP a OSV  (dále podnikatelé), kterým bude p inášet d ležité informace pro jejich in-
nost a usnadní jim orientaci v labyrintu legislativních požadavk  v oblasti BOZP. Dále byly zpracovány 
výsledky provozu BOZPinfo.
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DÚ 3.4: Implementace poznatk  z oblasti BOZP získaných v rámci spolupráce s Evropskou unií a 
mezinárodními organizacemi do praxe.

13. Podklady pro databázi výsledk  výzkumu
Databáze obsahuje informace a poznatky o projektech jak na národní, tak i na mezinárodní úrovni. Na 
národní úrovni máme v sou asnosti získané informace o 34 grantech a 12 výzkumných zám rech, které 
jsou opat eny i metadaty pro vstup do systému AiP Safe.

14. Publika ní innost
Pr b žné výsledky monitoringu a rešerší vztahujících se k projekt m a program m Evropské unie a 

eské republiky jsou publikovány pomocí systému Genesis na oborový portál www.BOZPinfo.cz. V sou-
asnosti je zde k danému tématu možno nalézt 24 lánk .

15. Návrh informa ního systému podp rných a výzkumných projekt  a tvorba metadat
Všechny t i databáze informa ního systému budou zp ístup ovány p es portál www.BOZPinfo.cz, p i-
emž pro ukládání jednotlivých dat je ur en digitální archiv AiP Safe. Pro tyto ú ely byly nadefi novány ša-

blony pro jednotlivé druhy a typy údaj . V sou asnosti jsou tímto zp sobem zpracovány veškeré vstupy 
pro databázi výsledk  i lánk . Konkrétn  se jedná o 126 informa ních zdroj .

16. Databáze expert
Vypracování podklad  pro databázi expert . Jedná se o p ehled odborník , kte í se ú astnili jednotlivých 
projekt . Tyto podklady vznikly na základ  rešerší a kontaktování daných pracoviš .

17. Dotazníková akce
Formou dotazník  byly mapovány další projektové aktivity oslovených pracoviš .

Záv r
Každý díl í úkol p ináší specifi cké výsledky, které jako celek se drží vytý eného zadání, kde management 
znalostí je podmínkou úsp šného ízení BOZP. V tomto roce byly tedy navrženy ur ité projektové modely a 
vypracovány návrhy e-learningových kurz , v následujícím období p jde p edevším o jejich realizaci.

Hodnocení dosažených výsledk  a výhledy do dalších etap ešení:
P i ešení díl ího úkolu 3.1 byly vyhodnoceny podmínky pro zavedení a ízení elektronického vzd lávání a 
shrnuty p edpoklady p ipravenosti Výzkumného ústavu bezpe nosti práce realizovat projekt vzd lávání me-
todou e-learningu. Pro rok 2006 byly vytý eny tyto cíle:
  • teoretická p íprava vývojového týmu pilotních kurz
  • teoretická a praktická p íprava realiza ního týmu e-learningu 
  • p íprava na provoz e-learningu
  • stanovení postupu p ípravy kurz  DNS pro e-learning
  • postupný vývoj pilotních kurz  DNS formou e-learningu pro oblast BOZP

V rámci díl ího úkolu 3.2 byl sestaven model zdrojové základny a byly spln ny všechny p edpoklady k rea-
lizaci zkušebního provozu p ti vytipovaných databází zdrojové základny BOZP v roce 2006. Ovšem již nyní 
stojíme p ed problémem p esného defi nování priorit dalšího postupu a vymezení oblastí výzkumné innosti,
které je nutné podpo it v rámci projektu managementu znalostí. Dosud se vývoj ubíral cestou projektování 
zdrojové základny, nyní však je nutné soust edit se i na obsahovou složku. Proto v rámci naší výzkumné 
innosti v roce 2006 plánujeme zam it se na vytvo ení podp rné základny, která by navázala na zkušenosti 

získané p i tvorb  Terminologického slovníku BOZP a zpracovávala hesla z oblasti BOZP. Sou asn  je t eba
podpo it vyhledávací proces v rámci zdrojové základny. Zde by se pokra ovalo s tvorbou tezauru, který by 
byl též dalším prvkem této základny a dále se hledaly nové cesty formou fulltextového vyhledávání pop ípad
použitím dataminingových metod.

Díl í úkol 3.3 ešil b hem roku 2005 základní problémy vzniklé v procesu koncipování innosti Kontaktního 
centra. Byl vytvo en model tohoto centra a pro rok 2006 byly stanoveny sm ry dalšího rozvoje zam ené na 
poskytování cílených a návodných informací pro nejv tší cílové skupiny portálu. Dále jsou zde ešeny pro-
blémy dalšího inova ního procesu i provozu informa ního portálu BOZPinfo.

Pro informa ní systém, který je ešen v díl ím úkolu 3.4, se p edpokládá do budoucna jeho napojení na sku-
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Projekt  4: Mediální a osv tové nástroje kultivace 
lidských zdroj
Vedoucí projektu: Bc. Miloš Mostecký

Úvod
Úsilí o zdrav jší a bezpe n jší pracovní prost edí a vytvá ení prost edk  k jeho dosahování je sou ástí vše-
obecného civiliza ního trendu dnes více než d íve ovlivn ného globalizací a vzájemným kulturním st etává-
ním. Kvalitativní posun v informa ních technologiích a jejich využití p ináší významné zm ny také v oblasti 
komunikace a vynucuje si jiné p ístupy ve využití tradi ních i moderních mediálních a osv tových prost edk .
Rozši ují se komunika ní pole, posilují se operativní komunika ní prost edky, prom ují se subjekty komuni-
ka ních proces  a dochází ke zm nám jejich efektivnosti v tvorb  ve ejného mín ní, postoj  a jednání.
Nejde samoz ejm  jen o nové informa ní technologie jako bezprost ední zdroje informací pro p íjemce. Také 
tradi ní prost edky jsou poznamenány nástupem informa ních technologií, ímž se m ní jejich funkce ve 
smyslu zp sob  p sobení i ú innosti. Informace ší ené tradi ními prost edky masové komunikace se do-
stávají do širšího kontextu sd lení a aktivit – nejlépe je to vyjád eno v marketingovém p sobení, ve kterém 
se uplat uje komplex nástroj  s cílem ovlivnit potenciálního spot ebitele. Marketingové zásady a aktivity 
a s nimi propaga ní p sobení se rozši ují z oblasti ekonomiky ziskových organizací na organizace neziskové 
p ípadn  do oblastí ziskových organizací, které s tvorbou zisku nejsou spojovány.
Z t chto d vod  se oblast ší ení informací stala p edm tem permanentního výzkumu a ov ování používa-
ných zp sob  masové komunikace. Protože se masové p sobení stalo samoz ejmou sou ástí standardních 
manažerských praktik také neziskových organizací a v oblastech, které nejsou s tvorbou zisku spojovány, je 
nutné nabízet odpovídajícím skupinám ídících pracovník  vzory optimálních postup  komunikace s ve ej-
ností a propagace, prosazovat jejich užití a obecn  kultivovat masov  komunika ní p sobení. I když získané 
poznatky jsou uplat ovány a zdokonalovány v oblasti ziskových organizací a ziskových aktivit, je možno 
principy propagace, reklamy a public relations úsp šn  využít i v oblasti BOZP. 
Ve shod  s obecnými poznatky marketingu a masové komunikace je i ú innost osv ty a propagace BOZP 
determinována vytvo ením komplexního, dob e strukturovaného a vyváženého komunika ního mixu. Ten 
p edstavuje vzájemné provázání a vylad ní žádoucích obsah  sd lení, skupin osob, které mají být p íjemci
sd lení, a zp sob  p edání sd lení. Vytvá í se tak model komunikace, jejích obsah  a nástroj  s asov
limitovaným užitím. Tento model je nutné pr b žn  ov ovat a aktualizovat v kontextu s vn jšími i vnit ními
podmínkami vývoje kulturn  spole enského a sociáln  ekonomického prost edí vzhledem k pot ebám a cí-
l m, které subjekty masové komunikace a propagace mají a reprezentují.
V roce 2005 bylo ešení projektu 4 zam eno na zpracování vzorového projektu propaga ní kampan , který 
byl spojen s probíhající kampaní Evropský týden BOZP, s tématem hluk a protihluková ochrana. Tím došlo 
k vhodnému propojení komunika ních nástroj  a technik s konkrétním tématem a zpracování mohlo dosáh-
nout takové podoby a dostoupit takovému stupni rozpracovanosti, že bylo následn  možné postupy v reál-
ných podmínkách za ít ov ovat.
Návrh projektu propaga ní kampan  navazuje na výsledky zpracované v rámci ešení tohoto projektu v roce 
2004. V tomto roce, tj. v roce 2005, bylo ešení zam eno p edevším na založení a systemizaci poznatkové 
databáze v oblasti komunika ního prost edí, jeho struktury a nástroj  komunikace. Byly uskute n ny výcho-
zí analýzy odpovídajících p ípadových studií a PR projekt , sociální struktury obyvatelstva a potenciálních 
zájmových skupin, zejména ve vztahu k BOZP a zahájen podrobný výzkum, ve kterém byly zjišt ny parame-
try výchozího komunika ního prost edí.

Díl í úkoly zpracované v roce 2005

DÚ 4.1 SWOT analýza propagace BOZP
SWOT analýza výchozího komunika ního prost edí sloužila jako základ pro formulaci strategických cíl
a rozvojových aktivit v oblasti propagace BOZP. Byla vytvo ena na základ  studia dostupných pramen
a formulované charakteristiky byly dále posuzovány a dopl ovány skupinou expert .

DÚ 4.2 Soupis informa ních zdroj
Soupis informa ních zdroj  vycházel z elektronických databází, z tiskovin ve ejn  publikovaných 
i tiskovin neve ejných, ú elových. V soupisu jsou dále dokumenty jako jsou zprávy z výzkum , statistiky, 
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ofi ciální právní dokumenty apod. Na základ  studia t chto dokument  byl vytvo en projekt propaga ní kam-
pan .
DÚ 4.3 Návrh projektu public relations zam eného na vyvolání pozornosti a vzbuzení zájmu 

o BOZP 
Návrh projektu public relations (PR) je organicky navázán na projekt propaga ní kampan . Tento projekt je 
koncipován jako souhrn všech skute ností které ovliv ují oblast PR a je nutné na n  v ízení PR reagovat.

Jednotlivými cíli v projektu public relations bylo:
  •  upozornit na význam hluku pro zam stnavatele a zam stnance, jeho výkon a na zdravotní komplikace, 

které dlouhodobá hluková expozice p ináší.
  • vytvo it pov domí o nutnosti a zp sobech ešení problematiky hluku a protihlukové ochrany, s d razem

na manažery malých a st edních podnik .
  • posilovat právní v domí (znalosti) o ochran  proti hluku.

V souboru inností, nutných p i vykonávání Public relations, je jednak zastoupena skupina ídících a organi-
za ních inností a jednak skupina inností orientovaných na vlastní formy sd lování.

Formy public relations: 
  a) monitoring tisku a obsahová (hodnotová) analýza 
  b) tiskové zprávy
  c) vlastní lánky a ú ast na po adech
  d) tiskové konference 
  e) individuální kontakty s noviná i (noviná em), pro odborné asopisy a pro speciální skupiny recipient
   f) p ítomnost noviná  (noviná e) p i akcích jako jsou nap . pokusy, m ení resp. inspekce bezpe nosti

práce v organizacích, které k tomu dají souhlas.

DÚ 4.4 Návrh projektu propaga ní kampan  „Hluk a protihluková ochrana“
Projekt propaga ní kampan  byl formulován v nejširší variant  (posuzováno podle po tu cílových skupin a 
rozsahu propaga ních nástroj ), protože projekt plnil dv  zadání. Prvním bylo vytvo it podklad pro reálné 
vedení propaga ní kampan , druhým vytvo it vzor pro postup tvorby obdobných projekt .

Struktura prezentovaného projektu propaga ní kampan :
  • cíle kampan
  • charakteristika p edm tu kampan
  • analýza kulturního, sociálního a sociáln  psychického prost edí, ve kterém má být kampa  uskute ová-

na na základ  informací z dostupných empirických výzkum
  • SWOT analýza dosavadních zp sob  propagace a p ipravenosti odpov dných subjekt
  • defi nice cílových skupin, na které bude propaga ní úsilí zam eno
  • formulace jednotlivých sd lení, která mají být p edána
  • vytvo ení komunika ního mixu a návrh jednotlivých prost edk  komunika ního mixu 
  • zp soby zp tné vazby
  • fi nan ní náklady a rozpo et
  • asový harmonogram. 

Sou ástí realizace projektu bylo zajiš ování zp tné vazby propaga nímu p sobení. V rámci projektu byla 
uskute n na ada empirických šet ení:
  • reprezentativní výzkum zam ený na ekonomicky aktivní populaci (podsoubory jako hlavní cílové skupi-

ny)
  • monitoring tisku, vysílání eských televizí a rozhlasových stanic
  • návšt vnost www stránek BOZPinfo.cz, BZP.cz, p ípadn  jiných
  • pr zkumy na výstavách
  • p ihlášky do sout ží „Správná praxe“ a „Bezpe ný podnik“.
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Záv r
P i celkovém posouzení p ínos  práce na úkolu Mediální a osv tové nástroje kultivace lidských zdroj  lze 
konstatovat, že odpovídají stanoveným cíl m pro rok 2005. 
V tomto roce se v obecn jším vyjád ení poda ilo p ejít z roviny základního vymezení problému a ov ování
možností do roviny ov ování základních postup , které se používají p i zám rném ovliv ování lidí, tak jak 
byly formulovány v marketingu a marketingové komunikaci. Sou ástí prací bylo samoz ejm  uzp sobení
b žn  využívaných postup  pro oblast, která nemá ziskové vyúst ní, tj. pro oblast sociálního marketingu 
a sociální reklamy, kam práce na propagaci BOZP pat í. Toto uzp sobení se netýkalo jen tvorby projektu pro-
paga ních kampaní a projektu public relations, ale také dalších inností jako byla realizace SWOT analýzy 
a zjiš ování ú innosti propaga ního a reklamního p sobení.
V roce 2005 byla chápána tvorba projektu propaga ní kampan  „Hluk a protihluková ochrana“ jako ur ující.
Projekt byl koncipován tak, že jeho obsah i struktura ástí se stávají vzorem pro další možné kampan . V ob-
sahu a struktu e je proto zachyceno vše, co projekt obsahovat má a dále je uvedeno, jakou podobu mají mít 
jednotlivé ásti.
Samostatnou ástí, ovšem organicky propojenou s projektem kampan  je projekt public relations k témuž 
tématu. Tento projekt je vodítkem pro systematickou práci t ch, kte í budou mít oblast public relations BOZP 
na starosti.
Výchozím bodem manažerských projekt  je hodnocení, asto prost ednictvím metody SWOT analýzy. Proto 
bylo hodnocení výchozí situace pro propaga ní kampa  provedeno touto metodou. SWOT analýza byla pro-
vedena ve vztahu k p esn  defi novanému úkolu i k p esn  defi novanému subjektu.
Nedílnou sou ástí projektu propaga ní kampan  Hluk a protihluková ochrana a také d ležitým úkolem 
o sob  bylo mapování ú innosti kampan  a zajišt ní zp tné vazby od recipient  k ídícím subjekt m kampa-
n . Pro zjišt ní odezvy kampan  bylo zvolena ada technik, protože jen kombinací a vzájemným dopl ová-
ním informací lze získat relativn  dobrou informaci. 
V p íštím roce povede postup prací k ješt  v tší konkrétnosti, tj. p esunout se od problému tvorby projektu na 
praktické problémy realizace. Tak jako v roce 2005 byl tématem hluk a ochrana proti hluku bude v roce 2006 
tématem Mládež a BOZP, který je tématem Evropského týdne BOZP.
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Projekt . 5: Faktory a indikátory trend  v decko-technického
rozvoje a spole ensko-ekonomických zm n a jejich dopady do 
vývoje BOZP
Vedoucí projektu: Ing. Vladimír Janoušek, CSc.

Úvod
ešení projektu vychází z poznatku, že p ístup k BOZP, chápaný jako proces pln ní požadavk  bezpe nost-

ních a zdravotních p edpis , je nadále pro sou asný komplexní spole enský a technický vývoj spole nosti
omezující. Problematika BOZP je rozši ována na celou oblast pracovních podmínek, vnímaných jako vý-
sledek p sobení podnikové kultury, spole enského a hospodá ského vývoje. Tyto faktory spole n  utvá ejí
koncept kvality pracovního života (KPŽ). K dosavadním izolovaným charakteristikám pracovních podmínek 
KPŽ p idává komplexní pohled, který pom že hlubšímu rozpoznávání jev  v této oblasti, sledování vývojo-
vých trend  a p isp je k jejich ízení.

Cíl projektu
Projekt 5 má pr ezový charakter a je zam en na stanovení vhodných faktor  a indikátor  trend  spole-
enského a hospodá ského vývoje, které charakterizují úrove  kvality pracovního života a které se podílejí 

na tvorb  pracovních podmínek. Jedná se tedy o t i hlavní sm ry p i napl ování celkových cíl  projektu, 
a to identifi kování sm r  a trend  BOZP, defi nování nástroj  a metod pro hodnocení a usm r ování BOZP, 
vypracování modelu systému indikátor  stavu a úrovn  BOZP.

ešení projektu v roce 2005
V první etap ešení v roce 2004 se výzkum zam il na formulování teoretických východisek, na terminolo-
gické otázky, rozší ení znalostní a datové báze pro ešení projektu, provedení sekundárních analýz výsledk
již provedených studií dotýkajících se p edm tu ešení a plánování vývoje projektu. Konkrétním cílem v roce 
2004 bylo vymezení základních souvislostí BOZP na makro i mikroúrovni, zpracování p ehledu možných 
a existujících indikátor  refl ektujících i ovliv ujících kvalitu pracovního života. Vypracován byl zejména sou-
bor mentálních map (pracovní podmínky, pracovní prost edí, kultura práce, lidský initel); p ehledová studie 
na téma „práce“ v sociologických výzkumech a výzkumech ve ejného mín ní v R od r. 1989; sekundární 
analýza dat z výzkum  ve ejného mín ní v R k dané problematice; sestavení žeb í ku hodnot pracovního 
života (výsledky focus groups – experti, vybraná cílová skupina) jako podklad pro zpracování projektu šet ení
kvality pracovního života a také identifi ka ní listy jednotlivých faktor  jako základ pro zpracování kmenových 
list  indikátor .
Pro ešení v roce 2005 bylo hlavní inností a nosným cílem vytvo ení výzkumného nástroje a jeho použití 
v reprezentativním terénním šet ení „Kvalita pracovního života“ v R. Terénní šet ení bylo realizováno v týd-
nu od 12. do 19. zá í 2005. Dotázáno bylo 1063 respondent  reprezentujících ekonomicky aktivní populaci 
starší 15 let. Respondenti byli vybrání kvótním výb rem – pohlaví, v k, vzd lání, velikost místa bydlišt
a region (NUTS 2). Šet ením získaný soubor originálních primárních dat o subjektivn  vnímané kvalit
pracovního života v R bude dále v roce 2006 pr b žn  zpracováván a vyhodnocován (realizace t íd ní
vyššího stupn ).
Pro informaci lze uvést n které poznatky, resp. názory a postoje našich ob an . K nejd ležit jším pracovním 
hodnotám v R v sou asnosti pat í ocen ní pracovníka za práci (výška platu nebo mzdy, spravedlivost v od-
m ování, celková spokojenost a pohoda p i práci, jistota zam stnání, vztahy na pracovišti (chování nad-
ízeného, vztah s nad ízeným, vztahy z kolegy). Zcela nevýznamné a nejmén  d ležité se respondent m

jevilo p sobení odbor  na pracovišti(!). Necelá polovina pracujících (46 %) má pocit, že jejich zam stnavatel
šet í za každou cenu (i na BOZP). Tém  stejný podíl (45 %) si myslí, že v televizi by m lo být více informací 
o následcích porušení bezpe nostních p edpis . S výrokem p ijímám rizikovou a nebezpe nou práci, když 
je dob e zaplacená jen mírn  p evážil nesouhlas (37 %: 40 %)! ast ji lidé charakterizovali svoji práci jako 
psychicky namáhavou, náro nou, jako rychlou, ve vysokém pracovním tempu. Zodpov dnost za bezpe nost
práce a ochranu zdraví p i práci by m l nést stát, zam stnavatel i sám zam stnanec. Nejv tší díl zodpov d-
nosti p ipisují respondenti zam stnavateli (pr m r 5,69 ze sedmi škálové stupnice), státu (4,86) a nejmenší 
sami sob  (4,81). Jen 22 % respondent  uvedlo, že má na svém pracovišti k dispozici materiály upozor ující
na bezpe nost práce a ochranu zdraví. Tém  všichni ekonomicky aktivní ob ané by cht li mít na pozici 
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majitele i nejvyššího manažera, na pozici p ímého nad ízeného, na pozici kolegy i na pozici pod ízeného i
zam stnance ob ana eské národnosti. Všechny další výsledky jsou sou ástí samostatné p ílohy p íslušné
etapové zprávy za rok 2005. 
Dále byl zpracován první návrh teoretického modelu Kvality pracovního života (KPŽ) pro podniky (vytvá ení
vhodných podmínek pro KPŽ zam stnanc ). K tomu tématu prob hl workshop a ú astníci se shodli, že pre-
zentovaný p ístup VÚBP je akceptovatelný a doporu ují další rozpracování a pokra ování v ešení. Jedná 
se o model složených pyramid (bezpe ný podnik, podnik podporující zdraví, ekologicky odpov dný podnik), 
jejich základny tvo í povinnosti a odpov dnosti vyplývající z obecn  závazných právních p edpis , vrcholy 
pak dobrovoln  p ijaté aktivity.
Model p edstavuje integraci ízení daných oblastí, opomíjena není také jakost i kvalita proces , výrobk
a služeb. Vrchol složené pyramidy zast ešuje koncept spole enské odpov dnosti (CSR – Corporate Social 
Responsibility). CSR je konceptem dobrovolného integrování sociálních a ekologických hledisek do každo-
denních podnikových inností, znamená p ehodnocení vztahu mezi businessem a spole ností, které slouží, 
a stává se tak klí em k vytvo ení etického kodexu jednání a chování uvnit fi rmy. CSR má interní a externí 
dimenzi, zahrnuje vedle ekonomického r stu, environmentální, sociální, etické a kulturní aspekty podnikání. 
Je trendem, který apeluje na zm nu orientace fi rem z krátkodobých cíl  na dlouhodobé, z maximálního na 
optimální zisk. Spole ensky odpov dné fi rmy se chovají tak, aby zohlednily pot eby svého vnit ního i vn j-
šího prost edí, aby p ispívaly k udržitelnému rozvoji, byly transparentní a obecn  napomáhaly celkovému 
zlepšování stavu spole nosti v rámci i nad rámec svého komer ního p sobení.
Koncept CSR p edstavuje p idanou hodnotu a realizaci manažerských vizí, které jdou nad rámec legisla-
tivních p edpis . Spole enská odpov dnost fi rem je považována za sou ást konceptu udržitelného rozvoje 
a je mezinárodn  podporována ze strany OSN, EU, OECD a adou mezinárodních nevládních organizací. 
Lokáln  je prosazována adou vládních institucí a národních nevládních organizací.
P ístup k tvorb  modelu (následn  pak také k indikátor m KPŽ) lze znázornit na základ  níže uvedeného 
schéma (zde je také zahrnuto a zohledn no terénní šet ení subjektivn  vnímané KPŽ): 

V roce 2005 byla krom  toho studována úrove  zvládání pracovních rizik v R, charakterizovaná výskytem 
a následky nežádoucích událostí a jev . Byla rozší ena datová základna, umož ující pro zkoumané oblasti 
stanovovat a porovnávat ukazatele pracovních podmínek. Byly zpracovány analýzy vývoje pracovní ne-
schopnosti vlivem úraz  a nemocí, analýzy pracovní úrazovosti a studie náklad  a ztrát vlivem pracovních 
úraz  a nemocí z povolání za rok 2004. 
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V roce 2006 bude pokra ovat rozši ování datové základny pro stanovování ukazatel  úrovn  pracovních 
podmínek v R. S využitím stávajících dat budou prost ednictvím dataminingových metod zkoumány sou-
vislosti ur ující chování pracovních systém  v oblasti bezpe nosti práce. V rámci ešení bude analyzován 
aktuální vývoj ukazatel  bezpe nosti práce v R za rok 2005.
V roce 2006 budou ukon eny díl í projekty zam ené na osvojení evropské statistiky pracovních úraz
(ESAW) a zavedení subsystému IS-SÚIP ur ený ke zlepšení plánování státního odborného dozoru.

P ehled výstup  za rok 2005
V rámci výzkumu indikátor  kvality pracovního života bylo dosaženo následujících výsledk :
  • Workshop „Indikátory pracovního života“ (prezentace CVVM SOÚ AV R, 24.3. 2005)
  • Dotazník KPŽ a Zpráva z terénního šet ení CVVM SOÚ AV R
  • Workshop „Model kvality pracovního života“ (prezentace)

V oblasti datové podpory a výzkumu ukazatel  pracovních podmínek a bezpe nosti práce byly provedeny 
následující práce:
  • Pracovní úrazovost v eské republice v roce 2004
  • Analýza smrtelné pracovní úrazovosti v R za rok 2004
  • Náklady a ztráty vyplývající z pracovních úraz  a nemocí z povolání za rok 2004
  • P edpoklady osvojení metodiky statistiky o pracovních úrazech (ESAW) v . stanovení úrovn  vykazování 

pracovních úraz  do evropské statistiky 
  • Výb r organizací k dozoru nad bezpe ností práce
  • Studie výdaj  a náklad  na prevenci BOZP z hlediska efektivnosti jejich vynaložení
  • Studie vlivu po tu zam stnanc  podniku na úrove  BOZP
  • Stav bezpe nosti práce v R v roce 2004
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Projekty MPSV

HS 124/04    Návrh systému výchovy a vzd lávání v oblasti BOZP v R
Odpov dný ešitel: Iva Dandová, PhDr. Irena Kuhnová

Cíl
Cílem ešení projektu . HS 124/04 „Návrh systému výchovy a vzd lávání v oblasti BOZP v R“ bylo vytvo it
návrh vzd lávání v oblasti BOZP v R z pohledu celoživotního u ení. V roce 2005 se ešení orientovalo 
na:
  • zpracování návrhu p ípravy u itel  na získávání pot ebných znalostí k napl ování programu výchovy 

a vzd lávání k BOZP v R, nástroje a postupy prosazování
  • p edložení návrhu požadavk  na vzd lavatele poskytující mimoškolní vzd lávání v BOZP v R, nástroje 

a postupy prosazování
  • projednávání dalších pracovních verzí návrh  systému výchovy a vzd lávání v BOZP v R formou pra-

covních seminá
  • zpracování výsledného návrhu systému výchovy a vzd lávání v BOZP v R
  • p edložení  výsledného návrhu systému výchovy a vzd lávání v BOZP v R k oponentnímu ízení.

Dosažené výsledky
V roce 2005 byl projekt „Návrh systému výchovy a vzd lávání v oblasti BOZP v R“ ukon en.                                                                       
Vedle st žejních výstup , kterými jsou samotný „Návrh systému výchovy a vzd lávání v oblasti BOZP v R
pro rozvoj celoživotního u ení“ a „Plán implementace výchovy a vzd lávání v bezpe nosti a ochran  zdraví 
p i práci do systému vzd lávání v R“ jsou výsledky ešení projektu dokladovány dopl ujícími výstupy: „P e-
hled související literatury na téma celoživotní u ení a jeho význam pro vzd lávání v BOZP“, „Studie na téma 
vzd lávání v kontextu celoživotního u ení a významu pro bezpe nost a ochranu zdraví p i práci“ a „Sou as-
ný stav a p ístupy ke vzd lávání v BOZP v R a ve vybraných zemích Evropy“.
Realizace vzd lávání v oblasti BOZP je navržena po ínaje p edškolním vzd láváním, pokra uje základním, 
st edním p íp. vyšším odborným vzd láváním a dále vysokoškolským vzd láváním, na které navazuje další 
vzd lávání – vzd láváním dosp lých na úrovni ob anské, zájmové a profesní, realizované bu  jako ádné
školské vzd lávání dosp lých (získání stupn  vzd lání), nebo jako další vzd lávání a vzd lávání senior .
Jednotlivé cílové skupiny p itom ur ují strukturu a objem pot ebných znalostí a dovedností. Komplexní p í-
stup ke vzd lávání v oblasti BOZP je podpo en návrhy na zajišt ní kvality výchovy a vzd lávání v BOZP, 
které p edstavuje p íprava pedagogických pracovník  a lektor  mimoškolního vzd lávání, akreditace vzd -
lávacích subjekt  event. vzd lávacích/studijních program i certifi kace znalostí.

Záv r
P i ešení dvouletého projektu „Návrh systému výchovy a vzd lávání v oblasti BOZP v R“ byly uskute n ny
všechny plánované aktivity. 
O ekávané p ínosy výsledk ešení projektu: 
    1. Zahájení kvalitativn  nového systematického vzd lávání nap í  celou populací, které umožní obo-

hacení a zkvalitn ní procesu celoživotního u ení v R. Navrhované ešení podpo í rozvoj zvyšování 
úrovn  BOZP (cestou výchovy a vzd lávání) v souvislosti se vstupem do EU a globaliza ními trendy. 
P ínosem bude nesporn  p iblížení se systém m vzd lávání v BOZP v zemích EU.

    2. Vytvo ení podmínek pro nastolování souladu mezi nabízeným vzd láváním ve formální a neformální 
sfé e s cíli rozvoje a skute nými pot ebami ekonomiky a celé spole nosti, tj. k dosažení požadované 
úrovn  vzd lanosti v BOZP odpovídající požadavk m moderní informa ní spole nosti a nové konku-
renceschopné ekonomiky.

    3. Rozší ení nabídky odborného vzd lávání, možností získání širokého spektra  odborných znalostí a 
dovedností v této oblasti podpo í zam stnanost, zvýší šance absolvent  na trhu práce. Již dnes je 
zna ná poptávka po kvalitních odbornících z oblasti BOZP zejména ze strany zahrani ních fi rem a 
fi rem se zahrani ní majetkovou ú astí.

    4. Získání a zlepšení odborných kompetencí v BOZP to m že nejen usnadnit vývoj profesní kariéry je-
dince ve vztahu k pot ebám spole nosti (p i zvýšení jeho fl exibility, samostatnosti, kompetentnosti a 
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rozhodovací schopnosti), ale i zm nit postoje, názory na BOZP, rozší it pozitivní hodnotovou orientaci 
a zvýšit kvalitu pracovního života.

    5. Dosažení integrace BOZP do vzd lávacího systému R a do systému celoživotního u ení, dosažení 
obdobné úrovn  vzd lávání v oboru BOZP jako v lenských zemích EU, kde nyní probíhá intenzivní 
proces dalšího rozvoje této oblasti a je vynakládáno zna né úsilí o koordinované ešení dané pro-
blematiky, na využití synergických efekt  a spojených sil ke spole né podpo e zvýšení vzd lanosti
v BOZP.

    6. Významná podpora „Národního ak ního programu BOZP“ a požadavk  na národní vzd lávání v pro-
blematice BOZP v kontextu s pot ebami, cíli a faktory rozvoje spole nosti a ekonomiky v souladu 
s uvažovanými prioritami R pro vzd lávání a informa ní strategii v otázkách  BOZP (Projekt Phare 
CZ 0008-01 prosazování acquis pro oblast bezpe nosti a ochrany zdraví p i práci). 

    7. Snižování úrazovosti ve školách a školských za ízeních v d sledku odpovídající výchovy d tí a mlá-
deže k BOZP a vytvo ení pravidel ochrany zdraví d tí, žák  a student  p i školních innostech.

    8. Ve svém d sledku podpo í ešení projektu dlouhodobý program zlepšování zdravotního stavu oby-
vatelstva eské republiky „Zdraví pro všechny v 21. století“ schválený vládou (usnesení vlády R .
1046 ze dne 30.10. 2002). Tento rozsáhlý program a komplex opat ení cílen  zam ený na vytvo ení
zdrav jšího životního stylu v R pro p íštích dvacet let zahrnuje adu úkol  týkajících se výchovy 
BOZP, jako nap .:

           • vytvá et podmínky pro vznik specializovaných poradenských a vzd lávacích služeb pro podporu a 
ochranu zdraví na pracovištích, zejména v malých a st edních podnicích k zajišt ní trvalé pé e o 
zdraví, pracovní prost edí a bezpe nost p i práci. (odpov dnost: MZ, MPSV);

           • prohlubovat systém vzd lávání a výchovy k zodpov dnosti za zdraví. (odpov dnost MŠMT);
           • rozvíjet vzd lávání osob, které se v nují profesionáln  i neprofesionáln  výchov  d tí a mládeže 

se z etelem na snižování úraz  p i mimoškolní innosti ve školním roce i v dob  školních prázdnin. 
(odpov dnost: MŠMT, spolupráce: p íslušných resort );

           • podporovat propojení podpory zdraví, pé e o zdraví a bezpe nost p i práci a vytvo ení komplexní-
ho a koordinovaného systému ízení a edukace v této oblasti, v etn  vytvá ení vhodných psycho-
sociálních podmínek práce, za ú asti organizací zam stnavatel , odbor , zdravotních pojiš oven,
státní a ve ejné správy a nevládních organizací, aby využití dostupných fi nan ních prost edk  bylo 
optimální. K tomu by m ly napomoci i návrhy na zákonné úpravy v da ové oblasti, které budou 
více než v sou asnosti rozvíjet ochranu a podporu zdraví a posilovat vazby zdravotního, nemo-
cenského a úrazového pojišt ní na zvýšení stimulace a motivace podnik  (odpov dnost: MZ, 
spolupráce: p íslušných resort ).

    9. Realizace výstup  projektu bude jednou z cest napl ování p ijaté „Národní politiky BOZP“ v její ásti
v nované vzd lávání v BOZP.

Výsledky ešení projektu mohou být ve svém souhrnu chápány jako výzva do budoucnosti. Až doposud se 
celoživotní u ení v eské republice p íliš neprosazovalo: v dosp losti se dále vzd lává jen 29 procent e-
ch , uvádí se v tiskové zpráv  statistického ú adu Eurostat (30.8.2005), p i emž v zemích EU si zlepšuje 
znalosti a kvalifi kaci pr m rn  42 procent dosp lých. Zejména integrace BOZP do vzd lávacího systému R
a zahájení kvalitativn  nového systematického vzd lávání nap í  celou populací mohou pro eskou republi-
ku p edstavovat nemalý posun na cest  realizace závazku celoživotního u ení, vysloveného ministry školství 
32 evropských zemí na konferenci v Maastrichtu, jeho obohacení a zkvalitn ní.
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1J 039/05 DP 1   Vliv zm n sv ta práce na kvalitu života
ešitel: Ing. Miloš Pale ek, CSc., Ing. Lenka Svobodová

Úvod
Projekt „Vliv zm n sv ta práce na kvalitu života“ reaguje na ur ené klí ové výzkumné sm ry v rámci Ná-
rodního programu výzkumu – tématického programu TP-5 „Moderní spole nost a její prom ny“. Konkrétn
se jedná o TP5-DP1 Výkonov  orientovaná, bezpe ná, evropsky integrovaná spole nost a její mezinárodní 
vazby - Spole enské, ekonomické a bezpe nostní aspekty práce, zdraví a nemoci. D ležitost tohoto vý-
zkumného sm ru je zejména dána tím, že zdravotní stav obyvatelstva se podílí na základních bezpe nost-
ních, ekonomických a politických determinantách sociálního života celé zem  a celého národa. Projekt je 
zam en na bezpe nost práce a kvalitu pracovního života, kdy faktory ovliv ující zdravotní stav pracovník
v etn  pracovních úraz  a nemocnosti v pr b hu pracovního procesu se radikáln  m ní se zm nou tech-
nologií výroby a p esunem pracovní síly z primární do terciární sféry. Celý systém prevence v této oblasti 
v etn  prevence onemocn ní i alespo  odložení jejich manifestace má jednozna n  pozitivní ekonomický 
aspekt jak na celostátní tak na podnikové úrovni. Otázky bezpe nosti práce a ochrany zdraví v bec nabývají 
vzhledem k za len ní R do EU na aktuálnosti, stejn  tak jako nap íklad problematika nemocí souvisejících 
s prací (work related disease) a stresu p i práci. Nep íznivý zdravotní stav, nemoc a úraz mají nejen dopad 
na kvalitu života jedinc , ale  i své konsekvence sociáln  ekonomické, tj. výdaje sociálního zabezpe ení a 
zam stnanosti, vynaložené na zabezpe ení nebo kompenzaci d sledk  zdravotního postižení. V souladu 
s t mito nazna enými souvislostmi a d ležitostí se projekt „Vliv zm n sv ta práce na kvalitu života“ bude 
v letech 2005 – 2008 zabývat problematikou globalizace (d sledky a p íležitosti), trendy ve sv t  práce 
a jejich dopady na kvalitu života, problematikou stárnutí populace, imigrace, r zných druh  diskriminace, 
outsourcingem, novými formami organizace práce a zm nami v pracovních vztazích, fl exibilitou a mírou so-
ciáln  právní ochrany, pracovními podmínky v etn  BOZP (zvyšování nárok , intenzita práce, stres) apod. 

ešení projektu p inese nejen objektivní znalosti o sou asné realit  a praxi v R i v zahrani í, rozší í v dec-
ké poznání v dané oblasti, ale i p isp je k identifi kaci zdravotních rizik spojených s p sobením m nících se 
pracovních podmínek a p inese podn ty k dosažení cíl  zlepšování kvality pracovního života.

Cíl projektu
Navrhovaný projekt si klade za cíl identifi kovat a postihnout celosv tové trendy v BOZP a v kvalit  pracovní-
ho života, vliv globalizace a transnacionálních spole ností na pracovní podmínky a pracovní charakteristiky 
v R,  identifi kovat jejich dopady na kvalitu pracovního života v R, predikovat další vývoj, navrhnout dopo-
ru ení, metody a nástroje k eliminaci možných rizik jak na makro, tak i na mikroúrovni. 

Cíl ešení v roce 2005 
Cílem v roce 2005 je spln ní vstupní fáze projektu – zmapování, vyhledání informa ních zdroj , identifi kace 
existujících p ístup , rešerše, obsahová analýza dokument  zabývajících se zkoumanou problematikou, 
zpracování úvodní podkladové studie, rozpracování hypotéz výzkumu pro využití v empirických šet ení
(první bude realizováno v 1. tvrtletí 2006); dv  p ípadové studie v regionu  o BOZP v malém a st edním
podniku; realizace 6 focus groups; tvorba www stránek k dané problematice.

O ekávané výsledky a rámcové výstupy projektu
ešením projektu bude provedena identifi kace rozhodujících trend  a faktor  ovliv ujících pozitivn i ne-

gativn  úrove  kvality pracovního života, navrženy možnosti a zp soby usm r ování  budoucího vývoje na 
makro i mikroúrovni.  Cílenou snahou ešitel  je obohacení poznatkové základny a rozší ení podklad  pro 
strategické rozhodování vrcholových orgán  k usm r ování dalšího vývoje (podklady pro legislativní innost,
tripartitní jednání apod.). Nemén  významné budou  doporu ení a metodiky pro podnikovou sféru, zvýšení 
informovanosti ve ejnosti prost ednictvím popularizace poznatk  o r zných zdravotních rizicích a aspektech 
kvality pracovního života, vytvo ení prostoru pro  diskusi v odborné i široké ve ejnosti, k informa nímu a 
osv tovému ovliv ování cílových skupin  (zm n  p ístup  a postoj  k dané problematice). 
Rámcové výstupy a jejich hlavní obsah:
  • Zjišt ní a zmapování trend  vývoje kvality pracovního života ve vztahu k probíhajícím a o ekávaným

zm nám pracovních podmínek, pracovního prost edí, organizace a ízení práce (studie).
  • Doporu ení a nástroje vedoucí k žádoucí minimalizaci negativních dopad  p edpokládaných zm n a 
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k zvýšení ú innosti prevence rizik (metodické materiály a p íru ky).
  • Metody sledování kvality pracovního života (výzkumná zpráva v etn  výsledk  šet ení).
  • Po ádání v decké konference a odborných seminá  a  prezentace výsledk  projektu na v decké konfe-

renci Fakulty podnikohospodá ské VŠE v Praze p ípadn  i dalších (EU Bratislava), odborný seminá  pro 
p edstavitele podnikového managementu, státních institucí, odbor  a dalších zainteresovaných stran na 
téma „Adaptace pracovník  na zm ny BOZP v práci a organizacích“ apod.

  • Publika ní innost - asopisecká (p ípadn  knižní) publikace výsledk  empirických šet ení a záv r  z 
nich plynoucích.

  • Internetové stránky „Kvalita pracovního života“ (v rámci serveru BOZPinfo).

Výstupy projektu v oblasti poznání pracovního jednání jednotlivých skupin pracovník  budou obsahovat:
  • Popis sou asného chování pracovník  ve vztahu k rizik m vyplývajících z práce.
  • Kvalifi kovaný odhad možných reakcí pracovník  ve sfé e práce, výkonu a motivace a jejich chování v 

p ípad  prosazování organiza ních, personálních, ekonomických a právních zm n.

Výsledky a výstupy v roce 2005 
V souladu se schváleným projektem a v n m uvedeným harmonogramem prací byly všechny deklarované 
innosti a úkoly v roce 2005 ešitelským týmem spln ny. Došlo tak i k napln ní stanovených cíl ešení pro 

tento sledovaný rok (viz p edcházející bod 2.1 této zprávy).  Konkrétní díl í výstupy jsou p evážn   ve form
pracovních interních studií. Zahrnují následující soubory a studie:
  • Zdroje a literatura (p evážná ást je soust ed na na interních webových stránkách projektu)
  • Soubor klí ových slov k dané problematice (tišt ná  i elektronická verze – webové stránky)
  • Hypotézy (pracovní verze uvedena pro leny týmu v p íloze . 1 zprávy za rok 2005)
  • Úvodní studie „Vliv zm n sv ta práce na kvalitu života“ (pracovní verze uvedena pro leny týmu v p íloze

. 2 zprávy za rok 2005)
  • Díl í studie „Kvalita života“ (pracovní verze uvedena pro leny týmu v p íloze . 3  zprávy za rok 2005)
  • Díl í studie „Hlavní sm ry a zm ny ve v t  práce“ (pracovní verze uvedena pro leny týmu v p íloze

. 4 zprávy za rok 2005)
  • Díl í studie „Faktory ovliv ující sv t práce“ (pracovní verze uvedena pro leny týmu v p íloze . 5 zprávy 

za rok 2005)
  • Díl í studie „Kvalita života a práce“ (pracovní verze uvedena pro leny týmu v p íloze . 6 zprávy za rok 

2005)
  • P ípadová studie k problematice – „Kvalita pracovního života v malém a st edním podniku“ (pracovní 

verze uvedena pro leny týmu v p íloze . 7 zprávy za rok 2005)
  • Focus groups „Kvalita pracovního života“ (pracovní verze uvedena pro leny týmu v p íloze . 8 zprávy za 

rok 2005)
  • Internetové stránky projektu (interní a ve ejné) - http://kvalitazivota.vubp.cz/
  • Publikované lánky a p ísp vky na konferencích (p íloha)

Vybrané interní studie se p ipravují ke zve ejn ní  na webových stránkách projektu. Krom  toho byla výcho-
diska projektu, jeho hypotézy a první výsledky prezentovány formou (PhDr. Z. Mansfeldová):
- expertní diskuse k tematice kvalita pracovního života, industriální vztahy, sociální dialog na univerzit  v Bré-

mách, v „Institut Arbeit und Wirtschaft“ (IAW), a následn  v seminá i se studenty;
- p ednáškou na Víde ské univerzit  v Ústavu politických v d v rámci mezinárodního cyklu „Macht, Demo-

kratie und wirtschaftliche Interessen im Post-Sozialismus“. P ednáška byla na téma „Deutsche Direktinves-
titionen in Ostmitteleuropa und ihre Wirkungen auf die Arbeitsbeziehungen“.

Vybraná problematika byla  dále prezentována (Ing. Dušková) na mezinárodní v decké konferenci „Nové 
trendy v podnikovém managementu“, kterou po ádala Ekonomická Univerzita Bratislava (13. – 14. 9. 2005, 
Košické Hámre). Téma p ísp vku s názvem „Vývojové tendence v organizaci pracovní doby“ je také obsaže-
no ve vydaném sborníku ke konferenci. 
Zástupce ešitelského týmu (VŠE)  se zú astnil workshopu o pracovních podmínkách v EU – EUWorkclimate 
Forum, ESADE, Barcelona, Špan lsko ve dnech 10. - 11. 11. 2005). 
Zahájeny byly p ípravy k realizaci mezinárodní konference k dané problematice v zá í 2007. 
Recenzované lánky:
1. Adámek, P., N mec, O. Kvalita života a realizace principu rovných p íležitostí na trhu práce. Acta Oecono-
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mica Pragensia, 2005, ro . 13, . 8.
2. Dušková, L. Vliv zm n globálních podmínek na organizaci pracovní doby. Acta Oeconomica Pragensia, 

2005, ro . 13, . 8.
3. Dvo áková, Z. Podmínky pro rovné zacházení a zlepšování kvality pracovního života. Acta Oeconomica 

Pragensia, 2005, ro . 13, . 8.
Každý p ísp vek je recenzován dv ma hodnotiteli. Rukopis monotématické ásti v deckého asopisu Acta 
Oeconomica Pragensia „Kvalita pracovního života, rovné zacházení a ízení lidí“, 2005, . 8 byl odevzdán 
Nakladatelství Oeconomica VŠE v Praze k tisku.

Použité prost edky a metody
Prob hlo mapování a soust ed ní informa ních zdroj . Byla realizována  sekundární analýza existujících 
výzkum , které se touto problematikou zabývaly nebo se jí alespo  okrajov  dotýkaly, a shromážd ny do-
stupné výzkumné nástroje t chto projekt . Tato sekundární analýza vedla rovn ž ke zmapování existujících 
p ístup  ke zkoumání problematiky a bude využita p i tvorb  výzkumného nástroje pro reprezentativní empi-
rické šet ení, plánované na rok 2006.
Hlavní používanou metodou v roce 2005 p i zahájení ešení projektu byla sekundární  analýza domácích a 
zahrani ních dokument  a statistik, analýza souvisejících právních a ídících dokument   a dalších materiál
a publikací. Zpracována byla ada díl ích studií a p ípadová studie.
Dále byly zajiš ovány primární zdroje dat formou expertního  šet ení a hloubkových rozhovor  s p edstavi-
teli rozhodujících subjekt  (sociálních partner , p edstavitel  vybraného regionu, apod.) Bylo realizováno 6 
focus groups k problematice kvality pracovního života, dv  z toho po dohod  realizoval ešitelský tým VŠE. 
Dv  diskusní skupiny se uskute nily 30.6.2005 v Brn , v budov  Ekonomicko-správní fakulty Masarykova 
Univerzity. Ú astníci pocházeli z brn nského regionu a byli rozd leni do dvou skupin: 1. skupina „PODNI-
KATELÉ“ p edstavovala podnikatele z oblasti malého a st edního podnikání, 2. skupina „INSTITUCE“, byla 
složena z p edstavitel  institucí, které mají regulovat a usm r ovat trh práce. Výsledky budou použity p i
tvorb  výzkumného nástroje pro empirické šet ení „Kvalita pracovního života“. Druhé dv  diskusní skupiny 
se uskute nily v íjnu 2005 s vybranými zástupci d lnických povolání (stavební d lníci, tovární d lníci z Le-
teckých opraven Praha-Malešice). Na základ  kvalitativních výsledk  dotazování v diskusních skupinách 
budou formulovány hypotézy pro tvorbu výzkumného nástroje, který bude použit v dotazníkovém šet ení
„Cena zdraví“, realizovaném v dalším období ešení projektu. 

Postup prací a pr b h pln ní v roce 2005
Práce na ešení se odvíjely od harmonogramu schváleného projektu. innosti byly koordinovány na pracov-
ních setkáních týmu a pracovních workshopech. Pr b žný stav ešení byl prezentován za ú asti zástupc
MPSV R i dalších host  na prvním kontrolním dni 13. 6. 2005 (druhý kontrolní den – 9. 12. 2005). Spoluprá-
ce len  celého týmu složeného z n kolika institucí a dalších odborných spolupracovník  je vynikající. 
Z organiza ního hlediska bylo v pr b hu prvního roku ešení zabezpe eno a realizováno:

- Uzav ení smlouvy mezi VÚBP a MPSV R ( . 179/039/05-1 dne 31.1.2005)
- Zahájení ešení projektu (1.2.2005)
- Realizace první sch zky ešitel  (9.2.2005 – zápis . 1). Zpracování rámcového harmonogramu pro rok 

2005.
- Uzav ení smlouvy mezi VÚBP a VŠE, VÚBP a SOÚ AV R (14. a 23. 2. 2005)
- Písemné oznámení garantovi, že práce na ešení projektu byly zahájeny (24.2.2005). Informace pro 

MPSV od garanta o zahájení ešení úkolu. P edání originál  smluv VÚBP se spolup íjemci MPSV. 
- Identifi kování hlavních sm r  a zm n ve sv t  práce – zpracování (únor – b ezen 2005).
- Zpracování základního souboru klí ových slov k problematice projektu (b ezen 2005).
- Vyhledávání a soust e ování  literatury, dokument  (pr b žn ).
- Vytvo ení interních www stránek (b ezen 2005).
- Druhá pracovní sch zka týmu (24.3.2005 – zápis . 2).
- Návrh osnovy úvodní podkladové studie (b ezen).
- Zpracování úvodní podkladové studie (b ezen – duben).
- Dokon ení webové stránky projektu, respektive jejich externí ást http://kvalitazivota.vubp.cz. Aktivo-

ván byl banner umíst ný na web. stránkách VÚBP http://www.vubp.cz/. (duben).
- Zpracování zm n (personálních) projektu (v etn  dodatku smlouvy) p edložení žádosti MPSV o zm nu
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prost ednictvím garanta (6.5. 2005). Zm na byla promítnuta formou dodatku . 1 Smlouvy . 179/039/
05 – 1 mezi VÚBP a MPSV R.

- Obdržení ro ní ú elové podpory formou dotace z rozpo tových prost edk  MPSV  dne 2.5.2005 a pro-
vedení bezhotovostního p evodu na spolu editele (SOÚ AV R, VŠE).

- Tvorba a rozpracování hypotéz (kv ten – erven).
- P íprava a realizace 1. kontrolního dne (13. 6. 2005 - zápis z KD).
- Zahájení p ípravy mezinárodní konference k problematice, která se bude konat v zá í 2007.
- Z v cného hlediska byly pr b žn  zpracovávány díl í studie, realizovány skupinové rozhovory, vytvo-

eny a napl ovány webové stránky projektu a zabezpe eny další innosti v souladu se schváleným 
projektem.

-  P íprava a realizace druhého kontrolního dne k pr b hu ešení projektu je stanovena na 9. 12. 2005.

Záv r
P id lené fi nan ní prost edky byly erpány ve stanovené struktu e. V prvním pololetí 2005 došlo ke zm n
ve složení pracovního týmu hlavního ešitele a u spolu editele . 1 v etn  p íslušného p esunu mezi polož-
kami v rámci ú elových mzdových prost edk . Ke zm nám byl dán souhlas ze strany poskytovatele.
Personální zabezpe ení projektu odpovídá zadaným úkol m. Týmy  spolup íjemc  se operativn  schází 
k pracovním poradám a zú ast ují se pravideln  pracovních porad organizovaných ešitelem projektu.
Celkov  lze hodnotit ešení v roce 2005 jako úsp šné a je dobrý p edpoklad pro v cné i asové pln ní har-
monogramu v roce 2006. 
V roce 2006 je plánováno:
  • Empirické šet ení na populaci „KVALITA PRACOVNÍHO ŽIVOTA“
  • P íprava výzkumu národního šet ení „CENA ZDRAVÍ“ (focus groups, p ípadové studie)
  • Skupinový rozhovor s editeli Ú ad  práce; dv  p ípadové studie k BOZP (velké podniky)
  • Pracovní seminá e, tématický workshop
P íprava a realizace empirického šet ení na populaci (na vzorku 2000 respondent ) “Kvalita pracovního ži-
vota“; zpracování, analýza, výsledky; pracovní seminá e a tématický workshop. P íprava výzkumu národního 
šet ení „Cena zdraví“ (zam eného na subjektivní hodnotu zdraví v souvislosti s pracovní aktivitou) - sekun-
dární analýza existujících dat, tvorba výzkumného nástroje, formulace hypotéz, testování nástroje v rámci 
focus groups; hloubkové expertní rozhovory a focus groups k výzkumu „Cena zdraví“, identifi kace rizikových 
sektor  a volba pracoviš  pro provedení rozhovor ; rozhovory pro zjišt ní motiv  volby zam stnání (3-4 
p ípadové studie); analýza rozhovor . Skupinové rozhovory a brainstorming s 30 editeli ú ad  práce k pro-
blematice BZOP v regionu. Dv  p ípadové studie o BZOP v dvou velkých podnicích, pokud možno z region ,
které jsou p edm tem brainstormingu editel  ú ad  práce.
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1J013/04-DP1 Násilí na pracovišti v oblasti zdravotnických 
a sociálních služeb v R
Vedoucí ešitel: Ing. Lenka Svobodová

Projekt ešený v rámci programu MPSV R „Moderní spole nost a její prom ny“. Hlavním ešitelem je Institut 
zdravotní politiky a ekonomiky, spolu editelem je Odborový svaz zdravotnictví a sociální pé e. Doba ešení je 
2004 až 2008. Výzkumný ústav bezpe nosti práce je na tomto projektu nejv tší spolupracující organizací. 

Úvod
Násilí na pracovištích ve zdravotnictví a sociálních službách se stalo novým fenoménem jak ve sv t , tak i u 
nás. Ve sv t  se násilí na pracovištích za alo objevovat na elných místech ve statistikách p í in úmrtí, úra-
z  a nemocí z povolání, a proto se jím za aly zabývat  mezinárodní instituce a odborové, profesní a z ásti i 
zam stnavatelské organizace. Zvyšující se technologická a ekonomická náro nost zdravotní pé e není vždy 
provázena adekvátním zvýšením kvality poskytované pé e a spokojeností pacient . Nespokojenost pacient
s úrovní zdravotní pé e m že být ovlivn na úrovní nemedicínských služeb, podmínkami a prost edím, or-
ganizací práce, chováním a jednáním léka  a celého personálu. Riziko v profesi zdravotník  a v sociálních 
službách, zejména sester, ale i záchraná  a léka , je stále vnímáno p edevším jako riziko, které ohrožuje 
klienta. Avšak rizika v pé i o pacienty, kterým jsou vystavováni zam stnanci zejména zdravotnických za íze-
ní, jsou rovn ž realitou a vzestup není zdaleka jen kvantitativní. Nar stá agresivita ur itých klient  v i zdra-
votník m, stížnostní agenda je stále ast jší. Chování asociálních jedinc asto vyús uje až do agresivního 
jednání v i zam stnanc m zdravotnických a sociálních služeb

Cíl ešení celého projektu
Zásadním cílem projektu je p isp t k rozvoji poznání o násilí na pracovišti se zam ením na oblast sociálních 
a zdravotnických služeb s návazným praktickým využitím t chto poznatk . Díl ími cíli pak jsou:
- Vstupní objektivizace problému násilí na pracovišti v oblasti sociálních a zdravotnických služeb s vyu-

žitím standardizovaného dotazníkového šet ení ILO/WHO/ICN/PCI a publikovaných koncept  násilí na 
pracovišti v oblasti zdravotnických a sociálních služeb v R a mezinárodní srovnání výsledk .

- Navazující kvantitativní a kvalitativní výzkumy prom n pracovních a dalších vztah  v oblasti zdravotnic-
kých a sociálních služeb v kontextu probíhající modernizace spole nosti a reforem ve ejných služeb a 
p í in násilí na pracovišti v R.

- Mezinárodní srovnávací analýzy sou asných poznatk  a p ístup  k ešení problém  násilí na pracovišti 
zdravotnických a sociálních služeb (UK, Austrálie, Švédsko, USA, EC, ILO, WHO).

- Vytvo it v knihovn  IZPE specifi cky zam ený soubor publikací a poznatk  (databází) o problematice  ná-
silí na pracovišti v oblasti zdravotnických a sociálních služeb s možností jeho  kontinuálního využití pro 
ú ely dalšího vzd lávání, rozvoj ídící praxe a  tvorbu sociální a zdravotní politiky.

- Výzkum vývoje  kvality služeb a vztah  pacient – léka   resp.  klient – poskytovatel  z hlediska širšího 
konceptu násilí na pracovišti.

- Aplikace získaných poznatk  v systému vzd lávání, dalšího vzd lávání, doporu ení pro ídí praxi  ve 
zdravotnických a sociálních službách, pro ú ely další tvorby zdravotní a sociální politiky, publikace a po-
pularizace výsledk .

Pracovní hypotéza: Problém násilí na pracovišti v oblasti zdravotnických a sociálních služeb se stává vý-
znamnou p í inou snížení kvality poskytované pé e.

Cíl ešení v roce 2005 
Cílem práce je identifi kovat a analyzovat nemedicínské aspekty, podmínky, prost edí a další faktory vztahu 
poskytovatele zdravotní pé e (léka , sestra a další zam stnanci zdravotnického za ízení) a pacienta/klienta, 
které mohou být zdrojem nespokojenosti, konfl ikt , agresivního jednání a násilí.

ešení je zam eno na pln ní úkolu VÚBP v roce 2005 vyplývajícího ze schváleného projektu. Konkrétn  se 
jedná o provedení „Analýzy pracovních podmínek sociálních a zdravotnických za ízeních (bezpe nost práce, 
organizace práce, ízení lidských zdroj ) jako faktoru ovliv ujícího vliv, existenci i eliminaci násilí na praco-
višti v etn  analýzy dat z dotazníkového šet ení se zam ením na identifi kaci vlivu pracovních podmínek na 
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násilí na pracovišti“ (teoretická studie a terénní šet ení pracovních podmínek ve vybraných organizacích).

Výstupy
Z v cného hlediska jsou výstupy  VÚBP v roce 2005 p edkládanými hlavnímu ešiteli IZPE zejména detailn
zpracovaná data z realizovaného terénního reprezentativního šet ení násilí na pracovišti ve zdravotnictví a 
sociálních službách R (2500 respondent ), zpracování teoretického konceptu násilí na pracovišti (model 
„EMENTÁL“), p íprava, provedení a vyhodnocení šet ení ve vybraných organizacích na dané téma a pr -
zkumná terénní šet ící sonda ve vybrané lokalit  – pohled pacient /klient .

V roce 2005 byl publikován lánek ve Zdravotnictví R „Násilí ve spole nosti a na pracovištích - Vybrané 
okruhy z výsledk  expertního šet ení“ (Pale ek, Svobodová). Akce konané dne 21.11. 2005 (Senát R) - dis-
kuse u kulatého stolu s mezinárodní ú astí na téma „Podoby a p í iny násilí na pracovišti ve zdravotnictví a 
sociálních službách“ se aktivn  zú astnil ešitelský tým VÚBP. 
Souhrnným výstupem za rok 2005 je pr b žná zpráva VÚBP s názvem „KVALITA PÉ E, PRACOVNÍ PRO-
ST EDÍ, PRACOVNÍ PODMÍNKY, BOZP, JEDNÁNÍ VE ZDRAVOTNICTVÍ  V SOCIÁLNÍCH SLUŽBÁCH“. 
Zahrnuje poznatky a teoretické p ístupy ke kvalit  pé e a poskytovaných služeb, ke vztahu léka  – pacient. 
Vymezuje hlavní faktory, které mohou být p í inou frustrace, neshod, nespokojenosti a které mohou vést až 
k agresivnímu chování a jednání. Obsahuje metodiku a výzkumné nástroje a zejména výsledky terénních 
šet ení provedených VÚBP.

Prost edky a metody 
Zkoumaný vztah a podmínky bylo možné analyzovat z r zných úrovní, pohled  a teoretických koncept . Ve 
výzkumné práci VÚBP se pozornost zam uje zejména na spokojenost pacienta/klienta a také bere v úvahu 
teoretické modely vztahu léka e a pacienta (oblast komunikace a spolupráce), vst ícnost zdravotnického 
systému a na souvislosti pracovních podmínek a násilí na pracovištích. Postup získávání poznatk  k dané 
problematice byl následující:
  • Vyhledání relevantních zdroj  informací a jejich uspo ádání.
  • Studium a obsahová analýza dokument  z domácích i zahrani ních zdroj .
  • Analýza soudobých poznatk  a teoretických p ístup  k problematice, v etn  sekundární analýzy dostup-

ných výsledk  zahrani ních a domácích šet ení.
  • Vymezení hlavních faktor , které mohou být p í inou frustrace, neshod, nespokojenosti a které mohou 

vést až k agresivnímu jednání a chování.
  • Konstrukce jednoduchého modelu postihující zkoumaný problém - vliv faktor  (model „Ementál“).
  •  P íprava, realizace, zpracování dotazníkového šet ení ve vybraných organizacích poskytujících zdravot-

nickou pé i a sociální služby ve vybrané lokalit  a organizacích - zpracování p ípadové studie souvislostí 
pracovních podmínek a násilí na pracovišti, kdy pro kauzalitu souvislostí pracovních podmínek a násilí na 
pracovišti VÚBP  analyzoval šest organizací z oboru zdravotnictví nebo sociálních služeb. 

  • P íprava, realizace, zpracování dotazníkového šet ení spokojenosti pacient /klient  ve vybrané lokalit
a organizacích (realizace „pr zkumné sondy“).

  • Syntéza hlavních poznatk  a porovnání s výsledky terénního šet ení. Ov ování a p ípadná úprava mo-
delu.

Sledován byl vzájemný kontakt zdravotnického systému s pacientem (kontakt by m l p sobit ve prosp ch
pacienta a m la by být respektována jeho práva) . Posuzovány byly pouze nemedicínské aspekty lé by, tj. 
podmínky, za jakých jsou tyto služby poskytovány, nebo  kvalita prost edí a jednání zdravotnického personá-
lu mohou celkový výsledek lé by a pé e ovliv ovat.

Výsledky
Na vzájemný vztah poskytovatele zdravotní pé e a p íjemce, v základní rovin  léka e a pacienta p sobí
široká škála faktor . Jejich vzájemný kontakt je determinován po ínaje demografi ckými znaky, osobnostní-
mi charakteristikami, hodnotami, postoji, rolemi, prost edím a kon e celým zdravotnickým systémem, jeho 
uspo ádaností, zp sobem fi nancování apod. 

Schéma: Základní vlivy na vztah léka  - pacient
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V letošním roce se výzkumný tým zam il zpracování teoretického konceptu  rizikových faktor  podporující 
vznik násilí, agresivní chování a jednání a které jsou spojeny s nízkou úrovní organizace a ízení práce, 
pracovního prost edí, pracovních podmínek i nízkou úrovní bezpe nosti a ochrany zdraví p i práci v za ízení
obou resort . K dané problematice byl sestaven teoretický model kauzality agresivního inu:

Tento model vyjad uje p í innost násilné události a  je založen na stochastických aspektech vybraných fak-
tor , jejichž soub h vede ke vzniku agresivního inu. Modelem je znázorn na trajektorie (dráha) možného 
vývoje interakce v agresivní in, která má p vod u „potencionálního agresora“ procházející p es roviny vyja-
d ující systémové zábrany a rovinu „potencionální ob ti“ ke kone nému negativnímu cíli, kterým je agresivní 
in. Každá z rovin má okna vyjad ující možnosti, kterými m že díky nep edvídatelným vliv m jak vnit ních,

tak i vn jších faktor  procházet trajektorie inu. U každé roviny se plocha propustnosti m že zm nit jak z hle-
diska umíst ní, tak velikosti a tyto zm ny mají rozdílnou asovou konstantu na r zných úrovních systému. 
Model je pojímán jako zcela obecný, to znamená, že v našem p ípad  m že být potencionálním agresorem 
klient a ob tí zam stnanec za ízení nebo tomu m že být naopak.Trajektorie agresivního inu má sv j po á-
tek u „potencionálního agresora“.
Na tyto teoretické práce navazovalo terénní šet ení v n kolika vybraných organizacích z oblasti zdravotnictví 
a sociálních služeb. K tomu ú elu byl vytvo en soubor  dotazník  pomocí n hož bylo možné ohodnotit míru 
násilí v dané organizaci a zjistit korelaci této míry s pracovními podmínkami. Výsledky šet ení a provedených 
analýz budou publikovány. Nicmén  lze uvést, že se nap íklad potvrzuje, že kvalita pracovních podmínek a 
úrove ízení organizace má vliv na výskyt násilí. Šet ené organizace, které vykazovaly podobnou nápl  prá-
ce, shodný index charakteru práce, m ly rozdílnou celkovou kvalitu pracovních podmínek i rozdílný výskyt 
násilí (vyšší výskyt násilí v neprosp ch organizace s horší úrovní pracovních podmínek).
Z provedené p ípadové studie souvislostí pracovních podmínek a násilí na pracovišti (šet ení ve vybraných 
organizacích) vyplývá z etelná tendence vyšší úrovn  manažerské a personální práce snižovat úrove  násilí 
na pracovišti.

U organizací s nižší úrovní násilí jsme zjistili z eteln  vyšší úrove :
  • obeznámenosti a ztotožn ní se s cíli pracovišt
  • ochoty a chápání pot eby nechat se vést
  • vzájemného respektu, otev en jší komunikace, vzájemného povzbuzování a pomoci uvnit  kolektivu pra-

covník
  • organizace a ízení útvaru
  • pozitivního hodnocení míry a rychlosti vnit ní komunikace útvaru
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U organizací s nižší úrovní násilí jsme dále zjistili z eteln  nižší úrove :
  • fl uktua ních tendencí
  • hostility i šikany
  • tlaku korupce
  • frustrace i vyho ení.

Další pr zkumná sonda spokojenosti pacient /klient  byla pomocí jednoduchého dotazníku (23 
otázek) zam ena na vybraná ambulantní zdravotnická za ízení (chirurgie, revmatologie, infek-
ce, zubní) v kraji Vyso ina. Šet ení se týkalo pouze vybraných oblasti spokojenosti pacient /klient
bez subjektivního hodnocení kvality medicínské pé e. Jednalo se zejména o oblast ekacích dob, 
komfort prost edí, komunikace a poskytování informací, jednání a chování personálu, pov domí
o právech i o etických kodexech. Šet ený soubor zahrnoval 125 osob, z toho 57 muž  a 68 žen; ve v kovém
složení 11 % osob do 20 let , 51 % osob od 21 do 40 let, 27 % osob od 41 – 60 let a 11 % osob nad 61 let.
Dohodnutý as objednání byl dodržen pouze u 40 % respondent . Interval ekání se pohyboval od 0 do 115 
minut. Pr m rná doba ekání za všechna šet ená zdravotnická za ízení byla 25 minut. Do dotazníku 44 % 
respondent  uvedlo, že ekání bylo pro n  velmi nep íjemné a znervóz ovalo je.  Vezmeme-li do úvahy další 
zhoršující faktory, jako je zcela nevyhovující a p epln ná ekárna, nedostatek míst k sezení, nedostatek sou-
kromí, nep íjemné a neochotné jednání sestry, vytvá í se tak s nejvyšší pravd podobností prostor pro vznik 
konfl iktních situací a vzájemné agrese. Respondenty byl nejvíce kritizován nedostatek míst k pohodlnému 
sezení, dostupnost hygienického za ízení a barevná úprava prostoru. To se také odrazilo v nám tech na 
zlepšení celkové pohody ekajících pacient /klient . Nespokojenost s jednáním a chováním léka e vyjád ilo
cca 14 % dotázaných (8 % uvedlo, že byl p ístup léka e k nim p ímo špatný), nespokojenost  s chováním 
sestry vyjád ilo více jak 27 %  dotazovaných (tém  dvojnásobek oproti hodnocení léka e). Více jak 19 % 
respondent  ozna ilo chování a jednání sestry jako odm ené a neochotné. Celkem zna né procento (22 
%) respondent  se domnívá, že neobdrželi všechny pot ebné informace p i návšt v  léka e (muži byli p itom
kriti t jší). Tém  34 % pacient /klient  v šet ených za ízeních se domnívá, že jim nebyly podané informace 
dostate n  vysv tleny a nejsou jim zcela srozumitelné! Op t v tší nespokojenost projevili více muži. Více jak 
63 % šet ených osob nemá jako pacient/klient pov domí o svých právech a povinnostech; 84 % respondent
uvedlo, že nem lo možnost seznámit se s etickým kodexem pacienta. Pacienti/klienti si obecn  nejsou v -
domi svých práv a povinností, zna ná ást jich v bec nezná etický kodex pacienta. P itom je t eba uvést, že 
minimáln  ve dvou šet ených za ízeních (chirurgická ambulance, ambulance revmatologie) byl etický kodex 
pacienta pov šen p ímo v ekárn . Na tomto poli je t eba vhodnými nástroji zvýšit ú innost osv ty a propa-
gace. Identifi kovány byly hlavní faktory nespokojenosti a možnosti ešení. Hlavním lánkem nespokojenosti 
pacient /klient , který vyplynul z šet ení a z provedené analýzy je velmi dlouhá doba ekání v prostorách 
s nedostate ným po tem míst k sezení. Zkrátit dlouhé doby ekání a zlepšit organizaci práce  - prosazovat 
systém objednávání a sou asn  dodržovat objednací asy  – provést pot ebné zm ny v organizaci a ízení
práce v za ízení (sestra s pacienty/klienty m že komunikovat a vy izovat adu záležitostí pr b žn  zejmé-
na pro „zdravé“ pacienty, m že informovat o p edpokládané dob ekání apod.).Také je vhodné ur ovat a 
informovat o  po adí (automatický výdej po adí). Ponechání po adí za zdí ordinace jen na samotných klien-
tech m že vytvá et zdroje a živnou p du pro konfl ikty. ešit nedostatek míst k sezení – kapacita ekáren
je dimenzovaná na ur itý po et osob a nap .  v p ípad   lepší organizace práce a maximálního dodržování 
objednacích as  (discipliny jak pacient , tak zam stnanc  zdravotnického za ízení) by nemuselo dochá-
zet k p epln nosti ekáren. Tam kde je v tší výskyt po tu pacient  bez objednání (akutní ošet ení), je t eba
zvýšit komfort pro sezení a pro delší dobu ekání (vhodn  zabavit a vytvo it p íjemn jší atmosféru). Zvýšit 
dostupnost hygienického za ízení – respektovat množství a dostupnost t chto za ízení p i rekonstrukcích a 
budování nových zdravotnických provoz . Zlepšit barevnost prost edí ekáren – uplatnit sofi stikovaný p í-
stup k volb  barev v etn  respektování hygienických p edpis  (doporu ujeme odkaz na publikaci Jokl, M.: 
Zdravé obytné a pracovní prost edí, Academia 2002, ISBN 80-200-0928-0). Respondenty byl dále kritizován 
hluk a nevhodné osv tlení. Vhodná ešení jsou uvedena v téže publikaci. Zlepšit chování a jednání sester 
– organiza ní, komunika ní schopnosti. Projevy ochoty, p ív tivosti jsou pacienty kladn  p ijímány. Zlepšit 
komunika ní dovednosti léka  – podávané informace srozumiteln  vysv tlovat a ov it zp tnou vazbou, zda 
byly instrukce a informace dob e pacientem pochopeny. Zvýšit osv tu, propagaci a informovanost pacient /
klient  o právech a povinnostech i o  etických kodexech.
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Mezinárodní  projekty
Program Leonardo da Vinci 

Projekt EDFORSA (Education for Safety) 
Koordinátor: Výzkumný ústav bezpe nosti práce 

Vedoucí projektu: PhDr. Irena Kuhnová

Cíl projektu
Projekt s ofi ciálním názvem Risk Prevention and Health Protection in Adult Education byl ešen v rozmezí 
1.10.2003 až 30.9.2005 s cílem vytvo it modulový systém elektronického vzd lávání využitelný nejen v ze-
mích partner , zú astn ných v projektu, ale i v dalších zemích Evropy. Projekt usiloval o zpracování tématu 
prevence rizik a ochrany zdraví osob, a  už spojených s prací a pracovišti, nebo v obecném m ítku, a to 
zejména na právním základu sm rnic Evropské unie pro bezpe nost práce a pravidel Evropské agentury pro 
bezpe nost práce a ochranu zdraví a v souladu s dalšími standardy a požadavky závaznými, doporu enými
nebo uznávanými v zemích Evropské unie i širší Evropy.

Partnerství projektu
Na ešení projektu se vedle VÚBP v roli koordinátora podílely n které subjekty zemí EU s vysokým od-
borným renomé v oblasti BOZP a s adou zkušeností ve vzd lávání dosp lých a dále zástupce výrobních 
podnik . Jmenovit  šlo o tyto partnery: Centralny Instytut Ochrony Pracy - CIOP (Polsko), INERIS – Institute 
Nationale de l’Environnement Industriel et de Risques (Francie), BG Institut für Arbeit und Gesundheit (SRN), 
ppm Forschung + Beratung (Rakousko), Technická univerzita Kréta ( ecko), Transfer Slovensko, spol. s r.o. 
(Slovensko),  z eské republiky pak Vysoká škola bá ská – Technická univerzita Ostrava a Preciosa a. s. 
Jablonec.

Výsledek ešení
Výsledkem ešení projektu je elektronický kurz svým charakterem oscilující mezi vzd láváním a osv tou
dosp lých v bezpe nosti práce a ochran  zdraví. Obsah kurzu je vymezen p ti následujícími tématy: 
  • ízení bezpe nosti a ochrany zdraví p i práci v malých st edních podnicích
  • Technická bezpe nost
  • Ochrana zdraví p i práci
  • Systém ízení bezpe nosti a havarijní plánování,
  • Havarijní p ipravenost.
P íjemci vzd lávání jsou odd len  dle uživatelských úrovní každého tématu kurzu manaže i BOZP, bezpe -
nostní inžený i a osoby na dalších pozicích zajiš ujících bezpe nost práce na pracovištích, a dále zam st-
nanci, odbory a laická ve ejnost.
Kurz pro osv tu a další vzd lávání dosp lých v prevenci rizik a ochran  zdraví byl vyvinut ve t ech základ-
ních podobách:

1. Elektronický kurz „RISK PREVENTION AND HEALTH PROTECTION“ v anglickém jazyce na CD 
CD verze kurzu „RISK PREVENTION AND HEALTH PROTECTION“ v anglickém jazyce byla vyrobena jako 
meziprodukt pro vývoj národních verzí kurzu (viz bod 3), zárove  m la posloužit jako základ pro uživatelsky 
preferovanou internetovou verzi (viz bod 2). Z toto d vodu není CD verze kurzu „RISK PREVENTION AND 
HEALTH PROTECTION“ v anglickém jazyce ur ena k b žné distribuci mezi ve ejností, ale pouze nap .
k propaga ním ú el m.

2. Kurz „RISK PREVENTION AND HEALTH PROTECTION“ v anglickém jazyce v e-learningové verzi 
Internetová verze kurzu „RISK PREVENTION AND HEALTH PROTECTION“ v anglickém jazyce je provozo-
vána v e-learningovém ídicím systému eDoceo. Tato verze bude bezplatn  dostupná prost ednictvím webo-
vé stránky projektu EDFORSA a oborového informa ního portálu BOZPinfo po dobu t í let od data ukon ení
projektu, a pravideln  1krát ro n  bude na podn t partnerství a dalších vn jších ohlas  aktualizována.
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3. Elektronický kurz „RISK PREVENTION AND HEALTH PROTECTION“ v jazycích partnerství na CD – ná-
rodní verze kurzu
Základní a zárove  výchozí verzi pro zpracování národních verzí kurzu se stala CD verze kurzu „RISK 
PREVENTION AND HEALTH PROTECTION“ v anglickém jazyce. Národní verze kurzu tém  beze zbytku 
zachovávají základní penzum znalostí z anglické jazykové verze kurzu. K modifi kacím kurzu partnery do-
cházelo v tšinou jen p ípadech, kdy bylo pot ebné se p izp sobit obsah kurzu národním p edpis m. Takové 
zm ny byly následn  promítnuty do podp rného a informa ního aparátu kurzu a do ásti v nované testo-
vání znalostí. Národní verze kurzu vznikly v t chto jazycích: n m ina, francouzština, polština, slovenština, 
e tina a eština.

Kurzy je možné studovat off-line, pouze v p ípad , že uživatel chce využít plné texty doporu ených doku-
ment  a další elektronické zdroje i vstupovat na odkazované webové stránky, je nezbytné p ipojení na 
Internet.
Distribuce národních kurz  bude zajiš ována jednotlivými partnery projektu EDFORSA, za R bude výhrad-
ním distributorem eského kurzu s názvem „PREVENCE RIZIK A OCHRANA ZDRAVÍ“ Výzkumný ústav 
bezpe nosti práce. Vedle distribuce eského kurzu zajiš uje Výzkumný ústav bezpe nosti práce dostupnost 
všech uvedených národních verzí a anglickou verzi kurzu „RISK PREVENTION AND HEALTH PROTECTI-
ON“ prost ednictvím  presen ního studia v knihovn -SVI.

Záv r
P ínosem projektu EDFORSA je p edevším mezinárodní rozm r osv ty a vzd lávání v bezpe nosti a ochra-
n  zdraví p i práci. Výzkumný ústav bezpe nosti práce je nositelem n kterých projekt  výzkumu a vývoje 
v oblasti BOZP, v letech 2004 až 2010 m.j. i projektu „Management znalostí – podmínka úsp šného ízení
BOZP“. Z pohledu DÚ 3.1 - Systém celoživotního vzd lávání v oblasti BOZP a e-learning jako nástroj pro 
jeho podporu by mohl Výzkumný ústav bezpe nosti práce nejen obsahov  navázat na eský kurz „Prevence 
rizik a ochrana zdraví“ p i vývoji distan ního nadstavbového studia formou e-learningu, ale využít pro jeho e-
šení i dalších zkušeností získaných p i vývoji a výrob  všech výše popsaných produkt  projektu EDFORSA. 
V této souvislosti by projekt EDFORSA p esáhl hranice vymezené svým zadáním a mohl být p ínosem již pro 

ryze národní výzkum a vývoj v oblasti BOZP a pro implementaci v n m dosažených výsledk  do praxe.
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