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Mentaini vykonnost ¢loveka v pribéhu dne.

Pracovni tempo

Z hlediska organizace prace by bylo nejvyhodnéj-
8i, kdyby vSichni pracovnici zapojeni do systému
dodrzovali pravidelné pracovni tempo, odpovidajici
normovanym ¢asim. Timto zpisobem by ale vzniklo
vrozené pracovni tempo, které je neZadouci (at’ uz
z hlediska ochrany zdravi ¢lovéka, tak i spolehlivosti
a bezchybnosti jeho vykonu), je u€elem ergonomické
analyzy odhalovat zminéné nedostatky v pracovnim
systému a navrhovat opatfeni sméfujici k vyloueni
vnuceného pracovniho tempa. Tim se docili také
eliminace nezadoucich dusledkd na zdravi ¢lovéka
a jeho pracovni pohodu.

Ergonomie pracovniho mista

Ergonomie pracovniho mista je Uzce spjata s pra-
covnim prostfedim a potfebami pracovnika, ktery
zde vykonava danou praci. Pfi hodnoceni upravy
a usporadani pracovniho mista je proto vzdy nutné
zaméfit se nejen na pfedméty tvofici vybaveni pra-
covisté (napf. pracovni nafadi, nabytek, osvétleni
atd.), ale pfedev8im na individualni fyzické a duSevni
vlastnosti/potfeby pracovnika. Pohodu a vykon pra-
covnika na pracovisti ovliviuji:
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» mikroklimatické podminky pracovniho prostfedi,

» pracovni prostor (jeho velikost a usporadani),

» vybaveni pracovisté (pracovni stll, sedadlo atd.),

» doba, po kterou je prace vykonavana,

» druh prace (fyzicka, psychicka, senzoricka a jejich
kombinace),

« pracovni poloha a pohyby,

« zdravotni stav (fyzicka sila, nemoci, duSevni po-
hoda — stres, aj.),

» fyziologické vlastnosti (v&k, pohlavi, télesné roz-
mé&ry, hmotnost atd.).

Hlavni zasadou pro vytvofeni vhodného pracovniho
mista je odstranit vdechny Skodlivé, rusivé a obtézu-
jici vlivy a vytvofit takové pracovni podminky, aby
bylo dosazeno co nejvétsiho pracovniho pohodli.
Pfi prohlidce a hodnoceni pracovniho systému se
predevs§im snazime zjistit priciny/nedostatky, jejichz
disledkem je nebo muze byt naptiklad pocit ne-
spokojenosti, diskomfortu nebo rGznych télesnych
a psychickych pfiznak(l, mezi které Ize zaradit preti-
zeni pohybového aparatu, zvyseni t€lesné namahy,
pfiznaky svalové unavy, zrakové potize, pocit mono-
tonie atd. Tyto skutecnosti mizeme zjistit napfiklad
pfi rozhovoru s pracovnikem, nebo aplikaci vhodné
zkonstruovaného dotazniku na cely pracovni kolek-
tiv. Zavedenim téchto poznatkd v praxi Ize docilit
zlepSeni pracovnich podminek a vSeobecné i zvySe-
ni vykonnosti pracovniku.

Kde hledat informace?

BOZPinfo www.bozpinfo.cz

Ceské ergonomickéa spole&nost
http://www.bozpinfo.cz/rady/odkazy/partneri/
ces040408.html

Evropska agentura pro BOZP

http://osha.europa.eu/cs/front-page/view

Vyzkumny ustav bezpecnosti prace, v.v.i.
© 2010
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ERGONOMIE

Ergonomie je védecka disciplina, ktera se zabyva
vztahy mezi Clovékem, jeho cCinnosti a ostatnimi
prvky pracovniho systému. K tomu jsou vyuzZivany
poznatky, udaje a metody uréené k dosazeni opti-
malni pohody &lovéka, zvySovani efektivnosti lidské
¢innosti a k prevenci rizik zdravotniho poskozeni.

Co je to ergonomie?

» Nazev vznikl spojenim feckych slov ergon (prace)
a nomos (zakon); ¢esky nazev byl odvozen z ang-
lického ,ergonomics*.

+ Je to véda zabyvajici se vztahy mezi ¢lovékem,
prostfedim a nastrojem a také o pfizpusobovani
prace Cloveéku.

+ Jedna se o multidisciplinarni obor, do kterého
zasahuji védni obory, jako je biomechanika, fy-
ziologie prace, antropologie, psychologie prace,
bezpecnost prace, ale i spoleCensko-ekonomické
obory, jejichz rozsah je znacné Siroky.

Cilem ergonomie je:

* humanizace techniky,

* racionalizace pracovnich podminek,

» zvySovani efektivnosti a spolehlivosti ¢lovéka pfi
praci,

» chranit zdravi ¢lovéka (odstranit anebo v co nej-
vétSi mife minimalizovat plUsobeni negativnich
vlivll na ¢lovéka pfi pracovni ¢innosti),

* navrhovani pracovnich predméti, pomicek,
nastrojll, zafizeni a stroju tak, aby svym tvarem,
resp. funk&nimi vlastnostmi co nejvice odpovidaly
rozmérum lidského téla, resp. kapacitam fyzické-
ho, mentalniho a psychického vykonu ¢&lovéka,
coby jejich uzivatele.



Ergonomicka analyza

Prostfedkem uréenym pro zjiStovani aspektl pusobi-
cich na jedince na daném pracovisti je ergonomicka
analyza. Jejim cilem je identifikovat na daném pra-
covisti konkrétni nedostatky, jez se snazi odstranit
vhodnymi systémovymi, organizacnimi ¢i technicky-
mi opatfenimi. Realizace téchto opatfeni maji umoz-
nit maximalni pfizpdsobeni pracovnich podminek
vykonnostnim moznostem clovéka a optimalizovat
je vzhledem k individualni pracovni zatézi. Jelikoz je
ergonomie interdisciplinarnim oborem, vyuzivaji se
pfi této analyze poznatky humanitnich véd (zejména
psychologie prace, fyziologie prace, hygieny prace,
antropometrie, biomechaniky) i véd technickych
(napf. védy o Fizeni, kybernetiky, normovani atd.).

Pracovni systém

Pracovni systém se sklada z jednoho nebo vice
pracovnikl a pracovniho vybaveni, ktefi spoluplsobi
pfi plnéni systémové funkce v pracovnim prostoru,
v pracovnim prostfedi, za podminek danych pracov-
nimi ukoly. Stav pracovniho systému je utvafen tfemi
zé&kladnimi komponenty: lidmi, stroji a pracovnim
prostiedim.

Clovék

* je tvarcem pracovniho systému a souc¢asné jeho
nejslabsim ¢lankem, ktery limituje jeho vyslednou
vykonnost,

* je posuzovan podle vykonnostni kapacity (sen-
zorické, mentalni a motorické), osobni stability
a adaptacni schopnosti,

* v soucinnosti s pracovnim vybavenim (strojem)
na urcitém pracovisti v daném pracovnim prostre-
di realizuje pracovni ukoly.

Stroj

* je jednou ze soulasti pracovniho vybaveni praco-
visté, vyuzivany pfi pusobeni na pracovni pfedmét
(material, surovinu, ...),

* jeho technicka urovefn a vhodnost konkrétniho
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pouziti ovliviiuje zplsob a naro¢nost vykonavané
prace ¢lovékem i jeji vysledek.

Pracovni prostredi

* je obecné rozliSovano jako prostredi fyzikalni,
chemickeé, biologické, organizaéni, socialni a kul-
turni faktory plsobici na pracovnika,

* je vazano na pracovni prostor (pfidéleny jedné
nebo vice osobam), kde svym pozitivhim (svétlo,
mikroklima, ...) nebo negativnim (hluk, vibrace,
prach, toxické ucinky, Skodlivé zareni aj.) plsobe-
nim na osoby vyznamné ovlivriiuje plnéni pracov-
niho ukolu a jeho vysledek.

Vykonostni charakteristiky ¢lovéka

Jedna se o funkéni kapacitu jedince, ktera je dana
strukturou jeho biologickych vlastnosti, jez vytvareji
predpoklady k uspé&snému vykonavani urcitého dru-
hu prace. Mezi vykonnostni charakteristiky Clovéka
patfi fyzicka, psychicka a mentalni kapacita. Z hledis-
ka vztahu ¢lovéka v pracovnim systému maji na jeho
vykonnost vliv tyto ¢innosti:

smyslové

» vedouci smysl nebo soucinnost smyslu pro vykon
prace,

* nejmensi nebo optimalni mnozstvi informaci pro
spravnou &innost,

» trvani informaci, jejich stfidani a zastupitelnost,

* ruSivé vlivy vngjSiho prostfedi pro znemoznéni
informaci pro spravny vykon prace.

dusevni

» odborné znalosti a zkuSenosti pro vykon prace,

* pamét, poznavaci procesy a nutnost rychlého roz-
hodovani pro spravnou pracovni ¢innost,

* koncentrace, pozornost a emocionalni vypéti,

» zvlastni psychické schopnosti a pozadavky na
pracovniky.
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1P Vi
pohybové

zapojeni jednotlivych €asti téla a druh jejich &in-
nosti,

* naroky na pracovni polohu a statické zatiZeni,

* naroky na silu, rychlost a koordinaci pracovnich
pohybu v ¢ase a prostoru,

* naroky na obé&hovy systém a termoregulacni za-
téz pfi pracovni Cinnosti,

* naroky na zvlastni pohybové dovednosti nebo
konstituéni pfedpoklady.

VSechny tyto Cinnosti spole¢né ovliviuji psychicky
stav Clovéka, jeho spolehlivost, pozornost a také
kvalitu jim vykonavanych &innosti.

Pracovni zatéz

Pracovni zatéz je souhrn vnéjSich podminek, okol-
nosti a pozadavk(l v daném pracovnim systému,
které ovliviiuji fyziologicky a psychicky stav ¢lovéka.
Kazda pracovni ¢innost pfedstavuje pro organismus
Clovéka urcitou zatéz. Velikost této zatéze zavisi na
pfipravenosti a zpUsobilosti pracovnika pro dany
ukol, na charakteru samotného ukolu a podminkach,
za nichz jeho pInéni probiha. S nadmérnou pracovni
zatézi se zhorSuje nejen pracovni nasazeni a velikost
fyzické sily, ale i psychika Clovéka. Vznika tak fyzicka
a psychicka zatéz. Psychicka zatéz neni objektivné
méfitelna v definovanych jednotkach, jako je tomu
u fyzické zatéze. Je znacné zavisla na osobnostnich
vlastnostech jedince.

PFipravenost ¢lovéka k pracovnimu vykonu v pra-
béhu dne neni stala, ale méni se. Fyziologicka
pfipravenost k vykonu je nejvySsi rano a klesa po-
stupné v prabéhu dne (v noci klesne na minimum).
Zatézovat tedy ¢lovéka namahavou praci v pozdnich
odpolednich hodinach neni vhodné (vyjma sménove-
ho provozu). Obrazek nize ilustrativné zobrazuje, ze
i z hlediska mentalniho vykonu je vykonnost ¢lovéka
obdobna v prlbéhu dne rozdilna.



